Enlace Comunitario

“Procuraduria de la Administracion...sirve a Panamd, te
sirve a ti.
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Septiembre - Diciembre 2009

Programa de Mediacion
Comunitaria de la Procuraduria
de la Administracion

La Procuraduria de la
Administracion a partir
del 2007, implementa
con el apoyo del BID, vy
como parte del proyecto
de mejoramiento de la
administracion de justi-
cia, el Programa de Me-
diacion Comunitaria.

Dicho programa es eje-
cutado por un equipo
interdisciplinario, que
tiene como meta imple-
mentar el ejercicio de la
mediacion a nivel nacio-
nal, capacitando lideres

comunitarios como me-
diadores y estableciendo
Centros de Mediacion
Comunitaria que sirvan
de espacios para la par-
ticipacion ciudadana y
lograr asi la solucién de
conflictos en el dmbito
comunitario con el obje-
tivo de reducir la litigio-
sidad y promover una
cultura de paz en las
comunidades.

El programa conlleva
una labor permanente
de promocion de la me-

diacion 'y supervision y
orientacion de los media-
dores comunitarios que
brindan un servicio volun-
tario a través de Centros
Pilotos de Mediacion y de
forma itinerante.

En el presente afno, hasta
el mes de septiembre, se
han sensibilizado 111 au-
toridades locales 'y 176
lideres comunitarios, hacia
una cultura de paz y no
violencia.
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Programa de Mediacion Comunitaria realiza
reuniones de acercamiento con las nuevas

autoridades

El equipo interdisciplinario del Programa de Mediacion Comuni-
taria de la Procuraduria de la Administracion, con e apoyo de la
Oficina Regional de Veraguas, llevé a cabo diversas reuniones
con las nuevas autoridades locales (alcaldes y representantes)
electas. En estas reuniones estuvieron presentes los honorables
representantes de los distritos de Pesé, Ocu, Las Tablas, Chitréy
Song, asi como los honorables alcaldes de Chitré (H.S. Manuel
Maria Solis), Las Tablas (H.S. Edison José Gonzdles), Sona
(H.S. Faustino Camario), Santiago (H.S. Gonzalo Adames 1z0s),
Montijo (H.S. José Denamo Espinosa Castillo) y San Francisco
(H.S. Bernardino Borbua Alcedo); con € fin de presentarles, for-
malmente, el contenido, ventgjas y beneficios del programa, y la
importancia de que éste sea implementado en la gestion de cada
municipio afavor de una mejor aplicacién de lajusticialocal con
la creacion de Centros de Mediacion Comunitariay la formacion
de ciudadanos y ciudadanas como mediadores comunitarios, que
promuevan en la comunidad una cultura de paz en la solucién de
conflictos comunitarios.

Procurador de la Administracion se reiine con
autoridades locales y mediadores comunitarios

del Distrito de Chitré

En dias pasados € Procurador de la Administracion, acompa-
flado de la Sub-Secretaria General, Alina Vergara de Chérigo,
la Directora de Administracion y Finanzas, Edith Esquivel, y
funcionarios de la Procuraduria de la Administracion se re-
unieron con el Alcalde de Chitré, Manuel Solis, el Represen-
tante, Juan Carlos Villareal y € Corregidor de Llano Bonito,
Carlos Abel Sanchez, con el propésito de coordinar € funcio-
namiento del nuevo centro de mediacién. También se informé
sobre la apertura de la Sede Regiona de la Procuraduria de la
Administracién en dicho distrito.

Ese mismo dia, € Procurador de la Administracion se reunié
con los mediadores comunitarios de Chitré, para motivar su
participacién en e Centro de Mediacién Comunitariay felici-
tarles por el trabajo realizado en la promocion de una cultura
de paz parala comunidad de Chitré.
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Noticias
Mediadores Comunitarios educan hacia la paz

Actualmente, como parte de las
acciones que realizan los mediado-
res comunitarios pertenecientes a
los centros pilotos de mediacion
comunitaria en conjunto con €
equipo interdisciplinario del pro-
grama de mediacion comunitaria
de la Procuraduria de la Adminis-
tracion, estan las reuniones vecina
les, charlas y caminatas que pro-

y la no violencia

mediadores en coordinacion con
algunas otras instituciones estata-
les, entre esas la Policia Nacional
y € Ministerio de Desarrollo So-
cial.

De esta forma, los propios miem-
bros de la comunidad se empode-
ran del programa, y de la autoges-
tion pacifica de conflictos, activis-
mo que se traduce en una verdade-

mueven una cultura de paz y no

) k ) ra forma de vivir en democracia y
violenciaen el pais.

aplicabilidad de lajusticia social.
Las charlas de sensibilizacién so-
bre e uso de la mediacion como
alternativa en la solucion de con-
flictos comunitarios son organiza-
das e impartidas por los propios

El Programa de Mediacién Comunitaria de la Procura-
duria de la Administracion, le da seguimiento a funcio-
namiento de los cinco primeros Centros Pilotos de Me-
diacion Comunitaria, a saber: CMC de Song, CMC de
David, CMC de Portobelo, CMC de Las Margaritas de
Chepo, y e CMC de Llano Bonito de Chitré.

Dichos Centros prestan una labor significativa en estas
comunidades, no s6lo para la solucion amigable, rapida
y efectiva de las controversias vecinales, sino también
para la prevencion de muchos conflictos que de no ser
atendidos a tiempo, llegan a la violencia o incluso a la
comision de delitos. Todo esto se logra gracias a la par-
ticipacion activa de un grupo de ciudadanos voluntarios
gue han sido formados como mediadores comunitarios y
estan comprometidos con € bienestar de su comunidad.
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Casos atendidos en los Centros de
Mediacion Comunitaria

A continuacién presentamos 2 cuadros estadisticos (2008 y 2009) que contienen la informacion recabada a
partir de la apertura de los Centros de Mediacion Comunitaria, donde se establecen €l total de casos ingre-
sados a cada uno de ellos, los casos mediables, quienes aceptan la mediacion, |os casos en que no asisten a

lasesion y los acuerdos alos que llegan las partes.

Estadistica 2008
Centrosde | Total de
Mediacién casos Casos | Aceptan la [No asisten| Acuerdos
Comunitaria |ingresados| mediables| mediacion |ala sesion
SONA 105 83 63 13 41
PORTOBELO 32 30 21 19
DAVID 88 83 45 3 37
\ CHEPO 35 30 21 2 14
TOTAL 260 226 150 18 111
Estadistica de casos abril-diciembre de 2008.
Fuente: Registro de los Centros de Mediacién Comunitaria de Sond, Portobelo, David, y Chepo.
Estadistica 2009
Centros de Total de
Mediacion casos Casos Aceptanla | No asisten | Acuerdos
Comunitaria ingresados | mediables mediacion | ala sesion
SONA 60 45 41 6 25
PORTOBELO 37 29 23 --- 16
DAVID 108 60 28 --- 24
CHEPO 27 16 16 --- 11
LLANO BONITO 24 20 18 1 12
TOTAL 256 170 126 6 88

Estadistica de casos enero—julio de 2009.

Fuente: Registro de los Centros de Mediacion Comunitaria de Sond, Portobelo, David, y Chepo.
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Juan es un contratista que acude a
Pedro para que le alquile unos anda-
mios porgue le esta realizando un
trabgjo de construcciéon a Jose-
fa. Durante el desarrollo del trabajo
surgen algunos problemas laborales
entre Josefa y Juan, abandonando
éste e trabagjo y los andamios de
Pedro.

Conflicto:

Pedro preocupado, quiere recuperar
sus andamios y ha conversado en
varias ocasiones con Josefa.  Sin
embargo, ésta no quiere entregar los
mismos porque ella ni conoce a Pe-
dro, ni realizé ningun trato con él,
aduciendo que €ella es responsable de
los andamios, que no queria proble-
mas y no los iba a entregar a cual-
quier persona y €ella se considera-
ba como depositaria.

Pre mediacion:

Pedro acude al Centro y nos mani-
fiesta lo ocurrido. Procedemos via
telefonica a conversar con Josefa
quien al principio se negaba a aten-
dernos, cerrando incluso €l teléfo-
no, por lo que decidimos visitarla.
Al hacernos presente, explicarle los
principios en los cuades se basa la
mediacion, propiciamos una conver-
sacion amistosa en la cual escuchan-
dola de manera atenta ella nos conto
como sucedieron los hechos y em-
pez6 a presentar cierta confianza y
credibilidad en e sistema, pues fue
observando que € interés de nuestra
parte era ayudar y brindarle la orien-
tacion necesaria sin presiones y sin
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Clinica de Casos

Esla préctica real dela atencion de conflictos que se presentan
en los Centros de M ediacion Comunitaria.

Los Andamios de Pedro

la autoridad tradicional, asi que en-
caminamos la situacion para evitarle
problemas futuros.

M ediacion:

Logrando reunir a ambas partes en el
Centro, se plantearon répidamente
los intereses de Pedro y Josefa, pues
la premediacion con ambos habia
agilizado bastante el proceso. Por
una parte Pedro esperaba recuperar
sus andamios, y Josefa por otra,
queria concluir €l trabajo en su casa
gue tenia pendiente. En la mediacién
Pedro trae una grabacion donde Juan
sefidla que Pedro es € duefio de los
andamios (el logré contactar a Juan
antes de la mediacion, pues éste no
deseaba reunirse para nada con Jose-
fa). En una reunion privada con Jo-
sefa esta nos aclaré que €lla no re-
gresaria los andamios, hasta tanto no
resolviera €l trabgjo pendiente con
Juan. Utilizando la técnica del abo-
gado del diablo e hicimos ver a Jo-
sefa que una reclamacion legal con-
tra Juan le costaria mucho mas tiem-
po y dinero. Al reunirnos con Pedro
le dimos a conocer también que una
accion legal contra Josefa significar-
jatambién mastiempo y dinero delo
gue cuestan los andamios, Pedro
ademas pudo descubrir e verdadero
interés de Josefa por lo que en la
reunién conjunta le propuso una po-
sible solucion a sus necesidades.

Josefa, al reconocer que Pedro tenia
intencion de ayudarle, ademés de ser
el verdadero duefio de los andamios,
accedid a entregarselos sin ninglin
compromiso. Sin embargo Pedro,
gue tenia relacion con otros contra-

tistas, de igual forma se ofrecio a
terminarle el trabgo a través de un
amigo a la mitad del costo, pues lo
gue faltaba no requeria mucho tiem-
po y ya los materiales estaban com-
prados.

Acuerdo:

La mediacion concluye con un acuer-
do donde consta, € compromiso for-
mal de la entrega de |os andamios esa
misma tarde en casa de Josefa, y de
encontrarse con el nuevo contratista a
la misma hora 'y en e mismo lugar.
Ambas partes salieron satisfechas del
acuerdo y la colaboracion del Centro
de Mediacion Comunitaria.

Sala de Mediacion del Centro Piloto Municipal
de Mediacion Comunitaria de Sona.
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Oris Rios: Mediadora Comunitaria de David

“Cuando observamos en los medios
de comunicacion violencia, maldad
y falta de tolerancia, apreciamos €l
efecto conciliador, producto del
proceso de mediacion que permite
extraer de cada ser humano virtudes
innatas que la vida moderna y la
busqueda cotidiana del sustento nos
hacen ignorar.

Y esto produce a final de cada
mediacion la invaluable remunera-
cion plasmada en la espontanea
sonrisa de satisfaccion de las partes
producto de nuestra labor.

Considero que cuando una persona
acude a nosotros es porque tiene fe
y Ccree gque en nosotros encontrard
la solucion a su problema, por lo
cual debemos tratar juntos en lo
posible buscar la manera
de satisfacer sus expectativas.”

Surge pues, en medio de esta reali-
dad la mediacion, como €l aliento
de esperanza que pretende la huma-
nizacion a través de la comunica-
cion, el raciocinio, la tolerancia, €
entendimiento y la relacion humana
adecuada que creiamos perdida.

[Las g s

Griselda Licona de Valencia: Mediadora

Comunitaria de Chepo.

“El Centro de Mediacion Comuni-
taria de Las Margaritas de Chepo,
ha significado la alegria de un ros-
tro, lapaz y tranquilidad que veo en
la expresion de las personas al salir
por la puerta del centro con un
acuerdo en sus manos.

En lo personal, he aprendido a es-
cuchar, a no emitir un juicio a prio-
ri, a tratar de llegar a las personas
infundiéndoles confianza, a mirar-
les a la cara, y hacerles un gesto
carifioso en un momento necesario.

Al fina de la jornada, cuando el
dia ha terminado, siento una paz y
tranquilidad por lo que he podido
hacer; pero pienso que debo
aprender més para tratar de ayudar
a aquellas personas gque se acercan
abuscar ayuda, una solucion y una
tranquilidad a sus vidas.”
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¢Qué opinan de la atencion
gue recibieron en el CMC de
Sona?

Sefor Laurentino: “Laprime-
ravez que yo entré a este lugar
me imaginaba un lugar frio co-
mo cuando uno entra a un cen-
tro de justicia de caracter un
tanto formal, esto lo hace sentir
a uno cohibido, en cambio, en
e centro de mediacion cuando
uno entra encuentra a un grupo

Capacitaciones

Taleres de sensibilizacion para
nuevos lideres comunitarios (15,
25, 27 y 28 de agosto en David,
Penonomé, La Chorrera, y San
Miguelito, y 2 y 3 de septiembre
en Chepo y Panama respectiva-
mente).

Seminario Taller sobre manejo de
conflictos comunitarios y cultura
de paz en la Universidad Autono-
ma de Chiriqui, el 21 de septiem-
bre, en conmemoracién a Dia In-
ternacional delaPaz.

Capacitaciones

- Jornadas de Capacitacion Continua: 1y 2 de octu-

bre.

- Curso de formacién de nuevos mediadores comu-

nitarios: Noviembre
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Usuarios opinan

de personas que saludan y todo
esto lo ayuda a uno a relgarse y
pasa a ser esto de un espacio judi-
cia a un espacio entre amigos.
Con la mediacion la justicia es ex-
pedita. Se llega a la oficina de me-
diacién con un conflicto y se sale
Ccomo amigo. “

Sra. Fany: "Las personas son
muy atentas, mi caso fue atendido
rapidamente.”

Entrevista realizada por e S.
Préspero Aponte y la Sra. Marlene

Actividades realizadas:

M ediacion itiner ante

Realizacion de jornadas comunita-
rias organizadas por los mediado-
res en las siguientes comunidades:

e Tribique y Rodeo Vigo en
Son4, Veraguas.

e Pest, Oci vy las Minas en
Herrera

e Loma Colorada, Boquerédn, Bu-
gaba, la Caldera en Chiriqui.

e |da Grande, la Guaira, Maria
Chiquita, en Colon .

Red de M ediadores
Comunitarios

Se organizaron reuniones de coordina
cion delaRed.

Participacion en la Caminata por la Paz
y la No Violencia con los mediadores
de la red local de Chitré y la Palicia
Nacional.

Instalacion de una plataforma virtual
para los mediadores comunitarios del
programa de la Procuraduria de la Ad-
ministracion.

Proximas actividades:

| mplementacion de nuevos Centros

- Pasantia a los mediadores comunitarios de Penonomé,

Chilibre, San Miguelito, Parque Lefevre, Panamé, Chorri-

- Encuentro Naciona de Mediadores Comunita-

rios: Octubre.

lloy La Chorrera, proximamente.




Calle 34, Ave. Cuba, La Exposicién
Antiguo Palacio de Artes

Teléfono: 500-85-23 // 500-85-21
Fax: 500-85-24
Correo: mediacioncomunitaria@procuraduria-admon.gob.pa



