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Campana de Reciclaje se expande a las oficinas
regionales de la Procuraduria de la Administracion

o .
Salvar nuestro planeta es responsabilidad de todos,
es por eso que la Procuraduria de la Administracion
continua realizando esfuerzos para promover una cultura
de reciclaje a nivel institucional.
“Hagamos un esfuerzo por salvar nuestro planeta”
es el lema de una campafia que busca crear conciencia

en los colaboradores de la institucidon sobre dos

cuestiones basicas: el reciclaje como un proceso para la
transformacion de productos que de otro modo serian
simplemente desechos, y el dafio que estos desechos
estan causando al ambiente y a los recursos del planeta
como consecuencia del consumo excesivo de productos
de uso cotidiano.

Como parte de este esfuerzo, se llevd a cabo en la

oficina regional de Veraguas un seminario taller sobre
“efectos y causas de la contaminacion y el reciclaje”
dirigido a los funcionarios que laboran en las Oficinas
Regionales y Centros de Mediacion Comunitaria de la
Procuraduria de la Administracion en las provincias de
Chiriqui, Coclé, Herrera, Los Santos y Veraguas.

El Procurador de la Administracion, Dr. Oscar Ceville,
manifestd que mediante este ejercicio aprendemos a
trabajar en equipo, comunicarnos personalmente, y
hacemos conciencia institucional, por lo que debemos
llevar esta experiencia a nuestras comunidades,
compartirla con nuestras familias y empezar a promover
esta iniciativa sumando a mas personas, transmitiendo el
mensaje de que el reciclaje contribuye a la conservacion
de nuestro medio ambiente.

En la parte final del seminario, los participantes
pusieron en practica los conocimientos adquiridos y
mediante un taller de reciclaje aprendieron a reutilizar
materiales como papel periddico y botellas de plastico
para la elaboracion de nuevos objetos ttiles.

Conservar y proteger nuestro medio ambiente,
a través de la educacion, es wuna fase dindmica y
participativa que trata de despertar en la ciudadania
conciencia del problema ambiental, buscando promover
una relacion de armonia entre el medio natural y los
efectos, procesos o materiales que son el resultado de las
actividades humanas, para generar soluciones oportunas
a los problemas ambientales, y poder garantizar el
sostenimiento y calidad de las generaciones actuales y

futuras.

Dlplomado en Derecho Administrativo

Con el tema: Fundamentos, normas y aplicaciéon del
proceso de contratacion publica, se llevo a cabo el cuarto
modulo del diplomado en Derecho Administrativo, que
fue dictado por el Dr. Mauricio Fajardo Gomez.

Los Fundamentos, normas y aplicacion del proceso
de contratacion publica fue el tema expuesto por el
Dr. Mauricio Fajardo Goémez a los asesores legales del
Estado que participaron en el Diplomado en Derecho
Administrativo, que forma parte de un esfuerzo de
la Procuraduria de la Administracion por promover
espacios para el estudio critico y reflexivo del Derecho
Administrativo.

El Dr. Fajardo, exmagistrado del Consejo de Estado
de la hermana Republica de Colombia, enuncié los
principios generales de la contratacion publica como
premisa que se debe cumplir a efecto de que los contratos

que realiza el Estado se encuentren fundamentos en la
legalidad, transparencia buena fe, eficacia, eficiencia,
debido proceso, y economia. De igual forma el
catedratico hizo referencia a lo que sobre la contratacion
publica senala la Ley 22 del 2006. Estos diplomados

cuentan con el aval de la Universidad de Panama.

(Necesitas consultar una ley, un decreto o gaceta?
Infojuridica es una base de datos que contiene informacion sistematizada de normas, desde 1903

http://infojuridica.procuraduria_admon.gob.pa/infojuridica/

La Procuraduria de la Administracion sirve a Panama, te sirve a ti
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Fomentando una cultura de calidad
en los servidores publicos

En el Salon de Conferencias de la Facultad de
Ciencias Agropecuarias, de la Universidad de Panama,
provincia de Chiriqui, se llevaron a cabo dos jornadas
de capacitacion sobre: “La Calidad en Atencion al
Ciudadano Usuario”, dirigidas al personal directivo y
administrativo de esa Facultad.

El licenciado Giuliano Mazzanti, Coordinador de
Planes y Programas de la Oficina Regional de Chiriqui,
presentd el video institucional y dio las palabras de
bienvenida a los participantes, indicandoles que la
atencion y el servicio de calidad a los ciudadanos es
uno de los aspectos que debe estar presente en todas
las instituciones del Estado panameifio, ya que no soélo
es la prestacion de un servicio sino que se ha fijado el
proposito de ofrecer los mismos, con los mas elevados
estandares de excelencia.

Mazzanti también resaltdé que la Procuraduria de
la Administracion en temas de Gestion Publica tiene
como meta contribuir a que las instituciones publicas
en Panama brinden un servicio de manera adecuada;
con calidez y respeto hacia sus usuarios; atentos a sus
expectativas y prestando un servicio de calidad.

El profesor Carlos Alvarenga, coordinador de
capacitacion del area tematica de Gestion Publica,
desarrolld el tema: “Servicio Publico y “Cultura de
Calidad”, resaltando que los retos a enfrentar son: 1.
La burocracia; 2. Dificultad para trabajar de forma
integrada; 2. Baja profesionalizacion; 3. Duplicidad
de funciones; 4. Falta de mecanismos que identifiquen
metas de gestion y de evaluacion institucional, para
rendir cuentas; 5. Calidad de los servicios.

la Carta
Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica, se

Alvarenga, también indic6 que, en
define esta como una cultura transformadora que impulsa
a la Administracion Piblica a su mejora permanente para
satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas
de la ciudadania con justicia, equidad, objetividad y
eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Por tltimo, se contd con la participacion del ingeniero
Ariel Obando Zapata, Consultor de la Procuraduria
de la Administracion, quien desarrolld el tema “La

busqueda permanente de la calidad en el servicio

Publico”, indicando que para poder brindar un excelente
servicio en forma permanente, una persona necesita estar
educada y entrenada en como entender bien a su cliente y
en como identificar formas para crear y brindar valor que
sea percibido y apreciado por sus clientes. “Creemos que
estas habilidades pueden ser ensefnadas y desarrolladas
hasta que se conviertan en parte de la conducta habitual
de la persona”.

Esta actividad beneficio a 104 funcionarios de la
Facultad de Agronomia de la Universidad de Panama,
provincia de Chiriqui.

| La Audiria Forense como un Medio e Prueba

La Oficina Regional de Chiriqui llevdé a cabo un
seminario taller denominado “La Auditoria Forense
como un Medio de Prueba”, dirigido a las asesoras y
asesores legales de las diversas instituciones publicas de
esa provincia.

La licenciada Cinthia Novoa, Jefa de la Oficina
Regional, dio las palabras de bienvenida a los
participantes y les explico la forma en que se llevaria a
cabo dicha jornada, manifestando que la auditoria forense
ha crecido significativamente durante la ultima década,
dado a los escandalos de fraudes, quiebras, sobornos,
trucos financieros, lavado de dinero, enriquecimiento
ilicito, corrupcion, apropiacion indebida de propiedad
intelectual y otros activos que han afectado, a personas,
empresas, instituciones y gobiernos.

El licenciado Leonel Sanjur, contador publico
autorizado con mas de 25 afios en el ejercicio de
la profesion, especificamente como auditor, fue el
facilitador de la jornada, haciendo énfasis en el contenido
delaLey 59 del 29 de diciembre de 1999, que reglamenta
el articulo 299 de la Constitucion Politica y dicta otras
disposiciones contra la Corrupciéon Administrativa.

El licenciado Sanjur, resalto que en el Articulo 5
de la Ley en mencion, se establece lo siguiente: “El
enriquecimiento injustificado tiene lugar cuando el
servidor publico o ex servidor publico, durante el
desempeio de su cargo o dentro del afo siguiente al
término de sus funciones, se encuentre en posesion
de bienes, sea por si o por interpuesta persona natural
o juridica, que sobrepasen los declarados o los que
probablemente superen sus posibilidades econdmicas,

y no pueden justificar su origen. También se considera
enriquecimiento injustificado, cuando no pueda justificar
la extincion de obligaciones™.

También indico a los participantes, que el fraude es
una de las principales preocupaciones de una entidad
del Estado, los porcentajes de pérdidas que las entidades
tienen por esta causa, nos obligan a combatirla. Esta
actividad especializada de la prevenciéon y deteccion
del fraude, se ha convertido en una alternativa para
combatirlo, participando en investigaciones de ilicitos y
emitiendo opiniones de valor técnico, que permiten a la
justicia actuar con mayor certeza.

La Auditoria Forense es una herramienta para la
lucha contra el fraude y la corrupcion, para lo cual es
indispensable que las autoridades estén convencidos
y comprometidos con las entidades del Estado para
emprender acciones firmes y definitivas contra estos
delitos.

El evento se llevo a cabo en los salones de la Camara
de Comercio, Industria y Agricultura de Chiriqui con
la participacion de 50 asesoras y asesores legales de la
provincia de Chiriqui.
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Capacitacion en “Técnicas de Comunicacion”

En la ciudad de Chitré, en la provincia de Herrera se
desarrollé un seminario taller dirigido a servidores ptblicos
de la Loteria Nacional de Beneficencia, con el objetivo
de fortalecer sus conocimientos en cuanto a las técnicas
de la comunicacion necesarias para el desempefio de sus
funciones.

“La

comunicacion”,

En dicho seminario se abordaron temas como:
Comunicacion”, “Elementos de la
“Comunicacion efectiva”, “Errores de la comunicacion”.

La licenciada Jennifer Voukidis, de la Oficina Regional de
Herrera, explicé a los participantes, conceptos importantes
en cuanto a la importancia del tema, manifestando que
“hablar claro e interesarse por el bienestar del otro, pueden
resolver diferencias y llegar a acuerdos satisfactorios.

En los talleres de esta jornada participaron (21) servidores
publicos, que trabajaron en la formulacion de aquellos
elementos considerados importantes para la comunicacion.

Seminario Taller de la Ley 42 de 1999

Con el objetivo de ofrecer los conocimientos
basicos sobre la Ley 42 de 27 de agosto de 1999 y el
reconocimiento de normas relacionadas a los derechos
de las personas con discapacidad se realizaron jornadas
de capacitacion en la provincia de Herrera.

La Oficina Regional de Herrera organizo jornadas de
capacitacion en diferentes instituciones publicas como el
Instituto de Investigacion Agropecuario de Panama, del
Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales y
el Ministerio de Comercio ¢ Industrias, a fin de analizar
el contenido de la Ley 42 de 1999 que establece la
equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad.

La licenciada Jennifer Voukidis fue la encargada del
desarrollo de las capacitaciones, abordando temas como
discapacidad, personas con discapacidad, objetivos de la
Ley 42 de 1999 y equiparacion de oportunidades.

El sefior César Guerra, servidor publico del area
operativa del Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales, manifesté que “la Ley 42 de 1999 es una
ley que protege los derechos de las personas con

discapacidad, pero necesita ser revisada y ajustarse a las
realidades que nuestro pais presenta”.

A la jornada asistieron cincuenta funcionarios
administrativos, interesados en el tema, y los aspectos
relevantes de la ley, tales como los derechos que garantiza
a las personas con discapacidad y las sanciones que
amerita la infraccion a las normas contempladas en la ley.

Colon:

Seminario-taller sobre Liderazgo Basado en Valores

En el Salon de Capacitaciones de la Loteria Nacional de
Beneficencia de Colon, se llevo a cabo el seminario-taller
denominado “Liderazgo basado en Valores”, el cual fue
desarrollado por el Ingeniero Luis Cleghorn, quien inicio
esta actividad académica sefialando la importancia de que
las actuaciones de los servidores publicos siempre estén

orientadas bajo los principios éticos y morales.

Cleghorn explico los diferentes tipos de liderazgo y las
caracteristicas indispensables que debe reunir todo lider,
pues las personas confian en él, por sus ideas, valores
y forma responsable de actuar, la cual no es negociable.
Un lider valora e implementa las aportaciones positivas
de sus compafieros, pues el objetivo principal es que el
equipo trabaje como una unidad y entusiasmo en el logro
de sus metas.
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“Relaciones Humanas y Trabajo en Equipo”

En la provincia de Herrera se organizo el seminario
taller “Relaciones humanas y trabajo en equipo”
dirigido a servidores publicos del Banco de Desarrollo
Agropecuario y Loteria Nacional de Beneficencia en la
ciudad de Chitré.

La Oficina Regional en su afan de capacitar a los
servidores publicos y promover valores institucionales,
desarrolldé dos seminarios taller donde fueron
abordados temas propios del trabajo en equipo como la
comunicacion y la responsabilidad que cada uno de sus
integrantes debe cumplir, con el proposito de cumplir
a cabalidad la misioén que cada una de las instituciones
proyecta.

En esta ocasion el licenciado Alipio Trujillo,
psicdlogo, servidor publico que labora en el Ministerio
de Salud, fue invitado para desarrollar el tema, con la
intencion de generar entusiasmo, motivacion en los
participantes, invitandolos a cumplir con cada uno de
los requisitos indispensables para trabajar en equipo
y en este caso, abordd a profundidad el tema de la
comunicacion, sefialando que la informacion brindada
en esta accion de capacitacion deberia ser objeto
de reflexion, para que nos analicemos y pongamos
en practica aquello en que hemos observado alguna
debilidad para mejorar personal y profesionalmente.

Un total de treinta (30) servidores publicos
asistieron a la jornada, quienes de forma participativa,
comentaron experiencias que en su ambito laboral
a diario presentan y de esta forma analizar junto al

expositor, algunos errores que son cometidos y que
deben ser subsanados a medida en que se aplican
técnicas basadas en las relaciones humanas y el trabajo
en equipo.

Los Santos:

Jornada de Actualizacion a Mediadores

En dias pasados se llevd a cabo el seminario
“Estrategias dialogicas para el proceso de mediacion
comunitaria” en las instalaciones de la Cooperativas
Gladys B. de Ducasa.

Esta actividad estuvo dirigida a mediadores de los
Centros de Mediacion de Las Tablas, Oct, Guararé,
Macaracas, La Arena, Llano Bonito y mediadores
voluntarios de ambas provincias; con el objetivo de
contrastar los conocimientos teéricos de las estratégicas

dialogicas para el proceso de mediacion con la
practica pedagodgica de los mediadores comunitarios,
permitiéndoles la construccién, innovaciéon 'y
evaluacion de las herramientas comunitarias,
necesarias para la realizacion de procesos efectivos
que transformen la interaccion social del ser humano
en sus comunidades.

Al inicio de la jornada se cont6 con la participacion
de la licenciada Ilka Vaca, quien di6 las palabras

de bienvenida, intervinieron como facilitadores la
licenciada Cherty Mendieta ( Jefa del Programa de
Mediacion Comunitaria) y el licenciado Joel Degracia
( Coordinador de Planes y Programas, quienes
intervinieron en diferentes temas que  buscaban
fortalecer las competencias técnicas en los mediadores
comunitarias, entre ellas: El discurso del mediador,
la confidencialidad y la redaccion de los acuerdos de
mediacion.

Red de Etica:

Seminario Taller “Liderazgo Basado en Valores”

El liderazgo es la capacidad de comunicarse con un
grupo de personas e influir en sus actuaciones para el
cumplimiento de uno o varios objetivos, pero destacando
la aplicacion de valores en su labor diaria en beneficio de
la sociedad.

De esta forma se organizd con el Ministerio de
Comercio e Industrias una jornada de capacitacion donde
se desarrollo el tema “Liderazgo basado en valores”,
dirigido a servidores publicos de la institucion.

Las palabras de bienvenida estuvieron a cargo de la
licenciada Ilka Vaca, Jefa de la Oficina Regional en
la provincia de Los Santos quien destaco, la mision de
la Procuraduria de la Administracion, los servicios y
funciones que desempeiia.

El licenciado Sebastian Reyes, Coordinador de Planes
y Programas la Red de Etica Interinstitucional de la
Procuraduria de la Administracion, desarrolld el tema,
explicando a los participantes, conceptos sobre liderazgo,
actitud, motivacion, principios, de igual forma, através de
talleres fueron aplicados los conocimientos adquiridos,
generando entre los participantes, un intercambio de
opiniones en relacion a la manera en que debe trabajarse
en equipo y de acuerdo a los principios y valores que
deben imperar en el actuar de un servidor publico.

El licenciado Reyes manifestod que “es importante para
un lider la formacion constante y que la actitud positiva
sea su fortaleza”.

Un total de quince (15) servidores publicos participaron
en la jornada.
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Jornada de Reflexion sobre Principios y
Valores de los Serv1d0res Publicos

Una jornada de reflexion dirigida a unidades de la
Policia Nacional de la provincia de Coclé se llevo a cabo
con el objetivo promover la aplicacion de los principios
y valores.

En esta ocasion se contd como facilitador con el Ing.
Luis Cleghorn, quien manifestdo que se hace necesario
reflexionar y promover la aplicacion de los principios
y valores del servidor publico como modelo para el
ciudadano.

Lo que se busca con estas jornadas es establecer un
espacio de reflexion, comunicacion y aprendizaje de las
conductas éticas del servidor publico como camino para
el logro de una mejor calidad de servicio.

La metodologia empleada por el facilitador fue muy
dindmica y activa, permitiendo una integracion e
interaccion entre los mismos, exponiendo cada uno de
ellos sus experiencias y reflexionando sobre el papel que
debe desempeiiar el servidor publico enmarcado dentro
los principios y valores del profesional que ejerce un
servicio publico.

Veraguas:

Servidores Publicos se capacitan en Mediacion Comunitaria

La Procuraduria de la Administracion, a través de su
Oficina Regional de Veraguas, realizé recientemente,
la jornada de sensibilizaciéon para lideres comunitarios,
dirigida a veintiocho (28) servidores publicos de las
instituciones que funcionan en la provincia de Veraguas.

“La Importancia de la Comunicacion” como estrategia
para el manejo de los Conflictos y “La Mediacion
Comunitaria” como herramienta de resolucion de
conflictos fueron los temas centrales de la jornada,

e H

la cual estuvo a cargo de la magister Karen Quintero,
funcionaria de la Unidad de Mediacion Comunitaria de la
Procuraduria de la Administracion.

Con esta actividad se procura formar promotores de paz
en cada comunidad, a fin de que éstos sirvan de agentes
multiplicadores de la mediaciéon comunitaria, promuevan
una cultura de paz y el manejo preventivo del conflicto a
través de la Mediacion Comunitaria.

Al finalizar la jornada, la licenciada Eugenia Espinosa,

Coordinadora del Centro de Mediacion Comunitaria
de Santiago, comentd sus experiencias con el
programa; entre las que resaltd: Sensibilizaciones en
las comunidades sobre necesidad de una Cultura de
Paz, de la no violencia y del manejo apropiado del
conflicto, basado sobre todo en el dialogo entre las
partes; ademas, resalt6 que la labor de un mediador es
ayudar a las partes a que ellas generen las soluciones,
acuerdos, a través del didlogo.

Procurador participa en congreso sobre tributacion y desarrollo

El Procurador de la Administracion, Dr. Oscar Ceville
participd del tercer Congreso Internacional de Derecho
Tributario, organizado por el Tribunal Administrativo
Tributario, en el Hotel Sheraton, Panama.

El IIT Congreso Internacional de Derecho Tributario,
con el lema “Tributacion y Desarrollo”, realizado por el
Tribunal Administrativo Tributario (TAT), se desarrolld
con el objetivo de intercambiar experiencias y capacidades
entre profesionales sobre el tema del derecho tributario.

Se trataron diversos temas tales como: “Tributacion y
desarrollo” tema expuesto por el Doctor Nicolas Ardito
Barletta, Expresidente de la Republica; “La relacion
juridica — tributaria: Los obligados tributarios”, elementos
fundamentales en las nociones de esta rama del Derecho,
por el Magister Jonathan Pacheco, Socio Especializado
en Servicios de Tributacion de la Firma BDO, y la
Magistrada Isis Ortiz Miranda, disertd sobre el “Marco

F

Conceptual y Normativo de los Tribunales Tributarios,
Naturaleza y Particularidades”, desde una perspectiva
latinoamericana y nacional.

En la inauguracion del evento, la Magistrada Presidenta,
manifestd que “a través de la organizacion de estos
Congresos, en sus dos versiones ya efectuadas en el 2012
vy 2013, hemos intercambiado experiencias y capacidades
intelectivas entre profesionales de alto nivel del derecho.
Logrando recabar un invalorable material, que ario tras
ano, va conformando la base conceptual de andlisis, que
queda en Panama como valor agregado.”

Participaron de este evento la Magistrada
Vicepresidenta Isis Ortiz Miranda y el Magistrado
Vocal Reinaldo Achurra Sanchez, asi como el
Secretario General del Tribunal, Elias Solis Gonzalez,
también Coordinador del evento, el Magistrado de la
Corte Suprema de Justicia, Hernan De Ledn Batista,
el Procurador de la Administracion, Oscar Ceville
y Maritza Tatiana Pérez Valencia, Jueza de la Corte
Nacional de Justicia de Ecuador y Presidenta de la
Sala de lo Contencioso Tributario, quien presentd una
ponencia sobre: El Sistema Normativo del Derecho
Tributario”.

Por parte de la Procuraduria de la Administracion
participaron también funcionarios de la Secretaria de

Consultas y Asesoria Juridica y de Procesos Judiciales.



Jj Pégina 6

Procuradinta de
‘a Adminisiracion

nf&rma

Servicio de Orientacion Ciudadana ofrecido por la
Procuraduria de la Administracion

LT B BT
LR NPTV o e
A B R B B A aAaEew

Panama es un pais democratico, con una sana

economia y con un capital humano capacitado para
enfrentarse a los retos que la modernizacién del
Estado le exige, y frente a los nuevos retos debe contar
con una Administracion Publica preparada para dar
respuestas inmediatas y eficaces, combatiendo con
ello la corrupcion.

Por ello, es necesario crear espacios, donde la
comunidad tenga acceso a la informacion que se
genera en las distintas entidades del Estado.

Enese sentido la Procuraduria de la Administracion
que esta integrada al sistema de la Administracion de
Justicia, con autonomia funcional, es la instituciéon a
la que le corresponde bridar orientacion ciudadana.

Base Legal:

El servicio de orientacion ciudadana estd regulado
dentro del numeral 6 del articulo 3 y el articulo 4
de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, organica de la
Procuraduria de la Administracion.

JEn qué consiste el servicio de orientacion
ciudadana?

La filosofia del servicio que ofrece la Procuraduria
de la Administracion, descansa sobre la siguiente frase
pilar: “La Procuraduria de la Administracion...Sirve
a Panamd, te Sirve a ti”; esto nos impulsa a brindar
un servicio de calidad, que nos compromete con el
ciudadano a orientarlo de manera oportuna y eficiente,
sobre el procedimiento que se debe seguir en cuanto a
los tramites administrativos que debe realizar.

Por tanto, el servicio de orientacion que realiza
la Procuraduria de la Administracion va dirigido a
todos aquellos que se apersonan a nuestras oficinas,
en busca de una guia respecto de los procedimientos
administrativos, requisitos y actuaciones juridicas que
se surtan ante las instituciones publicas.

Con este servicio se contribuye a mantener al
ciudadano mejor orientado e informado sobre sus
derechos y deberes frente a la Administracion Publica,
puesto que se pone a su disposicion informacion y

documentacion actualizada sobre los tramites que debe

realizar y las autoridades competentes para atender sus
solicitudes.

Por otra parte, se les orienta sobre el uso de los
recursos tecnoldgicos que ofrece la institucion para
realizar investigaciones sobre la legislacion nacional
(Infojuridica) o sobre las opiniones de la Procuraduria
de la Administracion sobre temas administrativos.

Temas que incluye la orientacion ciudadana que
brinda la Procuraduria de la Administraciéon

Dentro de los temas objeto de orientacion podemos
mencionar algunos: procedimientos de controversia
civil, correccional, en la justicia administrativa de
policia; servidumbres (procesos ante las autoridades de
policia); tramites de quejas, consultas y peticiones ante
la Administracion Publica.

Atributos que deben acompaiiar la atencion ciudadana.

Trato respetuoso: Brindar una atencion inmediata,
respetuosa y cortés a los ciudadanos.

Accesibilidad: Informar al ciudadano el estado de su
solicitud y el tramite de la misma, en un término de cinco
dias contados a partir de la fecha de su presentacion.

Objetividad. Orientar e informar en forma clara y
oportuna sobre los requisitos y actuaciones juridicas que
se surtan en la Procuraduria de la Administracion.

Profesionalidad 'y eficacia:  Garantizar la
confidencialidad de los datos personales del peticionario
y de los documentos que reposan en nuestros archivos.

Diligencia: Se garantizard que un término de treinta
dias el ciudadano reciba respuesta a su peticion o queja.

Oportuno: Supone que el servicio sea prestado en el
tiempo establecido y en el momento requerido.

Efectivad: que el servicio de orientacion que se ofrece
responda a las necesidades y solicitudes de los ciudadanos,
siempre que estas se enmarquen en los procedimientos
administrativos y actuaciones juridicas que se surtan en
la Administracion Publica.

El servicio de formacion de los ciudadanos: debe estar
dirigido a los derechos y deberes de los ciudadanos frente
a la Administracién Publica y orientados con precision
sobre que procedimiento administrativo deben seguir en

cada caso particular.

L.a Procuraduria de 1a Administracion

Se denomina cultura fisica a las maneras y habitos de
cuidado corporal, mediante la realizacion de actividades
como deportes o ejercicios recreativos, a fin de alejarnos
del sedentarismo y obtener plenitud fisica y mental.

Considerando su importancia, la Procuraduria de
la Administracion continua realizando actividades
deportivas y sociales creando un sentido de pertenencia
entre los colaboradores como parte de los valores
institucionales.

Todos los miércoles los funcionarios de la Procuraduria
de la Administracion se reunen en la Cinta Costera para
caminar, y hacer ejercicios. Este tipo de actividades
impactan positivamente en el desempefio laboral, la
productividad, y fortalecen las relaciones interpersonales.

promueve la Cultura fisica
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Capacitacion sobre Manejo de Conflictos y
Mediacion Comunitaria

Con la finalidad de que profesionales de instituciones
publicas, empresas privadas y dirigentes comunitarios
del corregimiento de Santa Ana que integran la Red
Interinstitucional del Ministerio de Desarrollo Social
desarrollen actitudes y técnicas favorables para el manejo
de conflictos.

La Procuraduria de la Administracion a través de la
Unidad de Mediacion Comunitaria impartié el seminario
taller “Manejo de Conflictos y Mediacion Comunitaria”
a fin de que los participantes apliquen los conocimientos
adquiridos en su vida personal, profesional y familiar
para asi consolidar de forma efectiva una verdadera
justicia social.

Como facilitadores de esta jornada, se contd con la
participacion de las licenciadas Thaiska Tufion, Cecilia
Reyter, Eva Abrego; y el Lic. Joell Degracia, todos

funcionarios de la Procuraduria de la Administracion.
La licenciada Tufion, disertd los temas: “Introduccion al
manejo de los conflictos y las técnicas de negociacion”,
por su parte el Lic. Joell Degracia abordd los temas:
“La mediacion y conciliacion como herramientas para
el manejo de los conflictos y el procedimientos de los
centros de mediacion, y las Mediadoras Cecilia Reyter
y Eva Abrego compartieron sobre sus experiencia como
mediadoras comunitarias.

Al concluir la jornada la Licda. Tufion manifesté que
los conflictos son parte natural en la interaccion social
del ser humano, ya que, somos distintos en cuanto
a pensamientos, emociones y realidades, lo que en
ocasiones genera contradicciones; que no son ni buenas,

ni malas, sino que pueden facilitar una fuente de

aprendizaje si contamos con las herramientas apropiadas

— —

para abordarlas, buscando alternativas de soluciones que
beneficien a las partes involucradas. Por otro lado sefiald,
que las técnicas de negociacién nos ayudan a mantener
relaciones interpersonales sanas que permitan a los
equipos de trabajo un ambiente de convivencia pacifico
dentro de sus areas de trabajo y ;por qué no? llevar esa
paz a cada uno de nuestros hogares, toda vez que los
conflictos se manifiestan en cualquier esfera de nuestras
vidas diarias.

Los participantes mostraron su interés en crear un centro

Y de mediacion comunitaria para agilizar los conflictos que

a diario se originan en el area de Santa Ana, y promover
entre los vecinos una conciencia real ante los problemas
y poner en practica valores humanos en pro de una
convivencia pacifica por el bienestar de los mas de 21,000
habitantes de este corregimiento.

Jornada de Actualizacion: Estrategias Dialogicas
para el proceso de Mediacion Comunitaria

En el marco de las actividades que coordina el Centro
de Capacitacion de la Procuraduria de la Administracion,
la Unidad de Mediacion Comunitaria realizé la tercera
Jornada de Actualizacion sobre: “Estrategias Dialdgicas
para el Proceso de Mediacion Comunitaria”.

Dirigido a 26 mediadores funcionarios y voluntarios de
los centros de Mediacion Comunitaria de la provincia de
Panama.

Esta actividad tuvo como objetivo principal contrastar
los conocimientos tedricos de las estratégicas dialogicas
para el proceso de mediacion con la praxis pedagdgica
de los mediadores comunitarios, permitiéndoles la
construccion, innovacion y evaluacion de las herramientas
comunicativas, necesarias para la realizacion de procesos
efectivos que transformen la interaccion social del ser
humano en sus comunidades.

El Dr. Oscar Ceville, Procurador de la Administracion,
a través de unas sucintas y profundas palabras dirigidas
a los mediadores manifestdo qué “.la institucion se
siente agradecida por el apoyo, ejemplo y rol que ellos
representan y brindan no sélo a la comunidad donde
viven, sino mas alla de las periferias de los corregimientos
donde se ubican los centros de mediacion comunitaria; el
ser mediador y/o mediadora, es estar comprometido con
mejorar la justicia en nuestro pais, haciendola cada dia
mas humana, es ése el trabajo que por vocacion realizan
los mediadores comunitarios. Situacion que lleva a esta
institucion, a dotarles de los conocimientos necesarios
para que mejoren cada dia su labor, por eso, estas
capacitaciones continuas”.

Por su parte, el Lic. Randolf Guzman, encargado de
facilitar los conocimientos en este seminario, enfatizd la
diferencia entre el mediador y el conciliador, resaltando
que el mediador facilita la comunicacion para que las
partes en un conflicto, busquen su solucion; la importancia
de la proyeccion del mediador al momento de hacer
su presentacion en el inicio del procedimiento de la
mediacion; la diferencia entre acta de acuerdo y convenio
de confidencialidad, siendo dos documentos relevantes
en el proceso de la mediacion; concluyd su disertacion,
explicando que el mediador debe ser creativo, actuar con
naturalidad, seguridad y profesionalismo en todo momento
del proceso de mediacion a fin de las partes de un conflicto,
se sientan en un ambiente de confianza y legitimidad.
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Graduacion del Diplomado Virtual de Formulacion y
evaluacion de Proyectos en la Gestlon Publica

Con gran entusiasmo y compromiso institucional
se llevd a cabo el dia 4 de junio el Acto de
Graduacion del diplomado virtual de Formulacion
y evaluacion de Proyectos en la Gestion Publica con
la participacion de 13 instituciones del Estado.

El objetivo general de esta oferta es fortalecer
las capacidades técnicas, actitudes y practicas del
profesional para formular y evaluar proyectos de
inversion publica, aplicando adecuadamente los
conceptos, metodologias, técnicas y herramientas | s
con énfasis en parametros que exigen las fuentes de
financiamiento internacionales para llevar a cabo el
programa o proyecto.

En este ejercicio académico también se fortalecid
la competencia laboral del trabajo en equipo que
exige la ejecucion, el monitoreo y la evaluacion de
un proyecto puesto en marcha.

La eficiencia y eficacia de las instituciones
publicas que se proponen satisfacer las necesidades
sociales con acciones objetivas parten de esfuerzos
mancomunados fundamentados en conocimientos
acerca del proyecto de preinversion, factibilidad y
sostenibilidad que deben hacerse antes de poner en
marcha una intencion institucional.

Celebracion del Dla del Padre

Con la intencién de honrar la paternidad y la
importancia del padre en la vida de la familia; la
Procuraduria de la Administracion agasajo a los padres
de la institucion, para celebrar el Dia Padre.

“Ustedes son los que orientan a los hijos, les dan
consejos, los apoyan y animan en las situaciones
dificiles, lo que se traduce en sus hijos como confianza,
estabilidad y seguridad en si mismos, de alli que la
labor del padre sea muy importante y es el motivo por
el cual sus hijos e hijas los consideran unos héroes,
para los héroes de la familia de la Procuraduria de la
Administracion, nuestro agradecimiento, y que Dios los
bendiga para que sigan siendo luz y guia para sus hijos”
manifesto la Licda. Indira Triana, Jefa de la Secretaria
de Procesos Judiciales, encargada de dirigir un mensaje
motivador a los asistentes.

Procuraduria de la Administracion
SERVICIOS DE APOYO ACADEMICO

VIDEOTECA ACADEMICA
Coleccion tematica de conferencias dictadas por expositores
nacionales y extranjeros para la capacitacion de los servidores
publicos en temas de Derecho Administrativo y Gestion Publica.

- m TELLLL YL
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INFOJURIDICA
Base de datos sistematizada que contiene todas las normas juridicas, sus
modificaciones y afectaciones, publicadas en la Gaceta Oficial desde
1903. Contiene ademds, Jurisprudencia de lo contencioso
administrativo, jurisprudencia constitucional y tratados internacionales.

\\ Procuraduria de la Administracién ]
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InfoJuridica

BIBLIOTECA
Estd ubicada en el Centro de Capacitacion de la Procuraduria de la
Administracion (CECPA) en Llanos de Curundu, y brinda servicio de
consulta bibliogrdfica en las dreas temdticas de Derecho Administrativo;
Administracion y Gestion Piiblica; Etica y Mediacién Comunitaria.

Para consultas, aportes o sugerencias escribenos a:

procadmon@procuraduria-admon.gob.pa
teléfono: 500-3319 / fax: 500-3340

La Procuraduria de la Administracion sirve a Panama, te sirve a ti
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