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INTRODUCCION*

La @Procuraduria de la Administracion es una institucion con tareas
fundamentales en la consolidacion del Estado de Derecho, que como se sabe es la
sociedad politicamente organizada en la que se impone la primacia de la Ley a la

que estdn sometidos tanto gobernantes como gobernados.

Para que exista Estado de Derecho es necesaria la sequridad juridica, es decir, la
conviccion de los ciudadanos y las ciudadanas de que existen normas juridicas
ciertas y claras de las que se derivan derechos que serdn respetados. Esto le
permite a las personas desenvolverse con toda libertad, en la seguridad de que
existen valores superiores y derechos reconocidos, que se hardn respetar por un

ordenamiento juridico con capacidad para hacer cumplir la ley.

En Panamd aiin hay un trecho largo que recorrer para alcanzar estos estadios.
Tenemos un sistema de administrar justicia, a mi juicio, agotado. Nuestro actual
sistema judicial es lento, insequro, complejo, caro, ineficiente y poco accesible;
con la percepcion ciudadana de que exjste algin grado de corrupcion. Frente a
esta situacion ¢Cudl es el papel que debe cumplir la Procuraduria de la

Administracion?

* Discurso de Toma de Posesion del Procurador de la_Administracién -3 de enero de 2005



En el plano general, debe crear conciencia de la necesidad de una reforma judicial
integral que facilite la tutela eficaz de los derechos de los ciudadanos y les
permita a la vez acceder al sistema a través de mecanismos expeditos. También
debe participar en estos esfuerzos con los otros los operadores judiciales, los
gremios de abogados, las universidades y los sectores de la sociedad civil

vinculados al tema.

Se trata de una reforma judicial impostergable para lograr un sistema de justicia
independiente en lo orgdnico y funcional, eficiente en cuanto que la justicia se
imparta con celeridad, calidad y al menor costo posible, y competente en cuanto a
la calidad de sus magistrados, procuradores, jueces y fiscales. Se trata, pues, de
lograr un sistema judicial que devuelva la confianza a todos los ciudadanos y que

éstos vuelvan a creer en los hombres y las mujeres que administran justicia.

En lo que concierne a las funciones especificas de la institucion, considero que
ademds de cumplir la tarea tradicional que el ordenamiento juridico le asigna de
intervenir en los procesos de control constitucional y en los procesos contencioso-
administrativos iniciados ante la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, la
Procuraduria de la Administracion asumird un rol protagonico en el combate a la
corrupcion, la modernizacion de la gestion piiblica y el fortalecimiento de los

gobiernos locales.

La lucha contra la corrupcion es decisiva para que exista un buen gobierno,
impere la Ley, haya crecimiento econdmico y el desarrollo sea sostenible. Dentro
de la funcion genérica de persequir los delitos y la especifica de vigilar la

conducta oficial de los servidores piiblicos, la Procuraduria de la Administracion



persequird los actos de corrupcion para que sus autores sean aprehendidos vy
sancionados. No obstante, estoy convencido de que el primer paso para combatir

la corrupcion es prevenirla.

En tal sentido, haré que la institucién desempefie un papel de cara a la
ciudadania en la prevencion de los actos de corrupcion. Para ello, conjuntamente
con el Consejo Nacional de Transparencia Contra la Corrupcion, con la
participacion de las organizaciones representativas de la sociedad civil y los
medios de comunicacion social, la Procuraduria impulsard campafias docentes
dirigidas a la familia, a las escuelas y a las instituciones piiblicas y privadas. El
objetivo serd despertar la conciencia nacional sobre la tragedia de la corrupcion e

intentar cambios en la conducta social en contra de este flagelo.

Asimismo, el apoyo a la modernizacion de la gestion piblica, es otro de los
aspectos de particular importancia que compete a la Procuraduria de la
Administracion. En este sentido, el objetivo es colaborar con el Gobierno
nacional para mejorar la calidad de sus servicios piiblicos, simplificar los tramites
burocrdticos y eliminar la discrecionalidad que sirve de caldo de cultivo para la

corrupcion.

La tarea prdctica serd la de capacitar a los servidores piiblicos v, especialmente,
adiestrar a los asesores juridicos del Estado para eliminar las trabas legales que

dificultan una administracién publica eficaz y eficiente.

Ello implica adoptar mecanismos para comprometer a esos asesores legales con el

servicio institucional que tienen que brindar de manera plena y alejarlos de la



tentacion de mezclar sus funciones con el ejercicio privado de la abogacia, sobre

todo en horarios simultdneos.

Iqualmente, la descentralizacion de la gestion gubernamental hacia los gobiernos
locales  también  contard con todo nuestro apoyo institucional.
Impulsaremos la capacitacion administrativa y legal permanente para
gobernadores, alcaldes, corregidores, representantes de corregimientos y demds
servidores de los gobiernos locales, para que puedan administrar con idoneidad y

transparencia los recursos y las responsabilidades de su competencia.

En una sola frase resumiria que la Procuraduria de la Administracion es una de
las principales instituciones que servird de apoyo a la Administracion Piblica en
el cumplimiento de los fines del Estado dentro del marco de la Constitucion y la
Ley. Dentro de ese marco, servird como consejera juridica de los servidores
pliblicos administrativos y asequrard a los ciudadanos el ejercicio de sus legitimos
derechos, creando un equilibrio justo para una convivencia social dentro de una
cultura de paz, en un Estado de Derecho donde impere la Ley y la sequridad

Juridica.

Oscar Ceville

Procurador de la Administracion



Mision

Defender y promover la legalidad y mas ampliamente, la
calidad y la eficiencia de los actos de la Administracion Puablica,

contribuyendo con ello a fortalecer el Estado de Derecho.

Vision

Desempefiar un rol protagonico en el combate a la corrupcion,
el predominio de la ley, la seguridad juridica, la modernizacion
de la gestion pablica y el fortalecimiento de los gobiernos

locales.



Funciones

e Intervenir en forma alternada con el Procurador o la Procuradora General
de la Nacion, en los procesos de control constitucional siguientes:

a. En las objeciones de inexequibilidad que presente el Organo Ejecutivo
contra proyectos de leyes, por considerarlos inexequibles;

b. En las demandas de inconstitucionalidad en contra de leyes, decretos,
acuerdos, resoluciones y demas actos impugnados como
inconstitucionales, por cualquier ciudadano, por razones de fondo o de
forma;

c. En las consultas que, de oficio o por advertencia de parte interesada,
formulen ante el Pleno de la Corte Suprema de Justicia los funcionarios
encargados de impartir justicia cuando, en un caso concreto, estimen
que la disposicion o disposiciones aplicables pueden ser
inconstitucionales por razones de fondo o de forma.

e Representar los intereses nacionales, municipales, de las entidades
autonomas y, en general, de la Administracion Publica en los procesos
contencioso-administrativos, que se originen en demandas de plena
jurisdiccion e indemnizacion, iniciados ante la Sala Tercera de la Corte
Suprema de Justicia. Sin embargo, los municipios y las otras entidades
administrativas autonomas pueden constituir los apoderados que a bien
tengan para defender sus respectivos intereses en dichos negocios, pero
tales apoderados quedaran sujetos a la asesoria y directrices que les
imparta el Procurador de la Administracion.

Cuando en un proceso de los mencionados tengan intereses opuestos la
Nacion y el municipio o alguna entidad estatal autonoma, el Procurador de
la Administracion debe defender los intereses de la primera. En este
supuesto, el Personero o la Personera Municipal defenderé los intereses del
municipio, si es que éste no ha constituido apoderado especial. La
respectiva entidad autonoma debera nombrar un apoderado especial y, en
caso de no contar con él, deberd actuar en su representacion un Fiscal o
una Fiscal de Distrito Judicial.



Cuando en un proceso de los mencionados en este numeral, dos entidades
autonomas, dos municipales o, en general, dos entidades estatales, tengan
intereses contrapuestos, la Procuradora o el Procurador de la
Administracion debera actuar en interés de la ley y cada entidad debera
designar su propio apoderado especial.

Intervenir en interés de la ley, en los procesos contencioso- administrativos
de nulidad, de proteccion de los derechos humanos, de interpretacion y de
apreciacion de validez, que se surtan ante la Sala Tercera de la Corte
Suprema de Justicia.

Intervenir en interés de la ley, en los procesos contencioso- administrativos
de plena jurisdiccion en los que se impugnen resoluciones que hayan
decidido procesos en via gubernativa, en los cuales haya habido
controversia entre particulares por razon de sus propios intereses. En estos
casos deberd corrérsele traslado a la contraparte de aquélla que ha
recurrido ante la Sala Tercera de la Corte.

Actuar en interés de la ley, en las apelaciones, tercerias, incidentes y
excepciones que se promuevan en los procesos de la jurisdiccion coactiva.
Promover acciones contencioso-administrativas en que sea parte la Nacion,
cuando reciba 6rdenes e instrucciones del Organo Ejecutivo para ello.
Intervenir en interés de la ley, en los procesos contencioso - administrativos
que se promuevan ante la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, en
contra de laudos arbitrales que resuelvan controversias laborales entre la
Autoridad del Canal de Panama y sus trabajadores.

Instruir las sumarias a que dieren lugar las denuncias o acusaciones
presentadas contra el Procurador o la Procuradora General de la Nacion.
Intervenir en cualquier otro proceso contencioso-administrativo que se surta
ante la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia.

Intervenir ante cualquier tribunal de control constitucional o legal que
establezca la Constitucion Politica o |a ley.

Servir de consejera juridica a los servidores publicos administrativos que
consultaren su parecer respecto a determinada interpretacion de la ley o el
procedimiento que se debe seguir en un caso concreto.



Las consultas deberan estar acompafadas del criterio juridico respectivo,
salvo aquellas provenientes de instituciones que no cuenten con un asesor
juridico.

Coordinar el servicio de asesoria juridica de la Administracion Publica, a
través de sus respectivas direcciones y departamentos legales.

Dirimir, mediante dictamen prejudicial, las diferencias de interpretacion
juridica que sometan a su consideracion dos o mas entidades
administrativas.

Emitir dictamen respecto a la celebracion de los contratos de empréstito
internacional en el que sea parte el Estado, cuando asi se le solicite 0 se
contemple dentro del respectivo contrato.

Ofrecer informacidn, orientacion y capacitacion legal administrativa, a través
de programas de prevencion y desarrollo de procedimientos, para el
mejoramiento de la calidad de la gestion plblica.

Vigilar la conducta oficial de los servidores publicos y cuidar que todos
desempefien cumplidamente sus deberes, sin perjuicio de las competencias
que en esta materia sefale la ley.

Atender a prevencion, las quejas que se le presenten contra los servidores
publicos, procurar que cesen las causas que las motivan, siempre que éstas
sean fundadas, y ejercitar las acciones correspondientes; para ello,
ejecutara todas las diligencias y medidas que considere conveniente.;
Sistematizar, recopilar y analizar, a través de bancos de datos, la legislacion
que expida el Organo Legislativo, asi como los reglamentos de carécter
general, expedidos por las instituciones del Estado en el ejercicio de las
funciones administrativas inherentes a cada una de ellas. Para ello, contara
con la colaboracion de las demas entidades publicas.

Organizar, con los instrumentos tecnoldgicos necesarios, las tareas a que
se refiere el numeral anterior; y expedir las certificaciones de la vigencia de
las normas legales del pais.

Planificar, disefiar, desarrollar y evaluar planes de capacitacion legal
administrativa de forma continuada.

Coordinar y ejecutar programas de capacitacion para los asesores legales
del Estado y de los municipios.



e Promover y fortalecer la mediacion como medio alterno para la solucion de
conflictos, que puedan surgir en el &mbito administrativo, con el propésito
de reducir la litigiosidad.



Organigrama
NIVEL POLITICO
DIRECTIVO
NIVEL
COORDINADOR
NIVEL
ASESOR

NIVEL
AUXILIAR DE

| APOYO

NIVEL
FISCALIZADOR

NIVEL
OPERATIVO
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Estructura Organizativa

Secretaria General

Objetivo:

Coordinar, orientar, controlar y dar seguimiento a las actividades sustantivas
y técnicas de caracter juridico que se realizan en la Procuraduria de la

Administracion.

Oficina de Informacién y Relaciones Publicas

Objetivo:

Elaborar y publicar la informacion relativa a las labores que se realizan en la

Procuraduria de la Administracion.
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Direccion de Administracion y Finanzas

Objetivo:

Planificar, organizar, dirigir y controlar todos lo servicios administrativos y

financieros de la Procuraduria de la Administracion.

La Direccion de Administracion y Finanzas esta compuesta por las

siguientes secciones:

+» Contabilidad

Objetivo:

Proporcionar una base de datos comun, uniforme, oportuna y confiable para

fines de andlisis, control y toma de decisiones administrativas.
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Objetivo:

Elaborar el Proyecto de Presupuesto de la institucion y vigilar la ejecucion

del mismo una vez aprobado.

Objetivo:

Programar, coordinar y supervisar las actividades relativas a la adquisicion,

almacenaje distribucion y control de los materiales, equipos y otros insumos de

uso en la institucion.

Objetivo:

Ejecutar las politicas en materia de Recursos Humanos que con

fundamento en el desempefio eficiente y el desarrollo profesional con
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oportunidades de promocion, remuneracion adecuadas, ajustadas a las realidades

presupuestarias de la institucion.

+* Servicios Generales

Objetivo:

Garantizar el buen funcionamiento y mantenimiento de las edificaciones
(estructura e instalaciones), equipo y mobiliario de la Procuraduria de la

Administracion.

Departamento de Informatica y Telecomunicaciones

Objetivo:

Promover el desarrollo informatico integral de la Procuraduria de la
Administracion, asi como establecer y coordinar una politica institucional en esta

materia de acuerdo a la tecnologia y tendencias modernas.
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Secretaria de Procesos Judiciales
Objetivo:
Brindar apoyo al Despacho Superior en el cumplimiento de todas sus

atribuciones ante la Corte Suprema de Justicia. (Pleno y Sala Tercera).

Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica

Objetivo:

Consolidar la seguridad juridica logrando que las instituciones publicas y
sus funcionarios actlen conforme al derecho y la justicia, sobre la base de las

opiniones legales y recomendaciones efectuadas por la Procuraduria de la

Administracion.
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Direccion de Investigacion y Fortalecimiento de la Administracion

Publica

Objetivo:

Fomentar el desarrollo del orden juridico en la Administracion Publica,
propiciando la toma de conciencia por parte de la sociedad civil de sus derechos,
mediante sistemas permanentes de investigacion, coordinacion, formacion,
capacitacion, mediacién dirimencia, planificacion y evaluacion tendientes a

garantizar una gestion publica transparente, agil y eficaz.

+» Oficina Regional de Santiago, Provincia de Veraguas

Objetivo:

Planificar, programar, dirigir, coordinar y ejecutar las actividades de

consultoria juridica y de capacitacion legal — administrativa y autoridades locales

en el interior del pais.
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Centro de Informacion y Documentacion Juridica

Objetivo:

Servir de apoyo bibliogréfico y de consulta de leyes, decretos, acuerdos

municipales, reglamentos y jurisprudencia.
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Gestidn de la Procuraduria de la

Administracion

2005y 2006
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Reforma Judicial

v" Coordinacion de la Comision de Estado

por la Justicia

En el mes de marzo de 2005, en atencion a convocatoria realizada por el
Presidente de la Republica, representantes de los tres Organos del Estado, la
Procuraduria General de la Nacion, la Procuraduria de la Administracion, la
Defensoria del Pueblo, el Colegio Nacional de Abogados, la Alianza Ciudadana
Pro Justicia y el Comité Ecuménico como observador y depositario, firman el Pacto
de Estado por la Justicia para definir la agenda de la Reforma Judicial y orientar en
forma sistematica los esfuerzos permanentes dirigidos a la ejecucion de esa

agenda.

S
5
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La Comision se instalo el 14 de marzo de 2005 bajo la coordinacion del Procurador

de la Administracion.

El 28 de septiembre de 2005, trascurridos 180 dias desde la firma del Pacto y
luego de haber sesionado, en el Centro Istmefio de Modernizacién de la
Administracion Publica (CIMAP) de la Procuraduria de la Administracién, con un
total de 240 horas netas de trabajo y de haber consultado a juristas, gremios de
abogados, partidos politicos legalmente constituidos y organizaciones de la
sociedad civil, la Comision presentd su informe al Presidente de la Republica,
que se sustenta en cinco ejes principales de los que emergen veintisiete
propuestas puntuales, cada una con objetivos definidos, resultados esperados,

plazos para ser ejecutados y organismos encargados de llevarlos a cabo.
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Los cinco ejes en los que se sustenta la agenda son: el Acceso a la Justicia, la
Reforma Integral de la Jurisdiccion Penal, Rendicion de Cuentas y Transparencia
del Sistema, Reformas Jurisdiccionales y la Reforma Estructural del Sistema de

Administrar Justicia.

Durante el afio 2006, luego de contribuir en la definicion de la Agenda de la
Reforma Judicial, la Procuraduria de la Administracion ha continuado su tarea de
coordinacion a través de una Secretaria Técnica de la Comision de Estado por la
Justicia encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las propuestas y

reportar los avances a la Comision.

v" Coordinadora de Centros de Mediacidén Comunitaria

[tinerantes

Garantizar el acceso a la Justicia y de manera concreta, ampliar el servicio y los
mecanismos de Resolucion Alternativa de Conflictos (RAC), constituye uno de los
ejes prioritarios de la agenda para la Reforma Judicial, cuyo objetivo es fomentar
una cultura de paz que promueva la solucion pacifica de conflictos mediante la
utilizacion de métodos alternos, al estrictamente jurisdiccional, tales como la
mediacion, el arbitraje y la conciliacion, que favorecera la descongestion del

sistema de justicia.
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En este marco, la Procuraduria de la Administracion tiene la responsabilidad de

coordinar los Centros de Mediacion Comunitaria Itinerantes.

Comprometida con esta tarea, el 24 de agosto de 2006, se suscribio un Convenio
con el Ministerio de Gobierno y Justicia y la Alianza Ciudadana Pro Justicia, con el
objetivo de formar lideres comunitarios que sirvan como agentes de cambio dentro
de sus propias comunidades para la promocion de una cultura de paz,
colaboracion y tolerancia, que permita ofrecerles, principalmente a los panamefios
y panamefias mas pobres, una alternativa viable, econdmica, expedita y accesible,

para la prevencion y solucion de sus conflictos vecinales.

En el mes de octubre de 2006, la Procuraduria de la Administracion, apoyada en
esta alianza, inici¢ la primera fase del Proyecto con jornadas de sensibilizacion en

las comunidades pilotos, que se detallan a continuacion:

SONA
Fecha: sdbado 28 de octubre de 2006
Lugar: Auditorio del Colegio José Bonifacio Alvarado

Hora: 9:00 a.m. a 3:30 p.m.

DAVID - SAN PABLO VIEJO
Fecha: domingo 29 de octubre de 2006

Lugar: Casa Comunal de la Comunidad de la Montilla

Hora: 9:00 a.m. a 3:30 p.m.
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En estas jornadas:

1. Se brindé informacion sobre el significado y alcance de la mediacion
comunitaria como método de resolucion Alterno de Conflictos a
funcionarios municipales.

2. Se diagnostico el nivel de disponibilidad y aceptacion en el tema de la

Mediacion Comunitaria, en cinco comunidades del pais.
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Se realiz6 la seleccion de los lideres comunales participantes que
asistirian al curso de capacitacion, en base al perfil que se requiere para
ser mediador.

Quedd implementada la recoleccion de la informacion bésica para
establecer las futuras propuestas sobre acciones de capacitacion para el
ano 2007,

Quedd demostrado que la participacion comunitaria es parte integral de la
promocién del desarrollo humano sostenible y del incremento del capital
social.

Se puso de manifiesto que la solucién de los conflictos que afectan a las
comunidades, son una responsabilidad social; y para ello, la identificacion
de interlocutores legitimos en la solucién de los mismos, son los propios
lideres locales, los cuales han demostrado  deseos y capacidad de
transformar la realidad que viven las comunidades.

Se logro la participacion de las autoridades locales (alcaldes,
representantes de corregimiento y corregidores) en cada una de las fases

del Proyecto.



25

A través de la mediacion comunitaria se busca mejorar la administracion de justicia

local.

v’ Elaboracion del Proyecto de Ley
de Carrera de Instruccién Judicial

del Ministerio Publico

Desde principios del afio 2006 y en cumplimiento de las propuestas presentadas
por la Comision de Estado por la Justicia, que plantean como accion a corto plazo,
el redisefio del Sistema de Carrera que opera en el Ministerio Pdblico, la
Procuraduria de la Administracion y la Procuraduria General de la Nacion,

integraron una comision encargada de elaborar un proyecto de ley de carrera de
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instruccion judicial, que se sustentara en los principios basicos de administracion

de personal establecidos en la Constitucion Politica de la Republica.

Este proyecto de ley que sera presentado a la Asamblea Nacional de Diputados en
la legislatura que inicia en marzo de 2007, busca dotar al Ministerio Publico de
personal humano idoneo, independiente, imparcial y honesto que, ademéas de
cumplir de manera eficiente sus funciones, procure el mejoramiento del sistema de

administracion de justicia.



27

Fortalecimiento de la Seguridad Juridica

v Certificacion de Vigencia de Normas Legales

El numeral 9 del articulo 6 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, orgénica de la
Procuraduria de Administracion, atribuye a esta institucion del Estado la funcion

de certificar la vigencia de las normas legales del pais.

En cumplimiento de esta funcion, durante el periodo 2005-2006, a través del
Centro de Documentacion e Informacion Juridica “Dr. José Dolores Moscote” y de
su Secretaria General, la Procuraduria de la Administracion expidid, a solicitud de
firmas de abogados, abogados independientes, servidores publicos y personas
naturales y juridicas, nacionales y extranjeras, 77 certificaciones de vigencia de

normas dictadas por el Organo Legislativo y por el Ejecutivo.

Este procedimiento incluye un proceso de investigacion que tiene como objetivo
determinar si la norma cuya vigencia se ha de certificar, ha sido modificada o
derogada por disposiciones posteriormente emitidas o si la misma ha quedado sin
efecto, por haber sido declarada inconstitucional por el Pleno de la Corte Suprema

de Justicia.
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v" SINAPAN

El Sistema de Informacion de Normas y Afectaciones Panamefias (SINAPAN) fue
estructurado en el 2006 por el Departamento de Informatica y Comunicaciones de
la Procuraduria de la Administracion, para dar inicio a la base de datos que seré el

pilar del Servicio de Certificacion de Vigencia de Normas de Panama.

SINAPAN incluird la legislacion panamefia y sus afectaciones, desde 1903 hasta

el presente.

El proyecto de Certificacion de Vigencia de Normas Legales forma parte del
Programa de Fortalecimiento y Modernizacion del Organo Judicial, financiado
parcialmente por la Comunidad Europea y esta supuesto a desarrollarse en dos (2)
afios: 2006 y 2007.

Para la realizacion de este Proyecto se ha asighado la suma de B/. 555,373.00,
divididos en B/. 285,600.00 de aporte local y B/. 269,773.00 como aporte externo,

asignados en el Presupuesto del Organo Judicial.

A partir del mes de septiembre de 2006, la Procuraduria de la Administracion dio
inicio al proceso de indexacion de normales legales en la Base de Datos de
SINAPAN.

Este proceso ha sido desarrollado por quince (15) analistas de documentacion
juridica y un supervisor, bajo la coordinacion del Centro de Documentacion e

Informacién Juridica “Dr. José Dolores Moscote y con el soporte técnico del
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Departamento de Informética y Comunicaciones de la Procuraduria de la

Administracion.

A diciembre del afio 2006, se habian indexado a la base de datos SINAPAN, las

normas juridicas aprobadas desde 1905 hasta 1966.
| £ 2

Una vez concluya el proceso de indexacion, la Procuraduria de la Administracion
contara con una herramienta confiable, que le permitira atender, con mayor
eficiencia y eficacia su funcion de certificar la vigencia de las normas legales del

pais, fortaleciendo de esta forma la Seguridad Juridica.

Este Proyecto tiene como objetivo lograr la estructuracion de una base de datos
actualizada, confiable y eficiente que incluya las afectaciones que han sufrido las
normas legales aprobadas por la Asamblea Nacional (Leyes Formales), por el
Organo Ejecutivo (Decretos Leyes) y por el Consejo de Gabinete (Decretos de

Gabinete), desde 1903, lo que permitird a la Procuraduria de la Administracion
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cumplir con la atribucion legal de certificar la vigencia de normas legales del pais a

través de un sistema automatizado.

SINAPAN tiene como beneficiarios directos a los profesionales del derecho,

nacionales y extranjeros y a la ciudadania en general.

v" Dictamenes con relacion a Contratos de Empréstito

Internacional

En el periodo 2005-2006, en cumplimiento de la funcion de emitir dictamen
respecto de la celebracion de los contratos de empréstito internacional en el que
sea parte el Estado, establecida en el numeral 4 del articulo 6 de la ley 38 de
2000, la Procuraduria de la Administracion, previo estudio de la documentacion
pertinente, y a solicitud del Ministerio de Economia y Finanzas, opino

juridicamente sobre el cumplimiento de las formalidades legales necesarias para

suscribir 23 convenios de préstamo con entidades bancarias internacionales.

v" Revocatoria de Actos Administrativos en firme en los que se

reconozcan o declaren derechos a favor de terceros

Apoyada en su Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica, la Procuraduria de la

Administracion, en atencion a solicitudes presentadas por diversas entidades
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plblicas, emiti6 en el periodo 2005- 2006, 40 opiniones con relacion a la

viabilidad juridica de revocar actos administrativos en firme.

Para emitir estas opiniones, la Procuraduria realizd un estudio de los expedientes
correspondientes a cada caso y los confrontd con las causales de revocatoria o de

anulacion establecidas por la Ley 38 de 31 de julio de 2000.

v" Contribucién al portal virtual
PANAMA TRAMITA

En el afio 2006, la Procuraduria de la Administracion, a través de su Centro de
Documentacion e Informacion Juridica, recopilé informacion acerca de diez (10)
de los trdmites mas utilizados por los ciudadanos, que posteriormente fue remitida
a la Secretaria de Innovacion Tecnoldgica de la Presidencia de la Republica, como
aporte al portal virtual PANAMA TRAMITA.
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Prevencion y Combate a la Corrupcion

v Coordinador de la Red
Interinstitucional de Etica

Publica

En el mes de mayo de 2005, la Procuraduria de la Administracion en cumplimiento
de su mision de coadyuvar a que la administracion puablica desarrolle su gestion
con apego a los principios de legalidad, calidad, transparencia, eficiencia, eficacia
y moralidad en la prestacion de los servicios publicos y apoyada en la aprobacion
del Cadigo Uniforme de Etica de los Servidores Publicos (Decreto Ejecutivo 246 de
15 de diciembre de 2005) comenzé a ejecutar acciones para desarrollar una Red
de Etica Publica, tendiente a promover una nueva cultura ética entre los servidores
publicos, para que a partir de un cambio de conducta como personas y como
servidores publicos, se pudiese lograr un cambio en las instituciones publicas, para
hacerlas eficiente, eficaces y transparentes en la prestacion de sus servicios a los

ciudadanos.
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En tal sentido, desarrolld jornadas de capacitacion para la formacion de

facilitadores sobre el Codigo Uniforme de Etica, invitando a las 104 instituciones
del Estado.

En octubre del afio 2005, se llevd a cabo, en el Centro Istmefio de Modernizacion
de la Administracion Publica de la Procuraduria de la Administracion, el primer
Reencuentro de la Red Interinstitucional de Etica Publica y Transparencia, al que
asistieron 73 instituciones. Este esta ocasion se eligieron los delegados de estas

instituciones ante la Red.

En la actualidad integran la Red Interinstitucional de Etica y Transparencia mas del
80% de las instituciones publicas, mancomunadas sobre la base de los principios

de probidad, prudencia, justicia, templanza, idoneidad, responsabilidad,
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transparencia, igualdad, respeto y liderazgo que consagra el Codigo Uniforme de

Etica de los Servidores Publicos.

Se trata de una iniciativa necesaria para fortalecer la moralidad publica y a la fecha

presenta los siguientes avances:

e Consolidacion de los delegados permanentes de la red que suman un total
de 21 colaboradores, representando 14 instituciones publicas de manera
directa y de manera indirecta a las restante 59 instituciones publicas.

e 26 instituciones tienen redes internas funcionando.

e Se han entregado un total de 16,182 cddigos uniforme de ética.

Lista de Instituciones a las que de les ha entregado el Cédigo
Uniforme de Etica

200
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v Red de Instituciones de
Combate a la

Corrupcion y Rescate de la Etica Publica, RICOREP

A partir del aflo 2006, con el proposito de lograr un espacio de trabajo en el
escenario latinoamericano sobre los temas de gestion pulblica, transparencia y
rendicion de cuentas, la Procuraduria de la Administracion se incorporo a la Red
de Instituciones de Combate a la Corrupcion y Rescate de la Etica Publica,
RICOREP, del Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD).

La RICOREP congrega a instituciones gubernamentales y no gubernamentales
que tienen la funcion de combatir la corrupcion en todas sus manifestaciones, y
rescatar los principios éticos en el ejercicio de la funcion puablica. Esta Red también

se integra con personas que desarrollan estudios e investigaciones sobre el tema.

La Red, constituida por un acuerdo entre las instituciones participantes en el Foro
Iberoamericano de Combate a la Corrupcion organizado por el CLAD en 1998,
adopt6 por consenso sus objetivos, incluyendo el intercambio de informacion sobre
la estructura y organizacion de cada una de estas instituciones y la normativa
vigente en materia de enfrentamiento a la corrupcion. Ademas, promueve eventos
relacionados con el tema, el intercambio de profesionales, la realizacion de
actividades de formacion, investigacion, consultoria técnica y difusion de

publicaciones especializadas.
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v" Adopcion por parte del
Ministerio Pablico del Codigo
Uniforme de Etica de los

Servidores Publicos

El 6 de julio de 2005, la Procuraduria de la Administracion y la Procuraduria
General de la Nacion conscientes de la necesidad que el Ministerio Publico cuente
con normas de conducta basadas en principios generales que deben cumplir los
miembros del Ministerio Publico, en adicion a las normas contenidas en el Codigo
Judicial, adoptaron a través de la Resolucion No. 1, el Cadigo Uniforme de Etica
del Servidor Publico, que recoge principios tales como la probidad, la prudencia, la
justicia, la templanza, la idoneidad, la responsabilidad, la transparencia, la

igualdad, el respeto, el liderazgo y la rendicion de cuentas.

La adopcion del Codigo Uniforme de Etica por parte de estas dos instituciones del
Ministerio Publico constituye un esfuerzo conjunto en la construccion de una nueva
moralidad publica inspirada en nuevos modelos de convivencia y de gestion

interinstitucional.



37

e Proyecto SIN TRAMPAS
Desde mediados del afio 2005, la Procuraduria de la Administracion, en asocio
con el Ministerio de Educacion, ha realizado gestiones tendientes a lograr el

lanzamiento de esta campafia de promocion de valores.

SIN TRAMPAS es un programa dirigido a promover entre nifias y nifios
panamenos, entre 6 y 12 afios, los valores de transparencia, honestidad, respeto,

participacion ciudadana, rendicion de cuentas y legalidad.

SIN TRAMPAS ofrece un espacio para que las nifias y nifios de todo el pais

expresen su desprecio por las trampas y comprendan las ventajas de vivir en una

sociedad sana y transparente.

|~y

Presentacion del Proyecto “SIN TRAMPAS" ante el consejo Nacional de la Empresa Privada
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v’ Participacion en el Consejo
Nacional

de Transparenciay Lucha contra la Corrupcion

El Procurador de la Administracion es miembro del Consejo Nacional de
Transparencia contra la Corrupcion, creado mediante Decreto Ejecutivo No. 179 de
27 de octubre de 2004 como un organismo consultivo y asesor del Organo
Ejecutivo para las politicas publicas de transparencia y prevencion de la

corrupcion.
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Modernizacion de la Gestion Publica

v’ Capacitacién a Servidores

Publicos

Uno de los objetivos mas importantes de la misién de la Procuraduria de la
Administracion consiste en capacitar a directivos y funcionarios de las
instituciones publicas para mejorar sus competencias profesionales a través de
metodologias y técnicas modernas de gestién publica. En ese sentido, el
Centro Istmefio de Modernizacion de la Administracion Publica (CIMAP)
constituye el espacio fisico que la institucion utiliza para la formulacion y
ejecucion de programas que contribuyen a mejorar las competencias de los
servidores publicos. Durante los afios 2005 y 2006 se capacitaron en CIMAP
5,299 y 6,359 servidores publicos respectivamente.

NUMERO DE PERSONAS CAPACITANDOSE
2005-2006
GraficaN° 1

H2005
H2006
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v' Establecimiento de Alianzas

Estratégicas

Con la finalidad de cumplir la tarea de capacitar a los servidores publicos para
contribuir a la Modernizacion del Estado, la Procuraduria de la Administracion ha

suscrito, en el periodo 2005 y 2006, los siguientes Convenios de Cooperacion:

El 26 de octubre de 2005, con la Caja de Seguro Social, para el intercambio de

informacion que contribuya a mejorar la gestion de esta institucion.

l
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El 21 de diciembre de 2005, con la Fundacion Ciudad del Saber, para el desarrollo

conjunto de acciones encaminadas a fortalecer las tareas de capacitacion.

El 5 de enero de 2006, con la Direccion General de Carrera Administrativa del
Ministerio de la Presidencia, para el desarrollo conjunto de acciones de

capacitacion que contribuyan a la mejora de la gestion publica.

[} y i i
REPUBLICA DE PANAMA

MINISTERID pELAPRESIDENCIA
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Y el 10 de mayo de 2006 con la Federacién Nacional de Empleados Publicos y
Trabajadores de las Empresas de Servicios Publicos, para desarrollar acciones

conjuntas orientadas a la capacitacion, con el objetivo de mejorar el servicio que se

presta a los ciudadanos.

v" Consolidar la plataforma para

los cursos virtuales

Con la revolucion tecnologica, el uso de las herramientas de comunicacion ha
permitido el acceso a los cursos virtuales, a través de la tutoria telematica. Estos
proyectos los inicié la Procuraduria de la Administracion, en el mes de agosto de
2005, con los cursos de Gestion basada en Resultados y de Contratacion Publica.

Los mismos llevan consigo una innovacion educativa-administrativa y juridica
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dirigida a Directores de Planificacion, Directores de Recursos Humanos, Asesores
Legales, Directores Administrativos y Jefes de Compra del Gobierno Central y

Entidades Descentralizadas.

El primero de estos cursos, en su primera fase, contd con el auspicio del Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la cooperacion de la Universidad
de Panamd y la Universidad Autonoma de Chiriqui. En el caso de Contratacion
Publica, la Contraloria General de la Republica y el Ministerio de Economia y

Finanzas participaron en calidad de facilitadores — tutores.

Estas experiencias propiciaron un espacio de interaccion virtual entre 32
instituciones participantes con la concurrencia de 65 servidoras y servidores
publicos que culminaron de manera satisfactoria dichos cursos el 29 de diciembre
de 2005. La modalidad facilito el posicionamiento de esta innovadora herramienta
y la aplicabilidad en la comunicacidon, aprendizaje, intercambio de conocimientos y
experiencias, finalizando con la formulacion de varias propuestas de

fortalecimiento institucional.

Esta experiencia sirvio de referencia para la oferta del Curso de Gestion Basada
en Resultados, promovido en el 2006, en la que participé la Universidad de
Panamad como cooperadora académica. En este curso participaron 60

representantes de 14 instituciones del Estado y la Fundacion Ciudad del Saber.
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v Fortalecimiento de las competencias de los
representantes de las asociaciones y organizaciones de

los empleados publicos

Esta experiencia estuvo dirigida a capacitar a 50 servidores publicos, la cual tuvo
como finalidad estudiar la ley 9 de 1994, sobre carrera administrativa; el Decreto
222 de 1997 y la propuesta de reforma a la Ley 9 de 1994.  Asimismo, fue
analizada la Ley 38 de 31 de julio de 2000, sobre procedimientos administrativos,

al igual que el Cadigo Uniforme de Etica de los servidores publicos.

v’ Avances en materia

tecnoldgica

Durante el periodo 2005 y 2006, la Procuraduria de la Administracion, a través de
su Departamento de Informética y Telecomunicaciones, desarrolld sistemas
tecnoldgicos con el objetivo de simplificar los procesos de trabajo de la institucion

para una mejora permanente de la calidad y eficiencia de los servicios que presta.

a. Sistemas de Informacion y Capacitacion Dirigidos a la Comunidad

1. Sistema de Vistas y Consultas
El Sistema de Vistas y Consultas estd a disposicion del ciudadano a
través del sitio “Web” de la Procuraduria de la Administracion y permite

consultar las Vistas emitidas por el Procurador de la Administracion en
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procesos promovidos ante la Corte Suprema de Justicia y las Consultas
absueltas por la institucion a servidores publicos administrativos. En el
periodo 2005-2006, el motor de busquedas de este sistema fue
totalmente reestructurado para hacer méas exhaustiva, facil y eficiente
para los usuarios la recuperacion de la informacion relacionada con las

Vistas y Consultas.

Servicio de Video Conferencias

El servicio de Video Conferencias fue lanzado en julio de 2005, y se
utiliza para transmitir conferencias, reuniones, presentaciones, cursos y
talleres en vivo por video a la oficina regional de Santiago, desde
nuestro centro de capacitacion, CIMAP.

A través de la video conferencia los participantes de los eventos
realizados hasta la fecha han podido interactuar desde ambos puntos
sin tener que desplazarse fisicamente. Para mejorar la calidad de la
Video Conferencia se ha trabajado en el aumento del ancho de banda,
lograndose obtener optimas salidas en ambos puntos. Cabe destacar,
que mediante el uso de los dispositivos de video conferencia es posible
conectarse con otros puntos no sélo de Panama, sino también del

extranjero.

Sitio “Web” de la Procuraduria de la Administracion

Dentro del proceso de ordenamiento y modernizacion, el sitio “Web” fue
redisefiado para presentar a los usuarios nacionales y extranjeros, una
forma y contenido optimizados, mas acordes a las necesidades

actuales. El sitio “Web” de la Procuraduria de la Administracion es su
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ventana hacia la comunidad y permanentemente muestra informacion
actualizada acerca de las actividades realizadas y proyectadas, como es
el caso de la capacitacion, logros y acciones, los servicios de

informacion, la red de ética y otros.

. SINAPAN - Sistema de Informacion de Normas y Afectaciones
Panamenfas

SINAPAN, fue estructurado en 2006 para dar inicio a la base de datos
que sera el pilar del Servicio de Certificacion de Vigencia de Normas de

Panama.

Plataforma Virtual para cursos y capacitacion a distancia
(e-learning)

Este recurso fue lanzado oficialmente en agosto de 2005. La Plataforma
Virtual permite a la Procuraduria de la Administracion brindar un servicio
unico en su clase, que es la capacitacion a distancia o en linea
(e-learning). El recurso ha hecho posible que los afios 2005 y 2006,
220 profesionales de 80 instituciones del Estado hayan recibido
capacitacion en temas tales como Gestion Basada en Resultados y
Contratacion Publica. En funcion de la experiencia adquirida en el
manejo de este servicio, se realizd en primera instancia, un cambio del
“software” de la plataforma y la actualizacion posterior a una version
méas reciente. Estas acciones han permitido robustecer la plataforma

virtual, para hacerla mas eficiente y facil de usar por los usuarios.
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b. Sistemas y Procedimientos de Caracter Interno

A lo interno de la institucion, también se han creado y consolidado procedimientos
y sistemas de informacion para apoyar la labor administrativa de la institucion, al

igual que el aspecto operativo. En esta direccion se cumplié con lo siguiente:

1. Sistemas de apoyo administrativo e institucional —

El objetivo de los sistemas de apoyo es automatizar las operaciones de
los distintos departamentos, ordenando, facilitando y dinamizando la
gestion de los mismos. En 2005 y 2006 se disefiaron, en su mayoria, e

implementaron los siguientes sistemas de apoyo:

1. Sistema para automatizacion del inventario de articulos
consumibles de oficina.

2. Sistema para automatizacion del inventario de articulos de
limpieza.

3. Sistema para automatizacion de compras de partes automotrices
y control del servicio técnico del parque de autos de la institucion.

4. Sistema para el control de activo fijo — inventario institucional con
aplicacion de lector inalambrico de cddigos de barras.

5. Sistema de Recursos Humanos, para control de asistencia del
personal.

6. Sistema para Manejo del Presupuesto Institucional.

7. Sistema Contable — actualizacion a una version para trabajo en

ambiente “Windows”.
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8. Sistema de reconocimiento de voz y conversion a texto, y sistema
para conversion de texto a voz - instalacion y capacitacion de

personas con discapacidad que laboran para la institucion.

Flujos Automatizados —

Representan la automatizacion de los procesos repetitivos que
requieren algun tipo de seguimiento y control.  Los flujos
automatizados permiten conocer el estado de algun proceso o
tramite, donde y en qué nivel de solucion se encuentra. La
programacion de flujos puede proyectarse, ademas, a los distintos
tipos de solicitudes, procedimientos internos y administrativos, lo que
descarta la necesidad del uso del papel y la movilizacion del
personal, ya que todo el flujo se realiza a través de la red de
computadoras y el servidor de flujos.

En 2005 se estructurd el Flujo de Administracion de Expedientes de
la Procuraduria de la Administracion y en el 2006 fue programado
en una plataforma de codigo abierto e implementado por el
departamento correspondiente. En el afio 2006 se estructuraron los

siguientes flujos:

1. Solicitud de bienes y servicios y salida del almacén.

2. Movimiento de inventario.

3. Manejo de incidencias del personal, en la parte de la asistencia y
las comunicaciones con el departamento de Recursos Humanos.

4. Solicitud del servicio de transporte y reembolso de dinero.
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3. Implementacion de programas de arquitectura abierta — Debido a la
existencia de programas de arquitectura abierta, no comercial, que
compiten con “suites” como “Microsoft Office”, que no tienen costo
alguno, se determind implementar este tipo de programas en algunos
casos como parte de las medidas de ahorro e innovacion. En 2005 y
2006 se instalaron varias copias de “Open Office” v. 1.4 y 2.0, y se
entrend el personal en su uso. Los programas de esta suite son tan
eficientes y completos, que todas las actividades relacionadas a la
creacion y edicion de texto, manejo de hojas de célculo y de graficos,

pueden realizarse sin inconvenientes.

c. Renovacion Tecnoldgica e Informatica

Debido al desgaste natural de los equipos por los afos de uso, se hace
necesario su renovacion. En algunos casos es necesaria la renovacion de
programas que igualmente se tornan obsoletos. En este sentido, la Procuraduria
de la Administracion ha implementado una estrategia de renovacion tecnolégica
e informatica gradual, para mantener actualizados sus recursos, lo cual
coadyuvard a lograr las metas del personal, elevando su eficacia para servir

mejor a la comunidad en general.
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Descentralizacion de la Gestion Municipal

v’ Establecimiento de

alianzas estratégicas

Con el objetivo de establecer alianzas que le permitan contribuir a la
descentralizacion de la Gestion Municipal, la Procuraduria de la Administracion
suscribio, en el periodo 2005-2006, Convenios de Colaboracion y de Asistencia

Técnica con diferentes entidades.

El 28 de junio de 2005 también suscribid6 un Convenio de Colaboracion y
Asistencia Técnica con el Centro de Estudios de Accion Social Panamefio
(CEASPA) , con el objeto de desarrollar acciones tendientes a mejorar la gestion
local, a través de actividades tales como la organizacion de seminarios y talleres
dirigidos a capacitar a diez municipios pilotos (Boquete, Sond, Chitré,Macaracas,
Ocu, Las Tablas, Guararé, Aguadulce, Chepo y Portobelo) en temas sobre ética y

transparencia en procesos municipales, rendicion de cuentas y buen gobierno.

El 21 de abril de 2006 se celebr6 un Convenio de Cooperacion Técnica y
Econdmica con la Fundacion para el Desarrollo Integrado Sustentable (FUDIS),
para la elaboracion y ejecucion de un Programa de Formacion Municipal dirigido a
autoridades locales y funcionarios municipales de Montijo, Rio de Jesus, Sona y

Atalaya.
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El 10 de agosto de 2006 se suscribié un Convenio de Cooperacion y Asistencia
Técnica con la Asociacion de Municipios de Panama (AMUPA) para impulsar, de
manera conjunta, la preparacion, formacion y consolidacion de programas dirigidos

a las municipalidades en el marco de la descentralizacion.

UNA ESTRATE

JESARKS

o

Capacitacion y tramites legales-administrativos en la Sede

Regional, para orientacion ciudadana.

Con el objetivo de contribuir en la capacitacion en tramites legales y
administrativos y cumpliendo con los objetivos de la institucion, se desarrollaron

actividades en las provincias de Veraguas, Herrera, Chiriqui, Comarca Ngobe-
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Bugle y Panama. De hecho, para el afio 2005, se atendieron 1045 personas, 519
en temas relacionados con orientaciones legales- administrativas (personal y
telefonicamente) 493 participaron en seminarios, conversatorios y reuniones en

temas legales-administrativos; y 33 quejas ciudadanas.

Resumen de la Jornada de Capacitacion y Tramites Legales-Administrativos en la
Sede Regional
al 30 de diciembre de 2006

519
1045 q hb
493
33

H Orientacion legal-administrativas,personal y telefonicamente B Seminario, Conversatorios y Reuniones en temas legales-adm.
OTramites de Consultas y Quejas HTotal atendidos

Durante el afio 2006, se atendieron 1306 personas: el 54% (708) fueron

funcionarios administrativos municipales; de ese grupo el 49% (349) eran
corregidores. El siguiente grupo, que representd el 31% (401) correspondié a
funcionarios publicos y el Ultimo grupo, el 15% restante (197) correspondi6 a la

sociedad civil.
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Personas Capacitadas en la Oficina Regional de Santiago- Del 1 de Enero
al 30 de Novembre de 2006

197 45 52

[ | —
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401
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Consultas y Orientaciones Legales-Administrativos por Teléfonos afio 2006
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Por otra parte, durante el afio 2005, en coordinacion con el Centro de Gestion
Local (CEGEL) de La Pintada, se desarrollaron acciones de capacitacion en temas
como: organizacion comunitaria y participacion ciudadana, en los que se beneficid

a 4 autoridades locales, 24 ciudadanos y 6 servidores publicos.

Igualmente, en coordinacion con el CEGEL de Portobelo, la Procuraduria de la

Administracién brind6 capacitacion a 37 autoridades locales, 32 ciudadanos y 16
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servidores  publicos, en temas como: técnicas en liderazgo, participacion

ciudadana y manejo y formulacion de proyectos.

También se desarrollaron talleres de capacitacion en temas de Manejo y Gestion
de Proyectos Comunitarios en los Municipios de Santiago, Soné e instituciones del
Gobierno central; dirigidos a autoridades locales, ciudadanos y servidores

publicos.

En los Municipios de Atalaya y Santiago se llevaron a cabo 8 Talleres sobre

planificacion estratégica; dirigidos a autoridades locales y servidores Publicos.

Foros y debates como escenario de experiencias exitosas en

materia de gestion publica.

Con el objetivo de generar un espacio de debate para el intercambio de
experiencias en gestion puablica y, ademas, en el interés de presentar
periodicamente modelos de gestion que sirvieran de referencia a las instituciones

publicas, se promovio la creacion del Foro

Sociedad”.

Actualidad, Gestion Publica y

En ese sentido se realizaron 2 foros dirigidos a autoridades locales, instituciones

publicas y sociedad civil.

El primer evento fue convocado en coordinacion con la Secretaria de Coordinacion

y Seguimiento del Plan Alimentario Nacional (SENAPAN) cuyo propdsito consistid



55

en presentar las experiencias de dicho programa en los Distritos de Santa Fe y

Mirond.

El segundo evento, se realizd con la Asociacion de Municipios de Panama
(AMUPA) para dar a conocer “las experiencias en el desarrollo local y las

perspectivas de la descentralizacion en Panama”.

En mayo de 2006, en el Centro Regional de Azuero, se llevé a cabo un Foro-
Debate en torno al “Desarrollo e Importancia de la Gestion Local”; en el que
participaron 506 personas. Dicho evento, organizado conjuntamente con CEASPA
y la Alcaldia de Chitré, sirvio para formular un diagnostico respecto a las tareas

Mas urgente en relacion a una propuesta para el desarrollo local en la region.

El dia 30 de mayo de 2006, se organizo un dialogo abierto en torno al Desarrollo
de la Gestion local en la Region Occidental de Panama. EI mismo fue programado
conjuntamente con la Universidad Autonoma de Chiriqui y el Centro de Accion
Social Panamefia (CEASPA).

En el mes de junio de 2006, se llevo a cabo un debate ampliado sobre:
“Descentralizacion, Transparencia e Integridad en la Gestion Pulblica” en la
Universidad Autonoma de Chiriqui. En el evento hubo una concurrencia de méas
de 60 personas provenientes del mundo academico, directores de instituciones,

Alcaldes y Representantes de Corregimiento.
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Tareas Tradicionales

v Intervencion en Procesos

promovidos ante la Corte

Suprema de Justicia

Durante los afios 2005 y 2006 la Procuraduria de la Administracion, a través la
Secretaria de Procesos Judiciales, desarrollé una importante actividad procesal en
la atencion de los negocios juridicos en los que debe intervenir por mandato legal
ante la Sala Tercera, de lo Contencioso Administrativo, y el Pleno de la Corte
Suprema de Justicia, con el proposito institucional de ejercer sus atribuciones con

mayor eficiencia y eficacia.

Cabe mencionar, por ejemplo, que en materia de procesos de inconstitucionalidad,
la Procuraduria de la Administracion cumplié al 100% con los plazos que establece
el Codigo de Procedimiento Judicial para emitir sus conceptos, lo mismo que en
materia de procesos contencioso administrativos, en los que se reclama el
reestablecimiento o reparacion de derechos subjetivos de los administrados

(demandas de plena jurisdiccion e indemnizacion).

Se presentaron numerosos recursos de apelacion contra Resoluciones judiciales
que admitian demandas contra el Estado con defectos formales y sustantivos,

logrando, que en la mayoria de los casos, las mismas fueran revocadas por el
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pleno de la Sala Tercera. Igualmente la institucion propuso la practica de las
pruebas (testimoniales, documentales, periciales, etc.) necesarias para defender
los intereses de la Administracion Pulblica asi como apelaciones contra
resoluciones que no admitian pruebas favorables a la posicion de las instituciones
estatales o municipales representadas judicialmente por la Procuraduria. También

se presentaron los alegatos de conclusion en los casos que correspondian.

La actividad procesal descrita fue debidamente coordinada con las unidades de
asesoria juridica de las entidades publicas demandadas ante la jurisdiccion
contencioso administrativa, lo que se tradujo al final de cuentas en una mejor

representacion de los intereses publicos en cada proceso judicial.

Durante el periodo 2005-2006 se destaca la interposicion ante la Sala Cuarta de
Negocios Generales de la Corte Suprema de Justicia de un Recurso de Anulacion
contra un Laudo Arbitral en Equidad proferido el 27 de enero de 2005, que
condenaba a la Autoridad de Transito y Transporte Terrestre(A.T.T.T.) y al Estado
panamefio, subsidiariamente, a pagar a Laurent Jean-Marc Parienti la suma de
treinta y dos millones quinientos veintiun mil seiscientos ochenta y tres dolares
(US$ 32,521,683.00).

En sentencia de 20 de septiembre de 2006, la Corte Suprema de Justicia concedi6
la razon a la Procuraduria de la Administracion y declar6 nulo el Laudo Arbitral,
liberando a la A.T.T.T. y al Estado panamefio de la obligacion de pagar la suma

antes mencionada.
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Durante el afio 2005, la Procuraduria de la Administracion emitio 517 Vistas en
procesos promovidos ante la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo y ante
el Pleno de la Corte Suprema de Justicia. En el afio 2006, esa cantidad aumento a
944 Vistas.

v" Consejeria Juridica a los
Servidores Publicos

Administrativos

En cumplimiento de su mision de servir de consejera juridica a los servidores
publicos administrativos que consulten su parecer sobre la interpretacion de una
norma juridica o sobre el procedimiento a seguir en casos determinados, la
Procuraduria de la Administracion absolvié a traves de la Secretaria de Consultas
y Asesoria Juridica, un total de 286 consultas en el afio 2005 y 236 en el afio

2006, provenientes de autoridades nacionales y locales.

v Orientacion Ciudadana y
Atencion de Quejas contra
Instituciones y Servidores

Publicos

En el afio 2005, la Procuraduria atendio un total de 376 quejas presentadas por

particulares en contra de instituciones y servidores publicos. En el afio 2006, el



59

numero de quejas presentadas ante la Seccion de Quejas de la Procuraduria fue
de 176.

En los periodos 2005 y 2006, la Procuraduria de la Administracion también brindo

orientacion ciudadana a 324 personas.

v' Capacitacion a los

abogados(as) de la Institucion

En los periodos 2005 y 2006, los abogados que prestan servicios en la
Procuraduria de la Administracion fueron beneficiados con acciones de
capacitacion, que tenian como objetivo lograr mayor eficiencia en sus labores

diarias. Entre estas acciones se encuentran las siguientes:

1. Seminario de aplicacion de las normas de redaccion y estilo, con
instructores del Instituto Superior de Fiscalizacion y Gestion Publica de la

Contraloria General de la Republica, del 9 al 13 de mayo de 2005.

2. Seminario sobre Derecho de Dafos, realizado en el Colegio Nacional de
Abogados, organizado por Organo Judicial, la Procuraduria General de la
Nacion, la Procuraduria de la Administracion y la Defensoria del Pueblo, el
4 de agosto de 2005.



60

. Conversatorio sobre la Teoria de la Argumentacion Juridica, que tuvo como
facilitador al licenciado Jorge A. Molina Mendoza y se realiz6 el jueves 16
de marzo de 2006 en el Centro Istmefio de Modernizacion de la

Administracion Publica-CIMAP, de la Procuraduria de la Administracion.

. Seminario-Taller sobre “La Logica Juridica con un enfoque transdisciplinario
en la toma de decisiones”, realizado los dias 27 y 28 de marzo de 2006, en
el Centro Istmefio de Modernizacion de la Administracion Publica-CIMAP,

de la Procuraduria de la Administracion.

. XVII Congreso UIBA 2006, organizado por La Unién Iberoamericana de
Colegios y Agrupaciones de Abogados, realizado los dias 26 al 29 de abril
de 2006 en el Hotel EI Panama.

. 1er Congreso Internacional de Derecho Procesal Administrativo, realizado

los dias 20 y 21 de julio de 2006 en la Universidad Latina de Panama.

. Charla introductoria sobre la Nueva Ley de Contratacion Publica, realizada
el 9 de agosto de 2006 en el Centro Istmefio de Modernizacion de la
Administracién Publica-CIMAP.

. Seminario Taller sobre los Nuevos Procedimientos de Contratacion Publica,
organizado por la Procuraduria de la Administracion y el Ministerio de

Economia y Finanzas, el 11 de diciembre de 2006
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v" Coordinacion de las
Asesorias Juridicas del
Estado

En cumplimiento de esta funcion, la Procuraduria de la Administracion desarrollo
en el mes de octubre de 2006, un Seminario Taller denominado “La Funcion del
Asesor Legal de la Administracion Publica”, en el que participaron 37 Directores y
Jefes de Asesoria Legal del Gobierno central y de las instituciones

descentralizadas.

Los objetivos especificos de esta actividad fueron:
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- Propiciar una reflexion sobre los aspectos mas relevantes de la ley 38 y sus
implicaciones en el servicio de asesoria juridica de la Administracion
Publica.

- Crear espacios e iniciativas de trabajo conjunto entre los asesores legales y
la Procuraduria de la Administracion.

- Conocer y comprender la importancia de la ética como soporte del sistema

de gestion publica en los servicios legales que brinda el Estado.
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Relaciones Publicas

v Alianzas Estratégicas

El 15 de febrero de 2006, se firmo un Convenio de Cooperacion con el Sistema
Estatal de Radio y Television con la finalidad de desarrollar actividades a través
de las cuales se promuevan espacios de orientacion ciudadana sobre temas de la

competencia de la Procuraduria de la Administracion.

Durante el afio 2006, funcionarios de la Procuraduria de la Administracion

participaron en programas de opinién desarrollados en algunas radioemisoras

tales como: Nacional FM y la Exitosa, en los que orientaron a la ciudadania en
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general, acerca de la mision, funciones y actividades que lleva a cabo la

institucion.

v’ Boletin “AVANCE
ADMINISTRATIVO”

A finales del afio 2006 se publica la primera edicion del Boletin informativo de la
Procuraduria de la Administracion, cuyo objetivo es brindar orientacion legal y

administrativa a los servidores publicos, a los asesores juridicos de la

Administracion Publica y a los ciudadanos en general.
P
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v “VOLVER A CONFIAR
EN LA JUSTICIA”

Es un folleto editado por la Procuraduria de la Administracion que contiene una
entrevista periodistica realizada al Procurador de la Administracién, en el afio
2006, donde se plantean aspectos importantes de la agenda de trabajo que

desarrollara durante su administracion.

v' Revista “GESTION PUBLICA”

En el mes de diciembre del afio 2006 se hizo la presentacion formal y se empezé a
distribuir la primera ediciobn de esta Revista de la Procuraduria de la
Administracion, con la que “....se pretende construir un espacio para las ideas y el
conocimiento, desde donde discutir la realidad compleja y cambiante de la
administracion publica, debatir acerca de los procesos administrativos y formular

propuestas que contribuyan a enfrentar los desafios que representa alcanzar una



66

administracion publica eficaz y eficiente, a tono con las demandas sociales de los
tiempos modernos, capaz de ofrecer a sus ciudadanos seguridad juridica y
servicios publicos universales de calidad”.
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