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Firma de convenio entre la Procuraduria de la Administracion
yla Defensurm del Puebfa

La Procuraduria de la Adminis-
tracion firmd un comvenio marco
de cooperacion con la Defensoria
del Puchblo, con el objeto general
de cstablecer vinculos de colabo-
TAcion, cooperacion ¢ imtercam-
fortalezcan  los  programas v
acciones gque  contribuyen  al
perfeccionamiento de la labor del
servidor piblico de ambas insti-
fuciones para ¢l gjercicio idomeo
de la mediacidon  como
mecanismo  alternos de resolu-
cidm de conflictos,

En ¢l cdificio scdn:d-clal’mcm
duria de la Administracidn se
llevd & cabo en junta coordinacion
con la Comisidn de los 500 Afios
de la Cinded de Panamd de la
Alcaldia de Panamd, ¢l conversa-
torio: Panamd Cosmopolita: la
Exposicion de 1916,

Este espacio cultural contd con la
destacada  participacion de  los
historisdores: Eduvardo Tejeira
Davis, Rolando de la Guardia v
ﬁlmdrea Miranda, los urbanistas
Alvarg Uribe y Carlos Solis, v el
alcalde Jos¢ 1. Blandén; y por
parte de la Procoraduria de la
Administraciom, el procurador
Rigoberto Gonzdlez Montenegro,
la secretaria  general, Moanica

Ambas partes facilitaran ¢l uso
de sus instalaciones, en especial
de los Centros de Mediaciom
Comunitaria v cualguier ofro
TECUTSO (U 5Ca Necesario, para el
desarrollo de las acciones que se
programen en la ejecucion del
pPresente COmvenio.

El procurador de la adminis-
traciém, Rigoberto  Gonzélez
Montencgro, manifestd la satis-
faccicm de firmar un comvenio
con esta institucion {Defensoria
del Puchlo); “es un convenio que
acerca las dos instituciones cn un

Da.sﬁllo ¥ crsubawmtarm

Giovanni Riiz.

Durante el conversatorio  se
respondieron a diversas interro-
gantes en tomo & lo acontecido en
1916 v la “Feria de La
Exposicion™ que se dio en
conmemoracion  del  “descu-
brimienta™ del Mar del Sur como
una imiciativa del entonces presi-
dente Belisario Porras.

La Exposicion ofrecia la opor-
wnidad de mostrar al mundo las
ventajas del pais * llamado a ser
en breve tiempo una pran estacion
comercial para todos los centros
productores de América v Europa
¥y centro de abastecimiento de los

tema que e de gran relevancia

para ¢l pais como es ¢l tema de la
mediacidn, esto contribuye a la
cultura de paz, cstar a la altura de
lo que representa velar por las
defensas de los derechos huma-
nos" cXpreso.

Por su parte Lilia Herrera
Mow, Defensora del Pucblo
agradecid la iniciativa de hacer
csta alianza para formar futuros
mediadores comumitarios; “yo s
que csto va a redundar enorme-
mente en un gran beneficio para
la cindadania que cs la que recibe
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mercados de Centro y Summénm
y el Lejano Oriente”.

El procurador de la adminis-
tracién menciond la importancia
de conmemorar esta fecha, en
especial en estos momentos en
que ¢l bario La Exposicion
cxperimenta trascendentales cam-
bios urbanos que traerdn muchos
bm:ﬁcluspamlammumdad sin

nucstro trabajo v cs la que
realmente es el sujeto de nuesira
responsabilidad™ mandfests.

Lucgo de la firma del convenio
s¢ dio la inauguracion oficial del
salon de mediacién de la Defen-
soria del Puchlo.

También s¢ comtd con la
asistencia por parte de la Procu-
raduria de la Administracion de
la secretaria gemeral, Monica
Castillo; y el director del Centro
de Capacitacion, Ricardo Rivera,
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dejar de resaltar su  valor anque-
olégico e histbrico.

Por su parte ¢l alcalde José L
Blandén explicod sobre los nmevos
planes de renovacion que se
proponen para el drea, con el
propisite de fortalecer una vida
cultural vibrante ¥ espacios ade-
cuados para todos los ciudadanos.

contdctanos en: _
4] procadmon@procuraduria-admon.g

@ProcuadmonPma

WWW.procuraduria-admon.gob.pa
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MISION

La Procuraduria de la Administracidn es una institucidn que, me-
diante una gestion de calidad desarrollada dentro del marco constitu-
cional y legal, defiende los intereses del Estado y de los municipios;
promueve la legalidad, la competencia y la ética en las actuaciones
de los servidores piablicos; brnda orientacidm ciudadana v
contribuye a formar una coltura de paz a través de la mediacion
comunitaria, para fortalecer el Estado democritico de Derecho.

VISION
Ser una institucidn de excelencia dentro del sisterma de adminis-
traciom de justicia.

Jefes de la Procuraduria de
la Administracion se reunen

El procurador de la administraciin Rigoberto Gonzdlez Montenegro, y
el equipo de trabajo del despacho superior conformado por la secre-
taria pgeneral Monica Castillo Arjona, vy el subsecretario peneral
Giovanni Rufz Obaldia, realizaron la primera reunidn del Comité
Ejecutivo del afio 2016 con jefies v jefas de las unidades administrati-
vas v temiticas de la institucidn.

"
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En esta oportunidad se plantearon las diversas propuestas de los jefes
de las Secretarias Provinciales respecto al Proceso de Descentra-
lizacidn (aprobado mediante la Ley 37 de 29 de junio de 2009 y modi-
ficada por la Ley 66 de 29 de octubre de 2015, basandose en la partici-
pacitn de esta institucién en dicho proceso.

Una vez establecido el plan de accidn, mediante diversas estrategias se
espera, entre ellas principalmente la capacitacidn, fortalecer a las
autoridades locales v funcionarios municipales de las competencias
requeridas para el buen ejercicio de sus funciones y para la aplicacion
de las técnicas de geshiom administrativa dentro del marco de la
descentralizacion v la administracion piblica en el Ambito municipal.
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Conversatorio:
“La mujer en la ciencia y la cultura”

En el marco de la conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer
la Procuraduria de la Administracion llevo a cabo en el Centro de
Capacitacién un conversatorio con la prestigiosa escritora y Dra.
Rosa Maria Britton, guien diserto sobre el tema: “la mujer en 1a cien-
cia v la cultura™,

La apertura del acto estuvo a cargo de la Mg Monica Castillo
Arjona, secretaria general, quien hizo referencia a los origenes de
esta conmemoracion que datan del siglo XX, producto de diversos
esfuerzos de las mujeres para lograr la igualdad de género, la justicia
v la paz.

Por su parte la Dira, Britton manifestd la importancia que tienen las
nmjeres en nuestra sociedad. “La mujeres debemos ir aspirando a
mids”. Explich el valor de dar mejores gjemplos de idolos a nuestros
hijos v exhortarles a ser cientificos, bidlogos, fisicos entre ofras dreas
cientificas. “Hoy dia es necesario resaltar la biografia de las mujeres
exitosas en la historia para inspirar a mas mujeres” demarco,

El Dia Internacional de la Mujer se celebra desde hace varias déca-
das. Mundialmente en este dia, s¢ conmemoran los esfuerzos que las
mujeres ¥ han realizado por alcanzar la igualdad, la justicia, la paz ¥
¢l desarrollo,

La rawdn para elegir el 8 de Marzo como el Dia Internacional de la
Mujer, ¢s en relacion a varios sucesos que ocurrieron por esa focha;
uno de ellos es el movimiento de un grupo de trabajadoras de Nueva
York, que a principios del siglo XX apovadas por su sindicato, deci-
dieron exigir igualdad de salarios y una jornada de trabajo de 10
horas; luego de un lamentable incendio en el que murieron v resul-
taron heridas muchas mujeres.

Gestion Publica T |

Calidad en el servicio de las instituciones publicas

Con el proposito de orientar a dora del drea de Gestidn
los servidores piblicos con  Plblica.

competencias de gerencia que

guia de implementacion de la
calidad tiene un  enfogue
ibe i que propone la

La diferencia entre usuarios exper-
tos e inexpertos como beneficia-
rios de un servicio piblico condi-

multiplican esfuerzos en el
cumplimiento de normas en los
servicios que se prestan acorde
con la  mision institucional,
apegados a principios y proce-
dimientos; la Procuraduria de la
Administracién ha celebrado el
seminario taller: Calidad en el
servicio de las [nstituciones
PMiblicas en el cual han asistido
25 participantes de 6 institucio-
nes v del Municipio de Panama
durante diversos dias v cuya
facilitadora fue la Dra. Ernes-
tina Torres Cedefio, coordina-

El servicio publico es una disci-
plina laboral apegada a principios
constitucionales, reglamento

interno, Cédige Uniforme de
Etica y visién de gobierno. La

adopcidn de un portafolio de servi-
cios, instrumentos de medicidn
tales como: andlizis de costes -
beneficios, analisis de Pareto,
diagrama de drbol; entre otros.

ciona la satisfaccion o insatisfac-
ciom del servicio recibido; las
percepciones  de  los  usuarios
deben ser iguales o superiores a las
expectativas creadas para que el
servicio sea satisfactorio.

La dimensién de la calidad del
servicio es igual a las caracteristi-
cas o atributos que se le brinda 2
cada prestacion, atencidn u orien-
tacidom. Por tanto, cada servidor
proyecta la imagen institucional,
su eficiencia, eficacia y transparen-
cia.
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Jornada de capacitacifm a

SUME 911 y
al Municipio de Panama
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En un ambiente asertivo, eficiente
y proactivo se llevd a cabo el
Seminario  taller: Atencion  al
usuano cn las instituciones plbli-
cas, con dos instituciones: SUME
911 v Municipio de Panamd,
ambas aplicaron herramientas en
cada caso que se presentd y se
realizd un sociograma adoptando
roles de usuario y personal de
ventanilla con la evaluacion de
expresion verbal, v fundamental-
mente en la argumentacion ante
cada hecho.

Los criterios de calidad de los
servicios vienen determinados en
gran medida por las percepeiones
de los usuarios. Por lo tanto, es
importante conocer su opinidn
sobre como realizamos nuestro
trabajo v la forma en que se logra

T OTar,

Luego, se replica el seminario ¥
participaron 33 asistentes de dos
Municipios de Panamé y San
Carlos, como también 9 institu-
ciones plblicas analizando la
satisfaccidn  del uspario, valo-
rando los principios de una buena
prictica en el actuar solucionando
problemas,  respondiendo  a
preguntas sobre los servicios que
s prestan vy la atencidn por
teléfono de manera objetiva ¥
pertinente.

En total fueron 41 personas
beneficiadas de un tema gue se
transforma em  compectencia
laboral v en una buena proveccion
de imagen institucional,

Seminario "Prmcqnﬂs y

valores del servidor publico"
La Procuraduria de la Adminis-
tracidn a través de la Unidad de
Etica Piblica, a cargo del Dr.

Sebastidn Reyes, desarrolld el
seminario taller; "Principios v
valores del servidor pablico”,
colaboradores administrativos v
operativos de diversas institucio-
nes del Estado.

Dicha actividad, tenla como obje-
tivey, destacar la importancia de la
vivencia de los principios v
valores para hacer realidad las
buenas pricticas institucionales
en las organizaciones del sector

publico.
r : I I_Inl‘ |

El D Reves, durante su presen-
tacidn, destacd gque lo caracte-
ristico de la funcidn piblica es
gue tiene por objeto un servicio
que se presta a la comunidad, en

otras palabras es servir a la comu-
nidad, es por ello, que el principio
fundamental que ha de regir la
ética especifica de la funcidn
publica es la primacia del interés
piblico o colectivo sobre el
interds privado o individual,

"Dentro de las estructuras institu-
cionales todos los cargos son
importantes v deben cumplir con
una serie de requisitos v respon-
sabilidades imhcrentes a  los
mismos, sin  embarpo, cada
accidn que realicemos dentro del
engranaje gubemnamental debe
manifestar una completa vivencia
de los valores y la ética, para
entonces lograr asi, un desarrollo
coherente v efectivo de  las
buenas précticas a nivel institu-
cional”, acouh Reyes.

Mediacién Comunitaria@m

Técnicas de negociacion para

asesores y colaboradores de la ASEP

“Logrando el SI” para los
mediadores comunitarios

Con la participacién de
treinta v cincos (35) cola-
boradores de la Autoridad
de los Servicios Piblicos
[ASEP), se llewid a cabo un
serminario @ller de actis-
lizacidn ¢ induccion sobre
como abordar v manegar
los conflictos desde un
modelo de  negociaciin
asistida, la jomada de 16
horas fue impartida a dos
gnupos de colaboradores.

El objetivo de estas capaci-
taciones  fue de mirar e
identificar las thenicas, y el
mangjo de wna  nego-
ciacion, mediante aquellos
criterios  tedrico-prictico
siendo estos aplicables en
el modelo de una nego-
ciacion directa o asistida,

Se comtd como facilitado-
e de las jomadas a la
Licda Chery Mendicta,
jefa de la Umdad de
Mediscion y el Liedo. Joell

escenan v ello con leva,
la estrateia; €5 Docesano
provectar  adecuadaments
la estregin a scguir
durante la negociacion en
la etapa de preparacion,
(En qué momento se dard

uertainmmmufu'l'?, iQud Con la asistencia de duﬁ:{]ﬁ}

mentos
utiliza-

argumentos
creemos que utilizard la
otra parte ¥ cbmo los
vamas a rebatir?, ete”

El objetivo de la actividad

fue reafirmar holisticamente
fundamentos del marco bédsico
de la formacidn primaria de

tode mediador comunitario,
llevando los mismos a su
entomo v realidad a través de
elementos tedrico - pricticos
que le permitan contrastar,
desaprender y  aprender
aquellos  criterios que se
articulan con la practica.

Los facilitadores de la jomada
fue el ingeniero Ratl Hurtado
y €l ingeniero Antonic Nifez,
quienes trajeron a reflexion de
los participantes, “cuando te
enojas das el mejor discurso
del que te arrepentiras; el
proceso de lograr el si, estd en
influir positivamente en la otra
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Chiriqui

El servicio publico y la cultura

de calidad

La Secretaria Provincial
de Chirigui de la Procu-
raduria de la Adminis-
tracién, realizéd un semi-
nario taller denominade
“El servicio piblico vy la
cultura  de  calidad,
dirigido a los servidores
piblicos de las diferen-
tes mstituciones pabli-
cas de esa provincia,

El magister Ginliano

Mazzanti, coordinador
de planes y programas,
de la Secretaria Provin-
cial de Chingui, indico
a los presentes que para
poder offrecer un
excelente servicio en
forma  permanente, un
servidor pablico requicre
estar educado y entre-
nado en cHmo compren-
der las necesidades de

Herrera

los usuarios, identifi-
cando las formas para
crear v dar una valo-
racion que sea percibida
v apreciada por ¢l que
acude a las diferentes
instituciones  padblicas.
Creemos que estas habi-
lidades pueden ser ense-
fiadas y desamolladas
hasta hacerlas de uso

cotidiano del que brinda
un servicio piiblico,

Maszzanti, también sefiald
que la atencion y el servi-
cio a los cindadanos es
une de los aspectos que
mayor relevancia  ha
venide adquiriendo en
las  instituciones  del
Estado, toda wvez que
nucstra  gestion s
enmarca en la prestacion

de wum servicio de
calidad, con ¢l proposito
de ofrecer los servicios
con los mis elevados
estindares de excelen-
cid.

Finalmente, los partici-
pantes  a  través  de
talleres pudicron desa-
rrollar  las  sipuientes
interrogantes: [ Quidnes
somos?, ;Para qué exis-
timos?, (Cudles son los
servicios  que  offe-
cemos?, (Para quién lo
hacemos?, (Por qué lo
hacemos?. Se contd con
la participacién de 5
mstituciones publicas de
la provincia de Chiriqui,
como lo son: Defensoria
del Pueblo, Ministerio
de Fconomia y Finanzas,
Autoridad Macional de

nal para el Desamolle
Sostenible (CONADES) v
el Instituto Nacional de la
Muger (INAML).

| cuantia, asi como se les hizo

Induccion al cargo de
autoridad de policia

- ¢
En el salén del Infoplaza del
distrito  de  Boquerin, se
realizd una capacitacion
dirigida a autoridades de
policia de ese distrito,

Entre los temas abordados
por la licenciada Cinthia
Novoa, jefa de la Secretaria
Prowvincial de Chiriqui, quien
fungié como facilitadora en
dicha actividad, fueron las
normas constitucionales que
rigen a los servidores pibli-
cos y como acceden al cango,
tal ¥ como lo dispone la Ley
106 de 1973,

De igual manera, se destacd
gl articulo 175 del Codigo
Judicial, que claramente
indica a las autoridades de
policia las competencias a
razin de la materia v de la

L o -

la distincién entre los térmi-
nos jurisdiceidn y competen-
cia, sobre este (ltimo, se les
indicd los factores que inter-
vienen para determinar la
competencia en los diversos
CASO8,

Se les recordd que ostentan
un cargo piblice, ¥ como tal
deberdn sus actuaciones estar
regidas por valores éicos
morales, principalmente sus
decigiones deberin  estar
basadas en ¢l principio de
legalidad.

Capacitacion legal para autoridades municipales

Actividades

realizadas
con el objetivo de fortal-
ecer las capacidades de los

servidores publicos
municipales, para propi-
ciar su profesionalizacidn
y aproximacién en su
actuacion, a  principios
constitucionales.

Las capacitaciones legales

a los mumicipios estan
dirigidas al logro de la
efectividad en la pestion
publica municipal, foca-
lizandose principalmente
en principios como el de
transparencia, legalidad e
imparcialidad en las actua-
ciones de los servidores
pliblicos.

La Secretaria Provincial
de Herrera, comprometida
en capacitar a los servi-
dorcs  pablicos,  logrd
convocar a la mayoria de
los comegidores de la
region, a fin de desarrollar
temas puntuales, entre
cllos, rifias ¥ lesiones,
competencia  establecida
en ¢l Codigo Judicial en su
articulo 175 y en el
Codigo Administrativo, en
¢l capitulo segundo, libro
tercero, en  cuanto a
seguridad personal.

Recordemos que el codigo
administrative  en  su
articulo 946, define rifia
como aquel “combate de

dos 0 mAis personas, bien
sea que entren en & por
muuo consentimiento o a
virtud de provecacion de
alguna de ellas, o por cual-
quier accidente fortuito”,
asi resaltd la licenciada
Jennifer Voukidis Acosta,
coordinadora de plancs ¥
programas, quien participd
en calidad de facilitadora,

explicd a las autoridades el

procedimiento  correccial
aplicable.

Entre los temas de interés
que  fueron  comentados
durante las jornadas, estin
los allanamientos, la fianza
de paz y buena conducta,
apguas, basura, entre oLros,
los sirvieron para orientar
a las autoridades locales en
cuanto a4  su correcto

procedimiento.
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Herrera

Seminario: Planificacion estratégica
pam gestion municipal

Este seminario taller se
realizd en la sala de
capacitacién de la Auto-
ridad del Canal de
Panamd; con el objetivo
de aumentar las capaci-
dades de los funciona-
rios v dofarlos de una
herramienta metodo-
logica necesaria para
mejorar ¥ fortalecer su
capacidad de gestidn
administrativa local.

Mejorando esta capaci-
dad de gestidn se espera
tener pobiernos locales

mas eficientes, eficaces
¥ participativos; con

miveles de
democracia, haciendo de

Mayores

esta manera, un gran
aporte al mejoramiento
de calidad de vida de la
ciudadania.

Rigoberto Rios, jefe de
la Secretaria Provincial
de Herrera, manifesto en
su intervencion gque las
acciones de los gobier-
nos locales  quedan
sometidas a urgencias y
a las necesidades coyun-
turales, carente de umn
horizonte comin que las
enmarque. Esto conduce

a la improvisacion a la
superposicion de esfuer-

705 ¥ la toma de decisio-
nes contradictorias.

Un plan estratégico
establece un rumbo; a
través de un sistematico
proceso  de  reflexidm,
permite definir  cudles
son las priotidades en el
corto, mediano y largo
plazo, incluyendo los
objetivos  a  alcanzar,
acciones a realizar ¥
también los medios v
métodos para su conse-
cucian.

En esta jornada se contd
con la participaron 28
funcionarics de los
distintos municipios de
la provincia como:
Chitré, Octli, Las Minas,
Pesé, Los Pozos, Santa
Maria, Parita, funciona-
rios del Ministerio de
Economia ¥ Finanzas, v
del Ministerio de Vi-
vienda y Ordenamiento
Territorial.

péging 5

Panama

Jornadas de capacitacion en
el distrito de Chepo

A un afio de su apertura, cn
conjunto con ¢l programa de
Mediacion Comunitara, ha
logrado cumplir con la mision
v visiom de la Procuraduria de

la  Administracion, capaci-
tando a los funcionarios en las
diferentes teméticas v brin-
dando, igualmente orentacion
a los residentes del disinto de
Chepo  satisfaciendo  los
intereses de la colectividad,

Almumos de los femas prescen-
tados durante las jornadas de
capacitaciom fucron: Gestion
publica de la Procuraduria de
la Administracion y ética
publica; Principios v valores
éticos del servidor pablico; El

papel del servidor pablice
ante ¢l derecho de peticion;
Manejo del expediente admi-
nistrativo en las corregidurias;
entre ofros dictados por la
Licda, Giscla Cardenas jefa de
la secretaria provincial v la
Lic. Francia Villanueva, coor-

dinadora de plancs v
programas.
Por su parte Ikelda Ortcga

Mediadora Comunitaria,  du-
rante las jomadas de capaci-
tacion informd a los partici-
pamics  sobme la solucidm
pacifica de los conflictos a
través de la mediacion v los
casos que son admitidos por

Los Santos

Responsabilidad patrimonial y | La motivacién al La facilitsdora. de la jornada fue la
penal del servidor pubhca

En el salén de Gobernacidn, la
Secretaria Provincial de Los
Santos llevi a cabo el seminario
“El chdigo unilforme de ética v
La responsabilidad patrimonial
¥ penal del servidor pdblica™, el
cual fue dirigido a los asesores
legales de instituciones pablicas.
Elvin Aguilar Rodrigues, faci-
litador de la jornada abordd el
contenide  establecido en el
Decreio Ejecutivo 246 del 15 de
diciembre de 2004, que regula el
Cidigo Uniforme de Etica, en
cuanto a su aplicacion, prin-
cipios, prohibiciones y sancio-
nes,

También expuso, sobre las
tesponsabilidades patrimoniales

y penales, las primeras esta-
blecidas en la jurisdiceitn de
cuentas y las segundas recogidas
en los delitos contra la adminis-
tracion piblica establecidos en
el Cidigo Penal.

Se les hizo saber a los asesores
legales que: “En la medida que
se cumpla con los principios
establecidos en el Codigo
Uniforme de Ftica de los Servi-
dores Piblicos, se foralecerd el
correcty gjercicio de la funcidn
piblica, en aguellas institucio-
nes que pertenecen al gobiemo
central, asi como la buena orien-
tacion de la conducta de los
funcionarios que laboran en
tales entidades.™

capital humano

La Procuraduria de la Administracion,
a través de la Scorctaria Provincial de
Los Santos, programd ¢l seminario
“Motivacion al Capital Humano
basado en la capacitacion”, ¢l cual fue
dingido a los colaboradores de institu-
ciones piblicas encargados del depar-
tamento de recursos humanos.

FEEES b

Este serimario s¢ llevd a cabo en el
Saldn Auditorio del Centro Regional
de la Universidad de Panama, sede
Los Samtos, y contd con la partici-
pacion de 41 servidores pablicos.

La capacitacion tenia como ohjetivo
de que el personal encargado de los
departamentos de recursos humanos
de las instituciones desarmolle a través
de las capacitaciones una mejor
gestion pablica en el marco de la
cficiencia v cficacia de los servicios

| que presten sus colaboradores.

profesora Rosa Cedefio de la Univer-
sidad de Panami, quicn destacd que
todo colaborador puede verse moti-
vado a través de las diferentes capaci-
taciones gue pucden realizar las insti-
tuciones para las cuales labora, v que
va 3 depender de las necesidades que
observen los encargados de recursos
humanos, sobre qué aspectos dehen
enfocarse dichas capacitaciones.

Por su parte, el licenciado Elvin A.
Aguilar R., destact que unas de las
funciones de la Procuraduria de la
Administracion cs 1a de brindar orien-
tacidn ¥ capacitacion en matera de
gestion piblica, derecho administra-
tivo, ética piblica ¥ mediacion, ¥ cn
ese sentido, de acuerdo a las necesi-
dades que surjan a lo intermo de las
instituciones, colaborard mediante las
capacitaciones para que haya un forta-
lecimiento del servicio pablico,

omN |
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La mediacion comunitaria

como mecanismo de
resolucion de confflictos

Con el ohetive de
promover la mediacion
comp una alternativa
para la solucion pacifica
de los conflictos comumni-
tarios; prevenir la violen-
cig, coadyuvar al
sistema de justicia local,
fomentar una cultura de
paz ¥y garantizar el acceso
a la justicia de forma
equitativa, participativa
v democritica, la Secre-
taria Provincial de Coldn
de la Procuraduria de la
Administraciom, con el
apoyo die sus Centros de
Mediacion  Comunitania
realizd una capacitacion
sobre el  tema: “La
mediacién  comunitaria
comp  mecanismo  de
resolucion de conflictos™.

Las disertacionss estu-
vieron a cargo de la licen-

Coclé

ciada Yarmin Cubilla,
jefa de la  Secretaria
Provincial de Coldn, con
los temas: antecedentes,
aspectos generales, funda-
mento legal, definicion v
principios  de la  me-
diaciom comunitania, Por
otra parte las mediadoras
comunitarias  de  los
Centro  de  Mediacion
Comunitaria de Coldn,
Maria Chiguita v Porto-
belo, desamollaron  los
termas;  Funciomamiento
de un Centro de Me-
diaciom Comunitaria y la
labor que realiza un
mediador comunitaria,

A esta actividad asis-
tierom treinta (307 servi-
dores piblicos del Minis-
terio de Salud como
téenicos, enfermerss v
oficinistas.

L= mimsmwntniia di ta L |..-|.r..
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MIDES se capacita en comunicacion
asertiva y trabajo en equipo

La Procuraduria de la
Administracion, a través de
la Secretaria Provincial de
Coldn, realizd el seminario
taller denominade “La
comunicacion asertiva y el
trabajo én equipo”, el cual
fue impartido por la licen-
ciada  Yohana Aparicio
Solis, a diversos colabora-
dores  del Ministerio de
Desarrollo Social, regional

-

de Coldn.

Esta actividad tovo como
ohjctive, ¢l fomentar la
comunicacion, cooperacidn
v armonia entre los funcio-
narios piiblicos, aumentando
su capacidad de influir posi-
tivamente tanto a  mivel

personal, como en el Ambito
laboral, familiar, comuni-
tario y social; sensibilizin-
dolos a la ver sobre la
importancia del trabajo en
equipo.

La licenciada Aparicio, fue
muy explicita al sefialar que
los seres humanos debemos
practicar una comunicacion
eficaz y ala ver efectiva,

es decir, lo que deseamos
transmitir sea de ficil com-
prensidn para los demis.

Es necesario aprender a
COMUMICAMOS, POMQue  en
muchas ocasiones se crean
conflictos por la manera
cimo mos  comunicamos

con los compafieros, ya sea
través de un  lenguaje
escrito, verbal e incluso
corporal; a través df: la
comunicacion

pensamientos ¥ criterios
con Tespeto, sin herir o
perjudicar a nadie. Existen
tECMicas PErd UNA Comumni-
cacion eficaz, como la escu-
cha activa, que es escuchar
v entender la comumicacion
desde el punto de vista de la
persona que la emite.,

Por otra parte, ¢l trabajo en
cquipo aumenta la produc-
tividad v la eficiencia para
resolver accrtadamente las
situaciones que se presentan
v asi obtener resultados
satisfactorios. En un equipo
existe confianza, comuni-
caciom  abierta, respeto,
sinceridad y camaraderia.
Sin embargo, existe un
factor que influye en el
trabejo en equipo, la actitud,
que o5 la mancra de cstar
alguien dispuesto a compor-
tarse u obrar, Debemos
adoptar pensamientos agra-
dables, que sean constructi-
vos, ohjetivos y sanos,

Jornada de capacitacion sobre trabajo en equipo

La Secretaria Provincial de
Coclé de la Procuraduria de
la Administracidn, en
conjunto con el Ministerio
de Comercio e Industria
(MICI), desarrolld el semi-
naric taller “Trabajo en
equipo”, con el objetivo de
facilitar las herramientas y
estrategias, orientadas a
mejorar el trabajo en equipo
entre los servidores pibli-

“Capacitar al personal en
base a como se obtienen
mejores resultados  labo-
rares a ravés del trabajo en
equipo en un ambiente de
armonia, excelente comu-
nicacibn y empatia®, fueron
las palabras que enfatizd el
licenciado Mario Alzamora
encargado del Ministerio
de Comercio e Industria
en Coclé, dando la bien-
vemd.a a las parumpantes,

expositora y al licenciado
Jeremias Mifiez Vega, jefe
de la Secretarfa Provincial
de Coclé, quien resaltd que
la “comunicacion, lide-
razgo, motivacidn y coms
promiso son pilares funda-
mentales que debe poseer
todo servidor piblico para
que la instiecion tenga un
ounq)mmsu de desa.rmllu

La jornada estuvo a cargo
de 1a licenciada Doris Sola-
nilla, de la Policlinica
Mamuel Pauling Ocafia en
el distrito de Penonomeé,
quien inicic  proyectando
un  video “Jugar en
Equipo™, con el fin de dar a
conocer entre los partici-
pantes gue la comuni-

cacitn asertiva, la sinergia
y la alineacién de metas
permnale@yurga!:lﬂacmm-
les son estrategias claves
para lograr las metas pro-
puestas por un equipe de
trabajo.

La Licda Solanilla hizo
énfasis en la importancia de
la wvisibn v misidn, que
representan el por qué ¥
para qué existe dicha orga-
nizacion e institucion, por

lo tanto todas las l[neas
laborales se ftrazan en
relacion a estos dos concep-
tos. Ademis dio a conocer
subrelaunpomncmdg]os
cinco  componentes  del
trabajo en equipo que son:
{mnplememaneda.d, CO0r-
dinacién, comumicacion,
confianza y compromiso),

dando a conocer a los
parficipantes que a través
de estos elementos  se
puede comprobar que tanto
estin  consensuado  los

miembros del equipo ¥
finaliz4 la jomada con una
reflexicn sobre:

“Yo hago lo que tii no
puedes, y ti haces lo
que yo no puedo.
Juntos podemos hacer
grandes cosas™

Madre Teresa de Calcuta
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Coclé

Capacitacion a tesoreros municipales

El punto de encuentro de los tesoreros municipales fue la Secretaria
Provincial de Coclé, en donde por sepunda vez se realizd wna jornada
de intercambio de conocirnientos y unificaciin de criterios respecto a
las funciones de los tesoreros municipales ¥ el valioso aporte que
representarin en el proceso de descentralizacion.

Los tesoreros fueron capacitados respecto al procedimiento por cobro
coactivo que se debe instaurar una vez se detecta que el contribuyente
cuenta con tasas de morosidad.

En esta ocasin se contd con la asistencia de nueve (9) tesoreros v
tesorerzs de los distritos de Penonomé, Natd, Ol4, La Pintada, Agua-
dulee y Penonotmé.

Veraguas

“Fortalecimiento municipal y descentralizacion”

La Procuraduria de la
Administracidn, con  la
coordinacidn de la Secre-
taria Provincial de Vera-
guas v el apoyo de la
Asociacidn de Mumnicipios
de Panamd (AMUPA),
realizd una jorada de
capacitacion de  fortaleci-
miento municipal y descen-
tralizacitn; dirigida a los
alcaldes y representantes de
los municipios de Santa Fe,
San Francisco, Caflazas v
Calobre.

La jornada tove como faci-
litador al licenciado Eliecer
Cortés, director ejecutivo
de AMUPA, quien centrh
S0 presentacion en la recién
aprobada Ley 66 de 29 de
octubre de 2015 “Que
reforma la Ley 37 de 2009,
que descentraliza la admi-

Servidores publicos de Veraguas se capacitan en

nistracifn plblica, v dicta
otras disposiciones™,

El licenciado Cortés indicd:
“El proceso de descentra-
lizacibn es gradual, se
desarrollard en dos fases v
en siete etapas,

La primera etapa inicio el
2 de enero de 2016 ¥ en
ella se contempla el inicio
de la trasferencia a los
municipios de los recursos

provenientes del impuesto
de bienes inmuebles para

Programa de Inversion de
Ohbras Piblicas y servicios
municipales comespondien-
tes al PRONADEL, los que
serin administrados por el
municipic v las  juntas
comunales. La sepunda
etapa, a partir de 2 de enero
de 2018, inicia con la
acreditacion de la pestibn

municipal; la creacidn de
un sistema de diagndstico,
evaluacién y monitoreo del
proceso  de  descentra-
lizacidn; para dar paso a la
etapa de traslados de com-
petencias v recursos a los
municipios a partic de 2 de
enato de 2019,

Al serun procesn, se requie-
re de una etapa de eva-
huacitn vy ajustes, asi como
la consohdacion. También
se refirid a la necesidad

de cambios a nivel de las

estructuras  de  nuestros
municipios, asi como de la
corveniencia de una carrera
Administrativa Municipal,
de una pestion basada en
resultados v del orde-
narniento territorial para el
desarrollo sostenible; entre
Ofros Iemas,

Al finalizar el evento, la Lic,
Jeny Urefia, jefa de la secre-
taria provincial de Veraguas,
agradecio a los presentes su
atencion, al igual que al
Lic. Eliécer Cortés.

Visita nuestra

mediacion comunitaria pagina web

La Procuraduria de la Adminis- municipios de Atalaya, Calobre, cargo de los medisdores comu-

traciim, a traveés de so Secretaria
Provincial de Veraguas, en coor-
dinacién con los Centros de
Mediacién  Comunitaria  de
Santiago v Sond, realind wna
capacitacidn denominada “La
Mediacitn Comunitaria como
métndo alterno de solucidn de
conflicto™, dirgida a treinta ¥
tres (33) corregidores de los

Montijo, San Francisco, Ma-
riato, La Mesa y Santa Fe, enla
provincia de Veraguas,

La importancia de la commmi-
cacion como estrategia v la
Mediacién Comunitaria para el
manejo de conflictos; fueron
alpunos de los temas centrales
de la jornada, la cual estuvo a

nitarios, Lic, Fugenia Espinosa,
sefior Prispero Aponte vy la
licenciada Marlene  Barria,
funcionarios de la Unidad de
Mediacion Comunitaria de la
Procuraduria de la Adminis-
tracifn en Veraguas.

Con esta actividad se procura
formar promotores de paz en
cada comunidad, siendo los
corregidores la primera autori-
dad donde se wventilan los
conflictos; de esta manera se
busca de que éstos sirvan de
agentes multiplicadores de la
mediacién comunitaria, pro-
muevan una cultura de paz v el

manejo preventivo del conflicto,

a PR
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Conferencia magistral del Dr. Juan Camilo Salas para
servidores publicos

En el Centro de Capacitacion
de la Procuraduria de la Adminis-
tracidn se llevd a cabo la confe-
rencia del  especialista interna-
cional ¥ experto en temas de
derecho, éica ¥ bioética, doctor
Juan Camilo Salas Cardona; “La
formacion académica de  los
servidores piblicos y la dimen-
sidm ética de su desempefio™, en
presencia del procurador de la
administracidn, Rigoberto
Gonzalez; de la  secretaria
general de esta entidad, Monica
Castillo Arjona; del profesor
Ricardo Quirdz, asesor de la
procuraduria; v del licenciado
Ricardo Rivera, director del
Centro de Capacitacidn de la
Procuraduria de la Adminis-
fracion, cnire otras autoridades v
servidores pliblicos.

El procurador de la adminis-

tracion, Rigoberto Gongilez,

durante su intervencion destaco
la importancia de la formacion en
valores y la dtica del servidor
publico, manifestando  gue
dichos elementos deben ser el eje
principal en la conducta de los
colaboradores del Estado.

VIDEOTECA ACADEMICA
Coleccion temdfica de conferencias dictadas por expositores
nacionales y extranjeros para la capacitacion de los servidores

piiblicos en temas de Derecho Administrative y Gestidn Piblica.

b\ Procuraduria de la Administracion ]
1
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BIBLIOTECA

Estd ubicada en el Centro de Capacitacion de la Procuraduria de

la Administracidn (CECPA) en Llanos de Curundu, y brinda
servicio de consulta bibliogrdfica en las dreas temdticas de

Derecho Administrativo; Administracién y Gestion Piblica; Etica

¥ Mediacion Comunitaria.

Por su parte ¢ D, Salas hizo
un recucnto del ongen de la sab-
duria y las corrientes filosdficas
que a través del tiempo fueron
gencrando la creacion de las
universidades, lo que llevd a la
formacidn  intelectual del ser
humano, Negando a la conclusion

— .
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de la importancia de la adogui-
sicion del conocimiento y préc-
ica de los wvalores éticos v
morales,

En este contexto resaltd que la
educacion en ética, ya sea institu-
ciomal, imformal o espontinea,
debe ser una tarea continua de
tolos.,

Salas Cardona, es abogado,
especialista en biodtica, profe-
sional ¥ magister en teologia. Se
ha desempeifiado como consultor
del BID, Unidn Euoropea v
Unesco y a lo large de su vida
profesional, ha  desammollado
actividades académicas y de
consultoria en México, Guate-
mala, Puerto Rico, Repiblica
Dominicana, Costa Rica, Panamd,
Colombia, Venezuela, Ecuador,
Brasil, Espafia v Argenting,

g

INFOJURIDICA

Base de datos sistematizada que contiene todas las normas juridicas, sus
modificaciones y afectaciones, publicadas en la Gaceta Oficial desde

1903, Contiene ademis, Jurisprudencia de lo contencioso
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administrativo, jurisprudencia constitucional y tratados internacionales,
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La Procuraduria de la Administracion sirve a Panamd, te sirve a ti.



