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Procuraduria de la Administracion crea nueva plataforma

La Procuraduria de la Administracion en su condicion de
asesor juridico del Estado, realizo la presentacion de la nueva
Plataforma denominada “Registro de Abogados de la Adminis-
tracion Publica™ (RAAP), en el Centro de Investigacion y
Capacitacion, el pasado 13 de marzo.

El presente proyecto, desarrollado bajo la supervision y coordi-
nacion de la secretaria general de la Procuraduria de la Adminis-
tracion, la Mgtr. Moénica I. Castillo Arjona y con el equipo de la
Oficina de Informatica vy Telecomunicaciones de la institucion,
esta fundamentado en el mandato legal y constitucional que le
corresponde a la Procuraduria de la Administracion, como
defensora de los intereses nacionales v municipales e igualmente
de servir de asesora y consejera juridica a los servidores publicos
administrativos; asi como establecer los mecanismos de coordi-
nacion que permitan llevar un registro de los abogados al servi-
cio de las asesorias juridicas de las entidades que conforman la
Administracion Publica, entendiéndose particularmente, las del
Gobierno Central, las instituciones descentralizadas y las empre-
sas publicas.

Mediante la resolucién No. DS 026-18 (De 7 de febrero de
2018). la Procuraduria de la Administracion, creo el Registro
de Abogados de la Administracion Publica (RAAP), y el
Registro Estadistico de Procesos contra el Estado (REPCE), el
cual busca llevar un registro de los abogados que forman parte
de las diversas entidades que integran la Administracion
Publica.

Entre sus ventajas el RAAP es una plataforma que permite
generar estadisticas en tiempo real; tener un escritorio con una
tabla que contiene los datos de los abogados registrados en las
instituciones pudiendo acceder a todos los datos almacenados
y también da la posibilidad de mantenerlos actualizados.

REGISTRO DE ABCGADOE DE LA
ADMINISTRACION POBLICA

Con esta nueva iniciativa la Procuraduria de la Administracion,
cumple con su misién de coadyuvar a que la Administracion
Publica desarrolle su gestion con estricto apego a los principios
de legalidad, transparencia, eficiencia, v eficacia en la
prestacion de los servidores publicos.
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A gregar valor a la gestion publica: tmperatlvo ético

La apertura oficial del afio académico 2019 de la Procuraduria de
la Administracion, se llevé a cabo el 1 de febrero, la conferencia
magistral titulada “Etica, transparencia, probidad y rendicion de

cuentas”, dictada por el Mgtr. Gregorio Montero Montero,
exsecretario general del Centro Latinoamericano de Adminis-
tracion para el Desarrollo. (CLAD), en el auditorio Rojo del
Centro de Investigacion y Capacitacion.

El conferencista hizo un repaso amplio de algunos argumentos

centrales, tales como: entender la ética publica en el siglo XXI,
los 11nperat1vos éticos de la administracién publica v el rigor de
la ética e integridad en la funcion publica, resaltando el compro-
miso del servidor publico con el ciudadano, asi como transparen-
cia y rendicion de cuentas. “La ética, dijo, es necesaria para
equilibrar las decisiones y actitudes del servidor publico, porque
éste es el siglo de la participacion ciudadana, importante para
gestionar el Estado™.

“Tenemos que agregar valor publico a nuestro trabajo”, dijo el
Mgtr. Montero, llamé a los servidores puiblicos a agregar valor
publico a su trabajo porque, el Estado es una de las mejores
maneras de servir a la sociedad. El servicio publico, dijo exige
vocacion, actuar con justicia, transparencia y disciplina y alto
sentido de responsabilidad.

Con el inicio del afio académico, se abren las convocatorias de
las ofertas académicas del Centro de Investigacion y Capaci-
tacion para el afio 2019.

Inclusion, la decision que garantiza sociedades mas humanas

La Oficina de Equiparacion de Oportunidades (OEQ) de la
Procuraduria de la Administracion, ha estructurado, una serie de
acciones para los servidores publicos del Estado, las cuales
consisten en orientar, capacitar y acompanar a las diferentes
entidades estatales, en lo referente a: “salud, derechos humanos
y equiparacion de oportunidades”, para el conocimiento y
manejo correcto de las acciones que corresponden en los temas
antes mencionados.

En el Centro de Investigacion y Capacitacion se llevo a cabo la
Conferencia: Inclusion, la decision que garantiza sociedades
més humanas, la cual estuvo a cargo del profesor Virgilio
Carrion, quien presento algunas de nuestras metas alcanzadas en
la gestion de equiparacion de oportunidades, de nuestra
institucion, y la presentacion de nuestro “Manual de buenas
practicas en la atencion a las personas con discapacidad™.

Las palabras de bienvenida estuvieron a cargo de la Mgtr.
Cecilia Lopez Cadogan, subsecretaria general de la Procuraduria
de la Administracion, quien felicité a los miembros de la
Oficina de Equiparacion de Oportunidades (OEQ) por la elabo-
racion del documento presentado y exhortd a los presentes a

materializar el esfuerzo plasmado en el manual en busca de
igualdad de oportunidades para todos.

De esta manera la Procuraduria de la Administracion, continua
con mucho empefio y actitud positiva, el desarrollo de un
objetivo especifico; capacitar, motivar y acompafar a todos los
servidores del Estado en el desarrollo de acciones técnicas,
buenas pricticas y equiparacién de oportunidades, para las
personas con y sin discapacidad, personas con condiciones de
salud cronica involutivas y degenerativas, tanto del sector
publico, privado o civil, en el cumplimiento de sus derechos
humanos y participacién ciudadana en equidad.
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Procuraduria de la Administracion se reine con
la Agencia de Cooperacion Espaiiola

La Mgtr. Monica I. Castillo Arjona, secretaria general acompa-
fiada del Ledo. Juan De Dios Gutiérrez, jefe de Planificacion,
asistié a una reunion en el Ministerio de Relaciones Exteriores
con la Agencia Espafiola de Cooperaciéon Internacional para el
Desarrollo (AECID).

Esta reunién se llevo a cabo con el proposito de explicar la hoja
de ruta y los pasos a seguir con respecto a los proyectos presen-
tados, asi como también compartir una vision de la estructura de
la nueva estrategia de trabajo entre la AECID y Panama con los
llamados Acuerdos de Nueva Generacion (ANG).

La Mgtr. Itza Broce, subdirectora general de Cooperacion
Internacional de la Cancilleria, dio la bienvenida a los asistentes.
Estuvo presente Dr . Carlos Cano, coordinador general de la
Cooperacion Espanola en Panamad. quien explicé mas a fondo
sobre los objetivos de la reunion, entre ellos dar a conocer sobre
las funciones de la AECID y la programacion para el afio 2019.

Participaron representantes de instituciones como la Alcaldia de
Panama, el Ministerio de Economia y Finanzas, Espacio de
Encuentro de Mujeres, el Ministerio de Comercio e Industrias, y
la Secretaria Nacional para el Desarrollo de los Afropanamefios.



La Procuraduria de la Administracion y
la Asociacion de Municipios de Panama
(AMUPA), llevaron a cabo la firma de
un convenio marco de cooperacién

asistencia técnica. con el objetivo de

fortalecer y desarrollar los planes,
programas, proyectos que ambas
mstituciones ~ llevan  adelante, de
acuerdo a la mision y objetivos de cada
una. De igual manera, se pretende
promover y desarrollar proyectos de
capacitacion e investigacion de la
gestion administrativa municipal, que
i)ermitan un vinculo permanente entre
as partes.

Este convenio lo firmaron el procurador
de la Administraciéon, Rigoberto
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Gonzalez Montene%ro v el Ledo. Jorge
Luis Herrera, alcalde de Aguadulce y
presidente de la Asociaciéon de Muni-
cipios de Panama.

El Procurador de la Administracion
manifestd que: “la Procuraduria de la

Administracion a través de este

Se firma convenio con la Fundacion General
de la Universidad de Salamanca
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La Procuraduria de la Administracion v la

asistencia técnica, con el objetivo de crear
el marco juridico necesario para el desa-
rrollo de actividades o proyectos conjun-
tos en areas de interés comun en el &mbito
de la transferencia de conocimiento.

Una labor que engloba todas aquellas
actividades relacionadas con la produc-
cion, utilizacion, aplicacion y explotacion
del conocimiento.

Este convenio lo firmaron el procurador
de la administracion, Rigoberto Gonzalez
Montenegro y el Dr. Oscar Gonzalez
Benito, director de la Fundacién General

convenio lo que dispone es sumarse a
ese esfuerzo que los municipios va
vienen realizando. de modo que se
pueda aprovechar su experiencia y
visiones, Ipa,l'a contribuir en conjunto
mediante la asistencia técnica y capaci-
tacion que mnosotros les podamos
brindar v asi lograr traer beneficios para
las comunidades.

Por su parte el Ledo. Herrera expreso
que este convenio permitira apoyar a
todas las municipaﬁdades del pais y
reforzar los conocimientos en temas de
descentralizacion municipal, el tema de
los jueces de paz, reforzarda el
empoderamiento de las autoridades
locales en conjunto con la poblacién.

festd, que la firma de este convenio es de
mucha satisfaccion para ambas partes, en
funcién de los que forman parte de las
instituciones del Estado, para unificar
esfuerzos en materia de capacitacién, y
reforzar el trabajo constante, con convic-
ciéon y en equipo como lo ha venido
realizando la Universidad de Salamanca.

Se contd con la participacion como
invitados del Lcdo. Dionisio Rodriguez,
presidente del Colegio Nacional de
Abogados; el vicerrector de Economia de
la Universidad de Salamanca, Javier
Gonzalez Benito; José Juan Santos,
delegado de Gerencia Sede de Panama de
la Fundacién General de la Universidad
de Salamanca; el director nacional de
Docencia de la Policia Nacional de
Panama, Manuel de Leon, v el Lcdo.

Fundacion General de la Universidad de
Salamanca llevaron a cabo la firma de un
convenio marco de cooperacion y

La Biblioteca Especializada de la Procuraduria de la Adminis-
tracion, por tercer aflo realizo una actividad educativa y recreativa
titulada “Verano feliz, cuentos bajo la sombra del arbol™, dirigida
a los hijos (as) de los colaboradores de esta institucion.

El acto imaugural se realizé en el edificio Plaza Jardin del
Centro de Investigacion y Capacitacion, el cual conto con las
palabras de bienvenida de la Mgtr. Cecilia Lopez Cadogan,
subsecretaria general de la Procuraduria de la Administracion.

Como parte del programa la joven Karla Camarena. interpretd
dos piezas musicales utilizando como instrumento, el violin.

Luego los nifios se ftrasladaron a la Biblioteca Ernesto I.
Castillero donde disfrutaron de actividades recreativas, con el
proposito de fortalecer sus conocimientos, desarrollar sus
habilidades a través de talleres y actividades ludicas, para
mejorar su capacidad de aprendizaje.

Con el interés de que los nifios sientan placer por la lectura y
reconozcan la importancia de la misma, se conto con la partici-
pacion de las hermanitas Matos (Samantha y Sabrina) y la nifia
Gabriela Flores. quienes pertenecen al Circulo Infantil de
Narracion Oral — Héctor Collado, quienes tuvieron el agrado
de narrar cuentos a los nifios del grupo Verano Feliz - 2019 de
la Procuraduria de la Administracion.

de la Umiversidad de Salamanca.

El Procurador de la Administracion mani-

Francisco Zambrano, tesorero de la
Academia Panamefia de Derecho
Administrativo.

Verano Feliz 2019 en la Biblioteca
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Asistencia técnica para la junta directiva de ADALPA

La Procuraduria de la Administracion, a través de la Secre-
taria de Asuntos Municipales (SAM). brindé asistencia
técnica a los alcaldes municipales, en una reunion de la
Junta Directiva de la Asociaciéon de Alcaldes de Panama.
(ADALPA).

En dicha actividad se encontraba el licenciado Tomas
Velasquez, presidente; sefior Noé I. Herrera Alcalde del
Municipio de Las Tablas; sefior Olmedo Javier Barrios,
Municipio de Chepo: entre otros, asi como del director
ejecutivo de AMUPA, licenciado Eliécer Cortés.

La ocasién fue propicia para exponer por parte del licen-
ciado Evyn Arcia de la SAM, los temas concernientes a las
competencias de los alcaldes, de los recursos econdmicos
que se requieren para fortalecer la justicia comunitaria de
paz: asi como de la circular N°1-19 de 2 de enero de 2019,

emitida por la Procuraduria de la Administracion, sobre los
nombramientos permanentes de los Jueces de Paz y de los
funcionarios de las Casas de Justicia de Paz.

Participacion ciudadana
para el buen gobierno
municipal

Se llevo a cabo una reunién con motivo de la firma
del Convenio de Participacion Ciudadana con el
Municipio de Capira; donde se recibié con benep-
lacito por parte del Consejo Municipal de Capira,
la Nota Doc. 163-18 CMM de 26 de noviembre de
2018, que confirma la acogida del Proyecto de
“Participacion Ciudadana para el Buen Gobierno
Municipal”, presentado por la Secretaria de Asun-
tos Municipales de la Procuraduria de la Adminis-
tracion en sesion del Concejo el 16 de octubre del
ano pasado; de igual forma, se brindo a la licen-
ciada Betzaida Sanchez. alcaldesa del Municipio
de Capira con motivo de la llegada de las fiestas
carnestolendas, asistencia en temas de orden

publico y seguridad ciudadana; adicionalmente, se
converso de las competencias que le asigna la Ley
16 de 2016 en el articulo 49, tales como: permisos
para expendio de bebidas alcohodlicas, sanciones
administrativas; entre otros asuntos administrati-
vos; de igual forma, se abordé la competencia en
materia de pensiones alimenticias

Firma de convenio con el Municipio
de Santa Maria en Herrera

o

La Procuraduria de la Administracion a través de la Secretaria de Asun-
tos Municipales, en coordinacién con la Secretaria Provincial de
Herrera, desarrolla en el Municipio de Santa Maria el proyecto “La
participacion ciudadana y el buen gobierno municipal”.

El objetivo del proyecto es lograr la participacién de la poblacion en las
decisiones de las politicas publicas de los gobiernos locales, a través de
la asesoria técnica legal hacia las autoridades locales y el empodera-
miento de la sociedad civil en cuanto a sus deberes y derechos ciudada-
nos a efectos de obtener un desarrollo sostenible de sus comunidades.

Dentro de la planificacion del proyecto se han incluido varios objetivos
especificos:

1. Acompailar y asesorar a las autoridades locales en la formulacion de
politicas publicas municipales que promuevan la participacion
ciudadana.

2. Capacitar a las autoridades locales y la sociedad civil en temas de
participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

3. Acompaiiar a las autoridades locales en la creacion de espacios de
dialogos en la toma de decisiones por parte de la ciudadania.

4. Crear acciones que promuevan el desarrollo comunitario y la partici-
pacioén de la comunidad.

5. Promover una buena gestion municipal, con participacion, transparen-
cia y desarrollo sostenible.

6. Fomentar los valores de cooperacion y solidaridad en la poblacion.

Los beneficiarios del proyecto son las autoridades locales y 1a poblacion
del Municipio de Santa Maria en la provincia de Herrera, que recibiran
la asesoria técnica legal y administrativa de los asesores legales y técni-
cos municipales de la Secretaria de Asuntos Municipales y la Secretaria
Provincial de Herrera de forma mas precisa y tratando de sistematizar la
experiencia para sea replicado a otros municipios del pais.
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Jornada de actualizacion en materia de contratacion publzca

El Departamento de Derecho Administrativo de la Procura-
duria de la Administracion en conjunto con la Direccion
General de Contrataciones Publicas, desarrollaron el primer
seminario titulado: Jornada de actualizacién en materia de
contratacion publica, en este inicio del 2019.

Se contd con la participacion como expositores a Marianela
Montenegro, Marlene Peralta y Juan Labrador, personal
especializado en la materia.

Estas jornadas se llevan cabo para fortalecer los conocimien-
tos y capacidades en el desempeifio laboral de los abogados
de nuestro pais.

Etica y Gestion Publica

Con la participacion de 49 funcio- res enunciados en el Cédigo
narios de primer ingreso del Metro  Uniforme de Etica de los Servidores
de Panama, se realizé el seminario  Publicos, ademads, se realizaron

taller: “Etica en la Funcién
Publica™ en el Auditorio Rojo del
Centro de Investigacion y Capaci-
tacion de la Procuraduria de la
Administracion.

dindmicas que permitieron la interac-
cion entre el grupo, compartiendo
por ultimo sus experiencias con
relacion a un dilema ético, tomando
en cuenta los principios y valores
como base para la toma de decision
Este seminario fue impartido por la  en el ambito personal y profesional.
magister Tilcia Rujano de Gallo,
coordinadora de Planes y Programas
del Departamento de Etica y Gestion
Publica, el cual tuvo como objetivo:
reflexionar sobre el comportamiento
ético que debe imperar en el ambito
laboral.

La actividad concluy¢ con Ia
reflexion de un video el cual, los
participantes expresaron la impor-
tancia de poner en practica la ética,
los principios y valores para que
haya armonia y un ambiente de
trabajo que permita realizar las
laborares con eficiencia, compro-
miso y responsabilidad.

Durante la actividad se analizaron
los principios generales y particula-

Excelencia en la gestion publica

La Procuraduria de la Administracion a través del Departa-
mento de “Etica y Gestiéon Publica”, realizé el seminario
taller: Excelencia en la Gestion Publlca el cual se desarrollé
en el salon Azul del Centro de Investigacién y Capacitacion.

La actividad estuvo a cargo de la magister Maribel Miranda,
Coach ontolégica y entrenadora internacional, quien enfatizo
sobre el rol trascendental que tiene el capital humano para
alcanzar la excelencia dentro de la administracion piblica.
Durante su intervencion la expositora resalto la relevancia de
las Cartas Iberoamericanas de Calidad en la Gestion Publica
como de gobierno abierto, instrumentos que contribuyen a
una gestion basada en los principios y pilares de éstas, tales
como calidad, eficacia, ética y transparencia.

El seminario taller estuvo dirigido a directivos de diversas
instituciones, entre las cuales participaron el Ministerio de
Obras Publicas, Sistema de Ahorros y Capitalizacion de
Pensiones de los Servidores Publicos, Organo Judicial, Secre-
taria Nacional de Descentralizacién, Fiscalia General de
Cuentas, Ministerio de Educacion, Tribunal Administrativo

de Contrataciones Publicas, Ministerio de Economia y Finan-
zas, Autoridad de Recursos Acuaticos de Panama y Procura-
duria de la Administracion. En total 17 servidores publicos se
beneficiaron de esta actividad cuyo objetivo estuvo orientado
hacia la excelencia institucional.
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Consulta ciudadana en materia

de descentralizacion mumc:pal

La Secretaria Provincial de Chiriqui en
colaboracién con la Secretaria Nacional
de Descentralizacion, realizaron un
conversatorio denominado “La consulta
cindadana en materia de descentra-
lizacién municipal”, la misma se realizd
con todos los jefes de las oficinas de
participacion ciudadana de los Muni-
cipios de Alanje, San Lorenzo. Reme-
dios, Boqueron, David, Gualaca, Dolega.
Baru, Tolé y Bugaba.

Giuliano Mazzanti, secretario provincial
de Chiriqui, indicé a los presentes que la
participacion  ciudadana es un
mecanismo que busca empoderar a las
comunidades en la solucion de las diver-
sas mnecesidades que requieren ser

resueltas en el ambito local. En este
mismo escenario la Leda. Malin
Sanchez. planificadora y coordinadora
de la unidad de participacion ciudadana
de la Secretaria Nacional de Descentra-
lizacién, sefialé que “participacion” se
refiere a la idea de formar parte de algo o
informar algo y que ciudadano es:
aquella persona considerada miembro de
un Estado, titular de derechos y deberes
politicos, sociales; por lo tanto dichas
definiciones unidas seria la capacidad
que tiene el individuo de ser parte activa-
mente de las politicas del Estado. En
definitiva es la posibilidad cierta que
tiene el ciudadano de accionar y tomar
iniciativas para el desarrollo local y la
democracia participativa.

Curso de formacwn de nuevos mediadores en la Comarca Ngibe-Buglé

Herrera

Del 17 al 22 de febrero del afio en curso,
se llevd a cabo una jornada de capacitacion
de 40 horas para la formacién de nuevos
mediadores comunitarios, donde
participaron aspirantes de la Comarca
Ngibe Buglé.

La licenciada Kayra Ferguson, coordina-
dora de programas de la Secretaria Provin-
cial de Chiriqui, dio las palabras de
bienvenida, indicando a los asistentes el
compromiso que tiene cada uno con su
comunidad al ser formado como mediador
comunitario. Resaltdo que a partir de este
momento se convertirian en agentes multi-
plicadores de una cultura de paz.

Ferguson. reflexiono con los participantes
sobre las diversas técnicas de comuni-
cacion, que pueden ser utilizadas para

lograr una comunicacién  asertiva,
aprovechando el espacio para aclarar
algunas dudas en temas como: el discurso
del mediador, principios que rigen la
mediacion y la ¢jecucion de los acuerdos
fijados en mediacion comunitaria.

Dentro de la actividad se desarrollaron
temas como: la teoria del conflicto; la
escalada del conflicto: la ética del
mediador comunitario; técnicas de la
comunicacion; métodos alternos de
resolucion de conflictos, entre otros.

En esta jornada el grupo de facilitadores
estaba integrado por: Lecda. Mitzela
Castillo, Lcda. Elkis Chavarria, Lcda.
Tarcila Palacio, Lcda. Kayra Ferguson,
Leda. Rosmeri Pacacio y Leda. Vielka
Amador.

Seminario sobre ética publica en la provincia de Herrera

La Secretaria Provincial de Herrera dio inicio al plan de capacitacion

2019, con el objetivo de fortalecer los principios éticos en la gestion

publica como pilar fundamental que debe poseer todo servidor publico al

momento de ejercer su funcion.

Ta capacitacion tuvo lugar en el salén de reuniones del Consejo Provin-
cial en la cindad de Chitré, participando en calidad de facilitador el
licenciado Elvin Aguilar, Secretario Provincial, explicé a los asistentes el

contenido de la jornada.

El objetivo principal de esta actividad es fortalecer la cultura ética institu-
cional, a través de la comprension y aplicacion de herramientas para el
desarrollo de una gestion publica incluyente, transparente y responsable.
Igualmente se clarifico los paradigmas éticos guiados por principios y
valores; asi como aplicando conceptos que evidencie acciones concretas
en la construccién del deber ser de los servidores piiblicos.
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Capacitacion a los jueces de paz de Veraguas y Niiriim

En el salon de capacitacion de la Secretaria Provincial
de Veraguas, de la Procuraduria de la Administracion,
se dict6 una jornada de capacitacion a los jueces de paz
de la provincia y del distrito de Niiriim, en el tema
“Competencias del juez de paz y medidas provisionales
para garantizar los resultados de los procesos™.

El licenciado Francisco Gil Gil, jefe encargado de esta
secretaria provincial y expositor en el tema, dio las
palabras de bienvenida a los participantes v destaco
durante el desarrollo de la capacitacion los temas: Las
competencias del juez de paz, las medidas provisionales
para garantizar los resultados de los procesos, factores
que determinan la competencia del juez de paz, medias
provisionales ante el juez de paz.

Funcionarios se capacitan sobre procedimiento administrativo general

Con el objetivo de brindar capacitacion en las normas de legali-
dad administrativa, la Procuraduria de la Administracion a
través de la Secretaria Provincial de Veraguas, capacita a funcio-
narios de las Casas de Justicia Comunitaria de Paz, de la provin-
cia de Veraguas y el distrito de Niiriim sobre la ley 38 de 31 de
julio de 2000, con el tema: Procedimiento Administrativo
General.

La licenciada Elizabeth Sanchez, jefa de la Secretaria Provincial
de Veraguas, dio las palabras de bienvenida a todos los partici-
pantes e indicé que las actuaciones de los servidores publicos
deben estar presididas por los principios de lealtad al Estado,
honestidad y eficiencia, como servidores publicos estamos
obligados a dedicar el maximo de nuestras capacidades a la labor
asignada.

La licenciada Elizabeth Sanchez, presentadora del tema, hizo
referencia al libro segundo de la ley 38 de 31 de julio de 2000,
de los principios rectores de las actuaciones administrativas en
todas las entidades publicas y servidores publicos.

También participaron como expositores, el director regional de

la Autoridad Nacional de Administracion de Tierras, licenciado
Luis Castillo, asesores legales, funcionaria sustanciadora, de la

PibLiorecy
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Oficina Regional de Santiago, quienes expusieron los temas
basados en la Ley 37 de 1962, Ley 38 de 31 de julio de 2000, vy
el Codigo Judicial de Panama. que guardan relacion con los
aspectos generales de las notificaciones de colindantes, hoja de
colindantes, notificaciones de los edictos procedimientos
administrativos generales, en materia de administracion de
tierras.
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EdificiojPlazaf)ardin’feniilanos/de[Curundu’
calle)Diana)Moran’
Horario:

8:00 a.m. - 12:00m.d.
2:00 p.m. - 5:00 p.m.

Teléfonos:
504-3268 / 504-3265
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Darién ..
Reunion con la
Gobernadora de Panama

En dias pasados, se llevo a cabo una reunion de trabajo con la
licenciada Dayanira Murgas, gobemadora de la provincia de
Panamd y la Lic. Ivonne M. Urriola, jefa de la Secretaria Provincial
de Darién con sede en Chepo. para tratar temas de Gestion Publica
en el distrito de Chepo, con el objetivo de generar un didlogo e
intercambio de experiencias sobre los distintos problemas que
afectan a la comunidad de Chepo y cémo desde nuestras funciones
podemos coadyuvar a la solucion de los mismos.

Sensibilizacion a funcionarios
del Municipio de Chepo

Durante la reunion se trataron temas de interés donde la licenciada
Urriola manifesto la disposicion de la Procuraduria de la Adminis-
tracion de trabajar en equipo con la Gobernacion de la provincia de
Panama, para lograr dentro del distrito de Chepo, la eficiencia en el
desempefio de las instituciones v la calidad del servidor publico, a
través del diagndstico de necesidades en cuanto a capacitacion,
planificaciéon con temas de interes a los servidores publicos y
reuniones que se requieran para lograr tales objetivos.

Estas acciones se diagnostican, planifican, organizan y ejecutan
con control a través de un proceso llamado “Gestion Publica”
basado en principios éticos, transparencia, eficiencia y eficacia.

! v
A o i

La magister Tvonne Utriola, jefa de la Secretaria Provincial de
Darién con sede en Chepo. en colaboracién con su equipo de
trabajo, realizarén una jornada de sensibilizaciéon a los funciona-
rios y usuarios del Municipio de Chepo, destacando que la
gestion publica es un medio que se relaciona con los valores de
las instituciones y dependencias publicas, por lo que la eficacia
es el resultado, no solamente de los recursos técnicos ¥y
tecnoldgicos, sino de la orientacion institucional para asegurar la
calidad de vida y el bienestar comuin. Con esta jornada se
continiia con la agenda de apoyo a los municipios en cuanto a
gestion publica desde las funciones y competencias de la Procu-
raduria de la Administracién.

Cabe sefialar, que la gestion publica no es mas que la accion y
efecto de administrar los entes publicos. En tal sentido, la
gestion publica al servicio de los ciudadanos requiere de un
esfuerzo deliberado y sostenido por parte de las instituciones del
Estado, para fortalecer su capacidad de respuesta a las necesi-
dades y expectativas de la poblacion en el marco de las compe-
tencias que le estan asignadas por ley.

Los Santos - pyrticipacion cindadana en la gestion municipal

La Procuraduria de la Administracion, por
medio de la Secretaria Provincial de Los
Santos, organizé una calpacita.cién dirigida al
personal que labora en las Juntas Comunales
de la provincia bajo el tema: Participacion
ciuda en la gestion municipal. La activi-
dad se desarrollé en el salén auditorio del
%Ilé:llstcno de Educacion, en la ciudad de Las
ablas.

La Lcda. Marlenis Véasquez, dio las palabras
de bienvenida a los participantes y enfatizo

ue la participacion ciudadana es un
elemento  esencial en la gobernanza
detnocrénqi(i; que es de suma importancia
que los ciudadanos se involucren activa-
mente en el proceso de toma de decisiones
publicas que tienen repercusiones en su vida.

Posteriormente, el licenciado Rigoberto
Rios, coordinador de asuntos municipales y
facilitador de la jornada expuso a los presen-
tes una breve resefia histérica de la partici-

pacion ciudadana asi como su concepto.
importancia, actores, modalidades, niveles,
efectividad y fundamento legal.

Los participantes intervinieron durante la
jornada compartiendo la realidad que afron-
tan en sus comunidades donde muchas veces
el ciudadano se priva de ser actor dentro de
su corregimiento en la toma de decisiones,
para la formulacién, control y seguimiento
de la politica piblica.

La falta de participacién ciudadana genera
cierto descontento y desconfianza entre los
miembros de la sociedad; sin embargo, en
muchos casos ello tiene lugar por el
desconocimiento de los ciudadanos a accio-
nar el mismo.

La jornada fue dinamica toda vez que los
participantes en su mayoria laboran en las
Juntas Comunales, que es precisamente uno
de los niveles donde tiene lugar la partici-

pacion ciudadana.

Se llego a la conclusion que la participacion
ciuda es un modo que tiene la sociedad
de empoderarse ante el actuar de proyectos,
politicas publicas.
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Mediacion Comunitaria y Justicia Comunitaria de Paz

Los servidores publicos que laboran en la
Caja del Seguro Social, agencia de Las
Tablas, recibieron una capacitacion en
Mediacion Comunitaria y Justicia Comuni-
taria de Paz, bajo la coordinacion de la
Procuraduria de la Administracién, a través
de la Secretaria Provincial de Los Santos,
conjuntamente con el Centro de Mediacion
Comunitaria (CMC) de Las Tablas.

El evento se realizo en el salon de capacita-
ciones de la Policlinica Dr. Miguel Céarde-
nas Barahona de Las Tablas, con el objetivo
que parte del personal que alli labora
conociera aspectos relevantes en mediacion
comunitaria, para ello se conté con la
colaboracién de Glenys Cano, coordinadora
del CMC de Las Tablas, quien compartié
con los presentes sobre el concepto,
principios, caracteristicas y ventajas de la
mediacion, asi como el papel que desem-

gy g e gy D
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Perspectiva de Derechos Humanos. Esto permite
Convenciones intemacionales de Proteccién a los derechos humanos, las cuales Panamé ha fimado

pefia el mediador comunitario, los tipos de
casos que son mediables y como se desa-
rrolla un proceso de mediacion, despertando
el interés de la audiencia.

Por otra parte, la licenciada Carmen
Cedefio, se dirigio a los presentes para
explicarles aspectos de gran importancia
referentes a la nueva justicia comunitaria de
paz, que tiene por objetivo obtener una
soluciéon de los conflictos comunales,
vecinales y particulares por medio de méto-
dos alternos de resolucion de conflictos
como la mediacién y la conciliacion.

Los presentes manifestaron sentirse muy
complacidos, pues de la justicia comunitaria
de paz solo conocian el cambio de corregidor
a Juez de Paz. y desconocian todo lo que
implica, sin duda la informacion facilitada
sera de mucha ayuda, tanto en su entormo

personal, como en el laboral, pues los servi-
dores publicos que asistieron en los diferentes
cargos que ocupan tienen la responsabilidad
de atender a ciudadanos que en su mayoria se
presentan por algin tipo de necesidad. ya sea
curativa o preventiva, y ante cualquier
situacion generada resulta positivo que conoz-
can de la justicia de paz. para otorgar la orient-
acion requerida.
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y ratificado como pais.

CMC de David

Sensibilizacion a estudiantes de Derecho y
Ciencias Politicas en la UNACHI

La responsable del centro
de mediacioén, la licenciada
Mitzela Castillo y su
asistente Elkys Chavarria
realizaron una sensibili-
zacion a los estudiantes de
la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas de la
Universidad Auténoma de
Chiriqui (UNACHI), sobre
el concepto e importancia
de la mediacion.

Castillo, dio a conocer que
la mediacion es el mejor
método  alterno  para
resolver sus controversias,
sea de manera personal,
social, familiar, cuyo
objetivo es facilitar el
didlogo entre ellos, v a la
vez promover una cultura

de paz en las comunidades.

Por otro lado, Chavarria
sefial6 que los conflictos
son parte de nuestro diario
vivir y que la mediacion es
necesaria para alcanzar
una efectiva comunicacion
de paz en la sociedad. a la
que se puede acudir de
manera directa o por
derivacion de un juez de
paz.

La sensibilizacion fue
dirigida a estudiantes del
primer afio, con el fin de
brindarles informacion vy
orientacion sobre el mejor
método  alterno  para
resolver sus conflictos.
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CMC de David - §opsipiliza a la comunidad de La Pita

cuenta con centros de mediaciéon comunitaria para brindar
informacién y orientaciones necesarias para mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos que acuden en busca de
ayuda gratuita y expedita.

Con el interés de dar a conocer €l rol de los centros de Mediacion
nos trasladamos hasta la comunidad de La Pita, distrito de
David, provincia de Chiriqui; para brindar informacion a los
agentes sociales de esa comumidad sobre el tema relacionado
al conflicto. la mediacion y su importancia.

La licenciada Castillo mediadora jefa, les explicéd que el
conflicto se debe a la incompatibilidad entre conductas,
percepciones y afectos entre individuos o grupos, y para que
exista se presentan dos elementos: la pretension que supone
lo que quiere una persona y la resistencia que es oponerse a
la voluntad de la otra persona.

Por otro lado. les dio a conocer que la mediacion es un
proceso confidencial, tanto las partes como el mediador estan
obligados a mantener en reserva todo lo que se diga o haga
durante el proceso de la mediacién, es voluntario porque
ambas partes haran lo posible para escucharse y dar fin a las
diferencias o conflictos ¥ es informal por que no necesita
abogado.

Esta actividad cumplié con el objetivo de generar el interés
de la poblacién, en el fomento de la convivencia pacifica en
la comunidad, en donde la Procuraduria de la Administracion

Accede a nuestros

programas de capacitacion

desde nuestra pagiana web:

WWW.procuraduria-admon.gob.pa

CMC de Changuinola

OFERTAS ACADEMICAS

" Derecho Administrativo, Etica y Gestion Publica, Mediacion Comunitaria,

Sensibilizacion en el distrito de Changuinola

La Procuraduria de la Administracion a través de su Centro de
Mediacion Comunitaria en Changuinola, realizé una jornada
de sensibilizacion en la comunidad de Cochigrd. corregimiento
del distrito de Changuinola en la provincia de Bocas del Toro,
sobre los beneficios de la mediacion comunitaria y los servi-
cios que brinda el centro.

La mediadora asistente Yesileth Koo, sefialé que la mediacion
comunitaria es un proceso informal y voluntario para la
solucion pacifica de conflictos que surgen en el ambito comu-
nitario entre dos o mas personas y con la ayuda de un tercero
neutral e imparcial que es el mediador; a través de sus técni-
cas y habilidades pueden llegar a un acuerdo satisfactorio.

Por otro lado. la licenciada Kira Pitti mediadora jefa indico
que los beneficios que brinda la mediacion es ofrecer un modo
eficaz de organizar a los individuos alrededor de los intereses
comunes y transformar el caracter antagonico de los individuos
en convivencia social.
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CMC de Penonome

Apoyo durante la pre-jornada con técnicas de mediacion

Con motivos de la celebracion de Dias en las Diocesis (DED)
durante la pre-jornada de la Jornada Mundial de la Juventud
2019, en las parroquias de nuestro pais, el licenciado
Melquiades Meneses Ch, mediador jefe del Centro de

por el Centro de Mediacion de Penonomé, desperté en los
coordinadores de cada comision la importancia y valor a la
buena comunicacién ya que poniéndolos en practica se llevo
a cabo un mejor trabajo en equipo cuando se trata de gran

Mediacion de Penonomé, brindé apoyo en la Parroquia de
Penonomeé, con el objetivo de mantener una cultura de Paz,
en la comunidad y también a los peregrinos que nos visitaron
de diferentes partes del mundo, quienes se llevaron una
buena imagen de nuestro pais. buscando resaltar los valores
molares y espirituales, durante los dias que los peregrinos
compartieron con las familias y 1a comunidad.

numero de personas o a un grupo especifico.

Dentro del apoyo brindado, cabe resaltar que se utilizé una
de las técnicas de comunicacion en el proceso de la trasmi-
sion de la informacion en la medida que los peregrinos iban
llegando, a través de la escritura, el habla y otros medios de
comunicacion, gracias al uso de estas técnicas se da el inter-
cambio de ideas, sentimientos, opiniones o cualquier infor-
macion que al momento necesitaran los peregrinos evitando
asi en todo lo posible generar conflictos, este apoyo brindado

Una sociedad de mas comunicacion,
con comunidades de convivencia pacifica y menos violencia

Continuando con el objetivo de impulsar los servicios que brinda el
Centro de Mediacion Comunitaria de Penonomé y dar a conocer las
practicas restaurativas como una herramienta de cambios en valores,
actitudes y comportamientos de cada persona; asi como awmentar el
potencial de solucion de conflictos a través de estas técnicas.

El licenciado Melquiades Meneses, mediador jefe, realizdo una
jornada de sensibilizacién a (50) funcionarios del Centro de Salud
de Penonomé y profesores del Colegio Candelario Ovalle, dando a
conocer estrategias efectivas para asumir responsabilidad por sus
acciones. De igual forma, explicé sobre los principios fundamen-
tales del proceso de practicas restaurativas y los aspectos especificos
al desarrollo del proceso restaurativo, asi como los modelos de
relaciones interpersonales y las teorias del comportamiento.

Cabe destacar que este tipo de sensibilizacion se enfoco especial-
mente en que los participantes comprendieran las ventajas del
circulo restaurativo y su proceso de aplicacion, tanto de forma
proactiva, preventiva como reactiva.

Siguenos en las siguiemes redes sociales:
!J @ProcuadmonPma

.. \ ProcuadmonPma
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Secretaria general se retine con
magistrada del Poder Judicial de Espaiia

La Mgtr. Monica 1. Castillo Arjona, secretaria general de la
Procuraduria de la Administracion, recibié la visita de cortesia
de la magistrada Rosa Maria Freiré, jueza del Juzgado de
Instruccion N° 32 de Madrid, en compaiiia de la Lcda. Zionet
Silva, directora nacional de Métodos Alternos de Resolucion
de Conflictos del Organo Judicial en el Centro de Capacitacion
de la Procuraduria de la Administracion. La acompafié la
Lcda. Angelina Murgas, jefa de la Oficina de Mediacion y el
Lcdo. Juan De Dios Gutiérrez, jefe de Planificacion, ambos de
la Procuraduria de la Administracion.

La reunién se desarrolld en el marco de desarrollo del
Proyecto que adelanta el Organo Judicial con el Programa
Eurosocial de la Union Europea, (Programa para la cohesion
social en América Latina) que tiene el objetivo mejorar los
métodos alternos de resolucion de conflictos, en la Republica
de Panama, asi como de los servicios que en esta materia
presta el Organo Judicial.

La Mgtr. Castillo hizo una presentacion a la experta sobre el
trabajo que realiza la Procuraduria de la Administracion a
través de los Centros de Mediacion Comunitaria, especifica-
mente en el nuevo sistema de Justicia Comunitaria de Paz,
implementado en el 2018 a nivel nacional. Agregd ademas la
importancia de aunar esfuerzos interinstitucionales para que
en conjunto se puedan lograr los objetivos.

La magistrada Rosa Maria Freiré, es una profesional con

mucha experiencia en los Métodos Alternos de Resolucion de
Conflictos en Espaiia, y que por su gran trayectoria fue selec-
cionada por Eurosocial para ser la experta que desarrolle uno
de los productos del proyecto en mencion, que es: Implemen-
tar los protocolos de actuacién para la derivacion de casos en
las Jurisdicciones Civil, Penal, de Familia y de Nifiez ¥
Adolescencia. a los Centros Alternos de Resolucién de
Conflictos del Organo Judicial.

Es importante sefialar, que dentro de este proyecto en que ha
sido invitado a participar tanto la Procuraduria de la Adminis-
tracion como el Ministerio de Gobierno, por ser entidades que
llevan adelante proyectos de Mediacién, también se incorpo-
ran los productos especificos de: dejar aprobado el Plan Estra-
tégico Nacional de Métodos Alternos de Resolucion de
Conflictos de la Reptiblica de Panama, por todos los sectores
involucrados tanto puiblicos como privados; validado el borra-
dor de propuesta de ley integral, que unifica las normas que
regulan los Métodos de Resolucion de Conflictos en Panama
y amplie la utilizacién de otras formas autocompositivas-

restaurativas.

De esta forma. se evidencia la coordinacién en el trabajo que
desarrollan las instituciones de justicia en el marco de la
mejora de los métodos alternos de resolucion de conflictos en
Panama, de manera que se establezcan politicas publicas que
unifiquen la aplicacion de estos métodos y se atinen esfuerzos
para que se logren los objetivos propuestos.

Accede a'la siguiente direccionweb

I lencia Sistematizada
Contencioso Administrativa

Conoce nuestra pagina web y sus
servicios de apoyo
académicos
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