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El Informe de Gestion: Enero - Diciembre 2019, recoge las principales actividades que ha
desarrollado la Procuraduria de la Administracion, a través de sus diferentes unidades
administrativas en la Sede Nacional, asi como en sus siete (7) secretarias provinciales y sus 23
centros de mediacidon comunitaria, presentes en toda la geografia nacional.

Ademas de resaltar el enfoque estratégico de la Institucidn, reflejado en su Misidn, Visidn y
Valores Estratégicos; el documento se ha organizado, siguiendo el aporte logrado por las
unidades administrativas, en torno a los cuatro (4) grandes pilares que sostienen el quehacer
institucional y sus perspectivas, a saber: Institucionalidad, Recurso Humano, Investigacién y
Capacitacion; y Alianzas y Cooperacion.

La Institucionalidad, como la parte medular, que refleja la mision a la que estd llamada la
Institucidn, recoge el aporte logrado en la gestidn asesora, con la significativa participacion
de las Secretarias de Asuntos Municipales, Consulta y Asesoria Juridica, y las secretarias
provinciales; la gestion comunitaria, con las actividades realizadas por el Programa de
Mediacion Comunitaria; y la gestion judicial, con responsabilidad primaria de la Secretaria de
Procesos Judiciales.

Gestion Asesora

Secretaria de Asuntos Municipales, durante el periodo en referencia, recibié 25 quejas contra
las autoridades municipales, de las cuales se acogieron 21; 18 por derecho de peticion y 3 por
vigilancia de la conducta del servidor publico. Se recibieron 39 consultas juridicas, de las
cuales 31 eran procedentes, 5 improcedentes, y 3 pendientes de respuesta; y de manera
personal o por via telefonica, se brindd orientacidon a 765 personas que se acercaron a
nuestra institucidon para consultar sobre alglin tema especifico, principalmente en materia de
procesos administrativos, y sobre la justicia comunitaria de paz.

La Secretaria de Consulta y Asesoria Juridica, recibié 158 consultas formales, 126 de las
cuales eran procedentes, 27 improcedentes y cinco (5) en tramite o pendientes de
contestacion; la mayoria estaban relacionadas al alcance y aplicacion de la ley; prestaciones,
incentivos y bonificaciones laborales; validez y revocatoria de actos administrativos; y temas
relacionados con reglamentos internos y actividad laboral. Ademas se recibieron 152 quejas,
de las cuales se acogieron 125, por derecho de peticidn 89, y 36 por vigilancia de la conducta
del servidor publico. Como parte de sus funciones, la Secretaria revisé y emitié opinidn,
sobre siete (7) empréstitos internacionales y cinco (5) bonos globales, por valor de 897 y
4,300 millones de Balboas, respectivamente, tramitados por el Estado, como parte de su
financiamiento.

Adicionalmente, se tramitaron cinco (5) investigaciones oficiosas, y se atendieron 26
denuncias contra instituciones y servidores publicos, por incurrir en actos contrarios a la ley.

Las Secretarias Provinciales han realizado 3,139 orientaciones a la comunidad, 53.9% de
manera personal, y 46.1% por via telefénica, recayendo el mayor aporte (54.8%) en Los
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Santos, Chiriqui y Colén. La mayor parte de las orientaciones (68.7%) fueron dirigidas a casas
de justicia de paz, la sociedad civil y servidores publicos.

Gestion Comunitaria

El Programa de Mediacidon comunitaria, cumpliendo con la mediacion como método alterno
en la resolucién de conflictos, ha recibido la colaboracidn de organismos internacionales,
como el Fondo Noruego para Refugiados, y la Escuela del Poder Judicial de Costa Rica; lo que
ha permitido capacitar a 233 participantes, en temas que fortalecen la labor que se realiza
en los 24 centros de mediacion comunitaria de la Institucidn. Se han recibido 254 solicitudes
para realizar pasantias en los centros de mediacién comunitaria, de las cuales se han
realizado y certificado 187, y 67 estan pendientes de certificarse.

En los centros de mediacién comunitaria se han recibido 3,935 casos, se han realizado 1,491
mediaciones, de las cuales, en 1,205 se logré llegar a un acuerdo entre las partes, con 678
cumplidos hasta la fecha, lo que representa 56.3% del total. La mayor parte de los casos
atendidos (73.0%), fueron personas que acudieron voluntariamente, mientras que 25.3% de
los casos, procedian de las casas de justicia de paz.

Gestidén Judicial

La Secretaria de Procesos Judiciales realizd 1,588 vistas, la mayoria en materia de plena
jurisdiccion e indemnizacidn (51.2%) Tramite (29.8%) cobro coactivo (6.8%) y Nulidad, con
6.7%. En procesos de inconstitucionalidad, la institucion ha cumplido en 100%, con el
término de 10 dias habiles, para emitir concepto en los negocios juridicos de su competencia,
con 21 vistas en procesos de control constitucional objetivo.

En cuanto a las apelaciones promovidas, la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, ha
favorecido al Estado, evitando que el mismo hubiese tenido que desembolsar
aproximadamente, 195.2 Millones de Balboas. Por su parte, las sentencias emitidas por la
autoridad de justicia, ha favorecido al Estado con ahorros que alcanzan los 325.8 millones de
Balboas. Ello Implica que en conjunto, entre apelaciones y sentencias, producto del trabajo
de la Secretaria de Procesos Judiciales, se ha logrado un total de 523.8 millones de Balboas,
como ahorros al Estado.

El Recurso Humano, se ha visto fortalecido principalmente por la Direccién de Recursos
Humanos, la Secretaria Administrativa y la Oficina de Informatica; se incluye en este
componente la labor de Relaciones Publicas, en la imagen institucional y de la Oficina de
Auditoria Interna, en la fiscalizacién de procesos transparentes, de acuerdo a lo que
establecen las leyes nacionales.

Durante el afio, se crearon 18 posiciones de sueldo fijo y cinco (5) transitorias; ademas de los
avances alcanzados por la Direccién de Recursos Humanos en torno a la implementacién de
la Ley de Carrera del Ministerio Publico, como son los manuales de Clasificacion de Cargos,
Organizacion y Funciones, y el de Ponderacion y Escala Salarial; asi como la Tabla de Factores
y Criterios de Ponderacidn, para concursos de ingreso y ascensos.
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La Secretaria Administrativa informé que de los B/.6,781,995.00, asignados como
Presupuesto total, se logrd ejecutar el 91.2%. En funcionamiento se logré el 92.5% de
ejecucion (B/.6,002,265.00) y en Inversion el 62.4%, con B/.182,896.00.

Con el objetivo de mejorar el desempefio del personal, la Oficina de Informatica, ademas del
soporte técnico, ha desarrollado nuevas aplicaciones para mejorar la productividad en el area
de recursos humanos, el Proyecto Registro de Abogados de la Administracion Publica
(Procesos Judiciales); SISECO en Consulta y Asesoria Juridica, y nuevas plataformas en
Infojuridica y la Biblioteca.

La imagen institucional, se ve fortalecida con publicaciones como el periédico “Procuraduria
de la Administracidn Informa” y la Revista Gestidn Publica, que en su Edicién No. 18 se refirid
al tema “Derecho Administrativo y Politicas Publicas”. Se proyecta seguir teniendo presencia
en los medios de comunicacién estatal, en las redes sociales y en los diferentes eventos
feriales del pais.

Auditoria Interna ha garantizado que la institucién cumpla con los controles y
procedimientos internos, segin lo establecen las leyes, logrando que las unidades
administrativas cumplan con el uso racional de los recursos asignados, lo que se refleja en 70
intervenciones, 27 financieras, 21 operativas y 22 como auditorias varias.

Investigacion y Capacitacion, como herramienta para fortalecer las capacidades del
personal, durante el periodo se logrd realizar 400 actividades de capacitacién, favoreciendo a
15,127 participantes; observandose los mayores aportes en el Centro de Capacitacion de la
Procuraduria de la Administracién (CECPA) en Panam3, y en las secretarias provinciales de
Chiriqui, Herrera, Veraguas, Darién (sede en Chepo) y Coclé, con importantes aportes de los
ejes temdticos de Etica y Gestién Publica, Derecho Administrativo, Derechos Humanos, el
aporte transversal de la inclusion, por el Departamento de Equiparacion de Oportunidades.

Ademads de seminarios, cursos, diplomados, conferencias y congresos, que se desarrollaron,
se impartié induccion a 624 autoridades electas por votacién popular, con participacién
significativa de representantes de corregimientos, suplentes, y personal en cargos
administrativos en los gobiernos locales. También se atendié la formacidn inicial, para 1,033
aspirantes a jueces de paz, de los cuales sélo 667 asistieron a la capacitacion completa;
siendo significativa la participacidon en las provincias de Chiriqui, Panama, Panama Oeste,
Veraguas y Colén.

Se destaca, el trabajo que realiza el campo de la Investigacién Juridica (Infojuridica) y el
rescate documental, con plataforma actualizada, que realiza la Biblioteca Especializada.

Alianzas y Cooperacion, como herramienta estratégica para la actualizacion y transferencia
de tecnologias, se concretaron acuerdos en el dmbito internacional, como el Memorando de
Entendimiento con el Consejo de Estado Italiano, los Convenios con el Fondo Noruego para
Refugiados y la Universidad de Salamanca, y el Acuerdo de Cooperacion con la Procuraduria
General del Estado Plurinacional de Bolivia. En lo nacional, se firmé convenio con el
Municipio de Panama y con la Secretaria Nacional de Descentralizacién.
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Enfoque Estratégico Institucional

“La Procuraduria de la Administracién es una
Institucién que, mediante una gestién de calidad,
desarrollada dentro del marco constitucional y legal,
defiende los intereses del Estado y de los Municipios,
promueve la legalidad, la competencia y la ética en
las actuaciones de los servidores pdblicos; brinda
orientacién ciudadana y contribuye a formar una
cultura de paz, a través de la mediacién comunitaria,
para fortalecer el Estado democrético de derecho”

“La Procuraduria de la Administracién se
encamina a ser una institucién de excelencia,
dentro del sistema de administracién de justicia”

oy e eom
LA ADMIMISTRACION =
Lealtad, Respeto, Compromiso, Igualdad,

Tolerancia, Responsabilidad, Transparencia,

Valores Superacién, Armonia, Confidencialidad

Institucionalidad, Recursos Humanos,
Investigacién y Capacitacién, Alianzas y
Cooperacién

Pilares
Institucionales
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Dando muestras de una cultura de rendicién de cuentas, la Procuraduria de la
Administracion, en esta ocasidn, presenta ante la opinion publica el Informe de Gestidon
correspondiente al afio Enero — Diciembre 2019. De esta manera damos a conocer, en forma
oportuna y transparente, las actividades que se han desarrollado, de acuerdo a los objetivos
y metas planteados en el Plan Estratégico Institucional.

En el Informe se presentan los principales logros obtenidos, en el marco de los cuatro pilares
institucionales a saber: Institucionalidad, Recursos Humanos, Investigacion y Capacitacion, y
Alianzas y Cooperacion. Para dar cumplimiento a estas importantes lineas de accidn, se
puede observar la contribucidon de cada una de las unidades administrativas, que hacen
posible cumplir con roles como la defensa de los intereses nacionales y municipales, asi como
la asesoria, capacitacion, orientacién y vigilancia de la conducta oficial de los servidores
publicos.

La Institucionalidad se manifiesta en la gestidn asesora, a cargo de las secretarias de Asuntos
Municipales, Consulta y Asesoria Juridica, y las siete (7) secretarias provinciales; asi como en
la gestion comunitaria, con responsabilidad puntual de la Coordinacidon del Programa de
Mediacion Comunitaria; y de la gestiéon judicial, por parte de la Secretaria de Procesos
Judiciales.

El Recurso Humano es atendido basicamente, con actividades de la Direccion de Recursos
Humanos, y por el ambiente laboral y productivo que propicia la Secretaria Administrativa y
la Oficina de Informatica. También es importante destacar el aporte de Relaciones Publicas,
en resaltar la imagen institucional, y de la Oficina de Auditoria Interna, en garantizar que la
institucion cumpla con los procesos financieros y administrativos, segun lo establecen las
normas generales de contabilidad y fiscalizacion.

En cuanto al pilar de Investigacion y Capacitacion, se presenta el fortalecimiento de las
capacidades a colaboradores y servidores publicos en general, asi como la formacion puntual
impartida a personas que aspiran a ser jueces de paz, y la induccion a las nuevas autoridades
electas por votacidon popular. Asi también se brinda a usuarios, informacion puntual
contenida en plataforma digital de documentos juridicos, y en la produccion literaria, fisica y
virtual que se encuentra en la Biblioteca Especializada.

El pilar de Alianzas y Cooperacion, se ha visto fortalecido con la firma de acuerdos y
convenios, que tienen como objetivo general, garantizar un servicio de calidad a la
comunidad y al Estado, para lo cual se toma como referencia la experiencia y capacidad
productiva de organizaciones publicas y privadas, en el ambito nacional e internacional.

A manera de rendicién de cuenta, con el Informe de Gestidn, la Institucién cumple ante los
usuarios y la comunidad en general, y se proyecta a seguir brindando sus servicios, con los
mayores niveles de eficacia, eficiencia y calidad.
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ler. Pilar Institucional

INSTITUCIONALIDAD:
SERVICIO AL ESTADO
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La Institucionalidad contempla todas las actividades que desarrolla la Procuraduria de la
Administracion, para atender sus compromisos ante el Estado de derecho y la sociedad en su
conjunto. En este sentido se destaca la gestidon que han realizado las oficinas en la Sede
Nacional, como son: Secretaria de Asuntos Municipales, Secretaria de Consulta y Asesoria
Juridica, Secretaria de Procesos Judiciales, y el Programa de Mediacién Comunitaria; asi como
las acciones especificas que desarrollan cada una de las siete (7) Secretarias Provinciales.

Gestion Asesora

Secretaria de Asuntos Municipales

La Secretaria tiene como finalidad fortalecer el proceso de descentralizacidn y garantizar que
los gobiernos locales ejecuten de forma eficiente y eficaz sus deberes y obligaciones,
tomando como base la Ley 66 de 29 de octubre de 2016, que reforma la Ley 37 de 2009, de
la Descentralizacién de la Administracion Publica. Con la Coordinacion Provincial de
Veraguas, se atienden los municipios en el interior de la Republica y las Comarcas indigenas,
en aspectos de caracter juridico, administrativo, funcional y territorial.

Durante el periodo en referencia la Secretaria de Asuntos Municipales ha desarrollado las
siguientes actividades:

Asesoria Juridica

En ejercicio de esta funcién, durante el afio enero — diciembre de 2019, se recibieron 39
consultas formales, de las cuales 31 eran procedentes, 5 improcedentes, y pendientes tres
(3) de respuesta, con una eficacia de respuesta del 92%. Del total, 36 consultas procedian de
instituciones y 3 de personas particulares.

Orientacion ciudadana

Durante este periodo se atendieron 765 consultas telefonicas y personales, con el objetivo
de brindar respuestas a las interrogantes de los servidores publicos. Las orientaciones dan
respuesta a los ciudadanos, acerca de sus derechos y deberes en diversos temas referentes a
la institucidon o municipio, donde se originan las interrogantes.

Los servidores publicos atendidos son en su mayoria, Particulares con 359, asesores legales
Municipales con 145, servidores publicos con 75 entre otros. Ver la siguiente tabla.
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Secretaria de Asuntos Municipales
Tipo de Poblacién Atendida
Enero — Diciembre 2019
Poblacion Atendida Total %

Particulares 359 47.0
Asesores Legales Municipales 145 19.0
Servidores Publicos 75 9.8
Juez de Paz 50 6.5
Representantes 30 3.9
Asesores Legales Institucionales 26 3.4
Gobernador 22 2.9
Alcalde 21 2.7
Secretarias Provinciales 20 2.6
Sociedad Civil 14 1.8
Funcionario municipal 3 0.4
Total 765| 100.0

Dentro de los temas mas consultados podemos mencionar los siguientes: Nombramientos de
Jueces de Paz, Competencias de los Jueces de Paz, Desalojo, Exoneracién de impuestos, Pago
de Salarios, Servidumbre, Cobro de Impuestos, entre otros.

Secretaria de Asuntos Municipales

Orientaciones Mas Frecuentes
Enero — Diciembre 2019

Tipo de Consulta Cantidad %
Materia Administrativa 399 52.2
Justicia Comunitaria de Paz 263 34.4
Otros temas 103 13.4
Total 765 100.0
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Caracteristicas de la Poblacion Atendida

El rango de edad de la poblacion atendida durante este afio 2019, oscila entre 36 a 65 afios,
que representa un 75%, un 10% entre otros rangos y un 15% sin datos.

Secretaria de Asuntos Municipales
Poblacidn Atendida, Por Género, Segun Rango de Edad
Enero — Diciembre 2019
Edad (En afios) | Total | % : Genero
Femenino % Masculino %

Total 765 | 100.0 388 | 50.7 377 | 49.3
18 a 25 1 0 1 0 0 0
26 a 35 56 7.3 31 4.0 25 3.3
36 a 45 234| 31.0 140| 185 94| 12.5
46 a 55 215| 28.1 98| 12.8 117| 15.3
56 a 65 126 | 16.5 55 7.2 71 9.3
66 a75 17 2.1 6 0.7 11 1.4
76 0 mas 2 0 0 2 0
Sin datos 114| 15.0 57 7.5 57 7.5

Atencion de quejas administrativas

Durante el afio 2019, se recibieron 25 quejas contra las autoridades municipales, de las

cuales se acogieron 21, que corresponden a 18 por derecho de peticidon y 3 por vigilancia de

la conducta del servidor publico.

En materia de Derecho de Peticidn se logré una efectividad en la tramitacion de un 100% y

por Vigilancia de la Conducta Oficial del Servidor Publico, se logré igual efectividad. Ver

cuadro Adjunto.

Secretaria de Asuntos Municipales

Tramites de Quejas
Enero - Diciembre/2019

Tipo de Quejas Total |Inhibitorias | Acogidas | Cerradas | Abiertas

Total de Quejas Recibidas 25 4 21 19 2
Derecho de Peticidon 20 2 18 17 1
Vigilancia de la conducta 5 2 3 2 1

En 19 casos se determind, que no habia mérito para investigar. En ningun caso hubo sancién

disciplinaria
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Las quejas presentadas durante este periodo corresponden en su mayoria a temas de
Competencias de los Jueces de Paz, Pago de salario, pago de vacaciones, Décimo Tercer Mes,
prima de antigiiedad, y Destitucion.

Investigaciones de Oficio Preliminares

Con fundamento en la funcién constitucional y legal de defender los intereses del Estado y
vigilar la conducta oficial de los servidores publicos, se han tramitado de manera oficiosa
algunos temas, que han surgido, producto de noticias relacionadas a las funciones
municipales dentro de las cuales hemos atendido 11 en este periodo, y todas han sido
resueltas. Adicional se atendieron 3 solicitudes especiales a las cuales se les dio respuesta
oportuna.

Temas de Impacto:

* Caso de café Duran por intoxicaciéon de humo- se realizé llamado de atencién vy
cumplimiento de las sentencias de la Corte Interamericana de los Derechos Humanos, la
empresa tomo la decision de mudar las instalaciones para otra area.

* Concesion de administracion y operacidon de los parquimetros en la ciudad de Panama, la
Alcaldesa encargada, indico que el contrato de concesidn no habia entrado en vigencia, y
gue para aumentar alguna tarifa se requeria aval del Concejo Municipal.

* Investigacion por muerte de Tosferina en la Comarca Ngobe Buglé, se tomaron medidas
de vacunacioén a la poblacion mas distante, y plan preventivo de salud.

* Cierre de la via Panamericana en el Cruce de Tolé, se sanciond verbalmente al Secretario
de la Casa de Pazy a la Juez de Alto Caballero por parte del Alcalde.

* Irregularidades en el otorgamiento de permiso de construccién en el Proyecto Avicola
Periquilla, MiAmbiente se acoge la solicitud de abandono del mencionado proyecto.

Denuncias

Durante este periodo se recibié una (1) denuncia en contra de autoridades municipales, en la
cual se hizo un llamado de atencién a la Alcaldesa.

Logros

La Secretaria de Asuntos Municipales ha logrado atender a 27 municipios del pais, en
diversos temas, como se puede observar en la siguiente tabla.
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Secretaria de Asuntos Municipales

Temas Atendidos por Municipios, Segun Provincia

Afo 2019

Municipios por
Provincia

TEMAS

Panama:

Municipios de San
Carlos, Chame.
Chorrera, Capira,
Arraijan y San Miguelito

Ley 16/2006, Competencias de los Jueces de Paz, quejas contra los Jueces de Paz, la
conformacién y competencias de la Comisidon Técnica Distrital. Procedimiento
disciplinario aplicado a los jueces de paz, Nombramiento de los Jueces de Paz
Nocturnos, orientacidon sobre temas de orden publico y seguridad ciudadana por la
llegada de las fiestas del carnaval, Ley 16 art. 49 competencias de los Jueces de paz
tales: como permiso para expendio de bebidas alcohdlicas, sanciones administrativas.

Coclé:

Municipios de
Penonomé, Antdn, Nata
y Aguadulce

Organizacién municipal, fiscalizacion municipal, participacion ciudadana, coordinacion
entre los diferentes érganos de gobierno municipal, aprobacién de presupuesto,
ratificaciéon del Tesorero, funciones del tesorero, funciones del Ing. Municipal,
Transicion del cargo municipal, régimen municipal y funciones y competencias de los
alcaldes, ley de jueces de paz y leyes 37 y 66 de descentralizacidn publica.

Herrera:

Municipios de
Santamaria, Paritay
Chitré

Transicion del cargo municipal, régimen municipal, y sobre las funciones vy
competencias de los alcaldes, ley 16 de jueces de paz y ley 37 y 66 de
descentralizacién.

Los Santos:
Municipios de Los
Santos, Tonosiy Pocri

Transicion del cargo municipal, régimen municipal y funciones y competencias de los
alcaldes, ley de jueces de paz y leyes 37 y 66 de descentralizacion publica.

Bocas del Toro:
Municipios de Nurun,
Chiriqui Grande y Bocas
del Toro

Transicion del cargo municipal, régimen municipal y funciones y competencias de los
alcaldes, ley de jueces de paz y leyes 37 y 66 de descentralizacidn publica, Régimen
municipal, temas varios de nombramientos del personal del municipio, escogencia de
la Junta Directiva del Concejo Municipal; Escogencia del tesorero, votacion en el
Concejo, desempate en la votacidn para aprobacion de acuerdo municipal,
Reglamento interno.

Veraguas:

Municipios de Santiago,
Rio de Jesus, Mariato, La
Mesa, Santa Fé, Sonag,
Cainazas, y Las Palmas

Nombramientos, funciones y competencias de los Jueces de Paz. Transicion del cargo
municipal, régimen municipal, y sobre las funciones y competencias de los alcaldes,
ley 16 de jueces de pazy ley 37 y 66 de descentralizacién; Asistencia sobre acuerdos,
concesiones y contratos de los municipios con empresas recolectoras de desechos
sélidos en los centros educativos de los distritos a través del MEDUCA.

Se realizaron 13 visitas de seguimiento a temas como:

* Implementacién de la Justicia de Paz y aportes de modificacidn a la Ley 16. de 2016.

* Necesidades y limitantes de las Juntas Técnicas, y la necesidad de hacer el

Reglamento, lograndose la incorporacion de la Procuraduria de la Administracion,

para colaborar con las consultas a nivel provincial.
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* Procesos de policia local, y competencias del Alcalde y de los Jueces de Paz para
realizar allanamientos.

* Actualizacion de las estadisticas relacionadas a los Jueces de Paz, para presentar un
informe final. Se hizo informe de balance general determinando la cantidad de casos
de justicia y de mediadores a nivel nacional.

Fortalecimiento y modernizacién de la gestion publica local

Se da inicio al proyecto de Santa Maria “Participacion ciudadana del Buen Gobierno
Municipal”. La Procuraduria de la Administracion y el Municipio de Santa Maria, suscribieron
un convenio de cooperacion y asistencia técnica, con el interés de establecer y desarrollar
relaciones de colaboracién, capacitacion, asistencia legal y orientacion, para contribuir al
desarrollo local del distrito de Santa Maria; asi como el fortalecimiento y modernizacion de la
gestidn administrativa de las instituciones municipales, con especial énfasis en la apertura de
espacios de participacién ciudadana, a través de las diferentes estrategias de un buen
gobierno municipal. De igual forma, mediante este convenio, se pretende promover y
desarrollar proyectos de capacitacion e investigacion de la gestion administrativa municipal,
en donde se integren a los servidores publicos del Municipio de Santa Maria, Juntas
Comunales, ciudadanos y organizaciones de bases comunitarias.

Este proyecto beneficiara directamente al Municipio, las Juntas Comunales y a los
ciudadanos de los cinco (5) corregimientos: Santa Maria (cabecera), los Canelos, el Rincdn, el
Limén y Chupampa.

Los objetivos especificos de este proyecto son:

* Contar con credibilidad interna y externa en las competencias de la gestidon
institucional, al integrar a las comunidades en la toma de decisiones en materia de
politicas publicas del gobierno local y en desarrollo sostenible del territorio;

* Crear espacios de participacion ciudadana por parte de las autoridades locales, para
mantener a las comunidades informadas e involucradas en la toma de decisiones de
la gestidn municipal.

Asistencia Técnica

La Secretaria de Asuntos Municipales llevd adelante 40 asistencias técnicas a los municipios,
beneficiando a 122 funcionarios. Adicional se atendieron 18 asistencias técnicas, dirigidas a
instituciones como la Gobernacion, Juntas Comunales, Casas de Justicias de Paz, Secretaria
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de Descentralizacidn, entre otras instituciones, beneficiando a 129 personas. Ver la siguiente
tabla.

Secretaria de Asuntos Municipales
Asistencias Técnicas
Afio 2019

Mes Cantidad | Beneficiados Temas de las Asistencias Técnicas

Nombramientos, funciones y competencias de los Jueces de Paz, Participacidn
Enero 9 43 Ciudadana, Participacion en la mesa de Concertacidn para las capacitaciones continuas
a los Jueces de Paz, competencia de los Alcaldes, Justicia comunitaria de paz etc.

Febrero 4 31 Nombramientos, funciones y competencias de los Jueces de Paz
Marzo 1 6 Funciones y competencias de la Comision Técnica Distrital.
Abril 0 0 NO HUBO ASISTENCIAS TECNICAS
Orientacidn sobre la transicién del cargo municipal, régimen municipal, funciones y
Mayo 15 31 competencias de los alcaldes, proceso de descentralizacion municipal, Procedimiento

de instalacién del Concejo Municipal

Régimen Municipal, escogencia del Tesorero, escogencia del ingeniero municipal,
Junio 13 29 escogencia del abogado consultor. Competencia de los Jueces de Paz, Generalidades
de laley 16 de 2016.

Organizacion municipal, fiscalizacion municipal, participacién ciudadana, coordinacién entre los
diferentes érganos de gobierno municipal, aprobaciéon de presupuesto, ratificacion del Tesorero,

Julio 5 28 funciones del tesorero, funciones del Ing. Municipal, Escogencia del tesorero, votacién en el
Concejo, competencia de los Jueces de Paz, materia impositiva cobro coactivo
Agosto 0 0 NO HUBO ASISTENCIAS TECNICAS

Organizacion y funciones de las Juntas Comunales y de las Juntas de Desarrollo Local,
Septiembre 6 17 la participacién ciudadana y la rendicién de cuentas; Conformacién de la Junta Técnica
Distrital; Modificacion a la Ley 16 de 2016.

Octubre NO HUBO ASISTENCIAS TECNICAS
Funciones y atribuciones de la Junta Comunal y Juntas de Desarrollo Local,
Noviembre 1 20 participacién ciudadana y rendicion de cuentas. Reglamentaciones de Juntas

Comunales y Juntas de Desarrollo Local.

Mecanismos de Participacion ciudadana y conformacion de las Juntas de Desarrollo

Diciembre 4 46 ) .
Local, Temas relacionados a la descentralizacion

Total 58 251
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Secretaria de Consulta y Asesoria Juridica

De acuerdo al articulo 6 de la Ley No. 38 de 31 de julio de 2000, a la Procuraduria de la
Administracién le corresponde:

* Servir de consejera juridica a los servidores publicos administrativos;

* Brindar orientacién a los ciudadanos en materia administrativa;

* Tramitar las quejas que presenten los ciudadanos en contra de los servidores publicos, con
motivo de irregularidades en el cumplimiento de sus funciones; y

e Vigilar la conducta oficial de los servidores publicos y cuidar que los mismos desempefien
bien sus funciones.

La poblacién puede presentar quejas y denuncias, asi como solicitar orientaciones,

personalmente, o por medio escrito, telefénico o correo.

Asesoria Juridica

Durante el afio Enero — Diciembre/ 2019, se recibieron 158 consultas formales, de las cuales
126 eran procedente, 27 improcedentes y cinco (5) estan pendientes de contestacién o en
tramite.

Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica

Consultas Procedentes e Improcedentes
Enero - Diciembre 2019

M Procedente
M |mprocedente

M tramite

La efectividad de respuesta brindada por la Procuraduria de la Administracién a los
servidores publicos administrativos, que consultaron su parecer respecto a la interpretacion
de la Ley o el procedimiento a seguir en algun caso concreto, para este periodo fue del 95%.
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Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica
Tramite de Consultas Juridicas
Enero - Dciembre 2019

No. de Consultas

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre
M ngresadas 12 16 7 10 15 13 12 19 18 10 14
H Tramitadas 12 16 7 10 15 13 12 19 18 10 9
@ Pendientes [} 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 5

Entre los usuarios con mayor frecuencia de criterio juridico estan: los particulares con 10%,
MINSA con un 6%, Ministerio de la Presidencia con 4% entre otras.

Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica

Usuarios con Mayor Frecuencia de Consultas
Afi0-2019

OTRAS

SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION

REGISTRO PUBLICO

HOSPITAL SANTO TOMAS

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMA
MIAMBIENTE

INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES (IMELFC)
AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL

AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
INSTITUTO DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS NACIONALES
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
MINISTERIO DE SALUD (MINSA)
PARTICULAR

920
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Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica

Temas de Criterios Juridicos Consultados
Enero — Diciembre 2019

Temas Cantidad

Alcance y aplicacion de disposiciones legales 95

Prestaciones, incentivos y bonificaciones laborales

w
N

Validez y revocatoria de actos administrativos

Reglamento interno, acciones de personal y estabilidad laboral

Contratacion Publica

Acceso a informacion de caracter restringido

Presupuesto y Cuenta Unica del Tesoro

Aplicacion de convenios internacionales

Derechos Humanos

Delegacion de Funciones

Ejecucion de sentencia
Otros

=R (NP PR ININ 0|

Total 158

Atencion de Quejas

En cumplimiento de la funcién establecida en el numeral 7 del articulo 6 de la ley 38 de
2000, de atender a prevencidn las quejas que presenten los ciudadanos contra los servidores
publicos, la Procuraduria de la Administracién recibid, durante el afio 2019, 152 quejas, de
las cuales se acogieron 125, desglosadas en 89 por derecho de peticidn y 36 por vigilancia de
la conducta del servidor publico. De la poblacidon que interpuso quejas en la institucién 97
eran particulares, 28 funcionarios y 27 exfuncionarios.

Secretaria de Consulta y Asesoria Juridica
Tramite de Quejas
Enero - Diciembre/2019

Concepto Recibidas | Acogidas | Inhibitorias No Desistimiento Convertida a Acumulada
Admitidas consulta

Total de Quejas 152 125 9 12 3 1 2
Acogidas | Abiertas | Cerradas

Total de Quejas Acogidas 125 24 101

Derecho de Peticion 89 10 79

Vigilancia Conducta del Servidor Publico 36 14 22
7 casos, se espera respuesta de la institucion. 1 caso, la institucién se

Con mérito para investigar 9 | negd a abrir investigacién. 1 caso, suspension de 2 dias de la
funcionaria.

Sin mérito para investigar 116
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En materia de derecho de peticion, se logré una efectividad en la tramitacion de un 88.8%.

Por vigilancia de la conducta oficial del servidor publico, se logré una efectividad en la

tramitacién del 61.1%, y como
resultado de la gestién se estd
en la espera de respuesta por
parte de las instituciones de
casos méritos

con para

sancionar. Se aplicé una
sancion disciplinaria de dos

dias de suspensiéon de sueldos.

Las quejas corresponden, en su
mayoria, a temas como los que
se presentan en la tabla

adjunta.

Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica

Motivo de las Quejas
Enero — Diciembre 2019

Motivo Cantidad
Falta de Respuesta al Derecho de Peticién 65
Falta en sus actuaciones administrativas 29
Pago de Prestaciones 21
Vulnerabilidad al Debido Proceso 10
Alcance y aplicacion de disposiciones legales 8
Violacion a los derechos humanos 5
Destituciones 4
Situaciones relacionadas con adjudicacion de tierras 3
Contratacién Publica 3
Situaciones relacionadas con delitos 1
Acoso Laboral y/o discriminacion 2
Reglamento Interno y Acciones de Personal 1

Total 152

Las instituciones con mayor cantidad de quejas en el aifio 2019 fueron: Caja de Seguro Social

(20); ANATI y MEDUCA, cada una con 11; y PGN (8) entre otras. Ver grafica adjunta.

Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica
Instituciones con Mayor Cantidad de Quejas

Enero - Diciembre 2019

OTRAS
MINSA

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
MINSEG

POLICIA NACIONAL

ARAP

REGISTRO PUBLICO

ATTT

MIVIOT

PANDEPORTES

BANCO HIPOTECARIO
DEFENSORIA DEL PUEBLO
PGN

MEDUCA

ANATI

CSS _ 20

10 20 30 40 50

60
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Orientaciones Legales

El servicio de orientacidn, por teléfono o presencial, que presta la Secretaria de Consultas y
Asesoria Juridica de la Procuraduria de la Administracidn, consiste en brindar una guia a los
asesores legales, autoridades locales, o publico en general, quienes requieren informacion
sobre temas consultados y que sirven para orientar sus actuaciones. En este periodo se
atendieron 590 orientaciones ciudadana, y 135 correspondieron a llamadas telefdnicas
atendidas.

Denuncias

En el 2019 se recibieron 26 denuncias de las cuales se admitieron 16 y en tramite 7, los
motivos de las denuncias eran: Falta en las actuaciones administrativas, destituciones, acoso
laboral, incumplimiento de funciones entre otros. Se adelantan investigaciones preliminares,
con el objeto determinar si dichos actos podrian constituir o no conductas sancionables, asi
como la autoridad competente para investigar y eventualmente, sancionar. Entre los
denunciantes 13 eran particulares, 3 funcionarios y 6 ex funcionarios.

Investigaciones de Oficio

En el ejercicio de su funcién constitucional y legal de defender los intereses del Estado y
vigilar la conducta oficial de los servidores publicos, se han tramitado de manera oficiosa
algunos temas, que han surgido producto de noticias relacionadas con nepotismo,
incumplimiento de normas de ética publica e incumplimiento de funciones administrativas.
En este tema hemos tramitado 5 investigaciones de oficio. Entre las de mayor relevancia
podemos mencionar:

* Contrato de Isla Bona: el actual Ministro de Ambiente, firmé la resolucion que declara
area protegida las islas Bona, Estiva islotes aledafos, ubicados en el Golfo de Panama.

* Suspension de la ampliacidon de la via Omar Torrijos: Mediante una Resolucién de Ia
Corte Suprema de Justicia, se ordena la suspensién de la Resolucion que aprobd el
estudio de impacto ambiental del proyecto.

* Colision de un vehiculo propiedad del Estado, cuyo conductor estaba en estado de
embriaguez: En espera de Informe sobre inicio de procesos disciplinarios.

Opinion Juridica sobre Empréstitos Internacionales

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 4 del articulo 6 de la Ley 38 de 2000, y a
solicitud del Ministerio de Economia y Finanzas, esta Procuraduria emitié opinidn y revisién
de 12 documentos relativos a la celebracién de operaciones concerniente al Financiamiento
Publico (Contratos de Empréstitos Internacionales y Bonos Globales) en los cuales el
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Procurador de la Administracién certificé que la documentacion que sustenta la operacion,

se encuentra en concordancia

con la legislacion panameia.

Secretaria de Asesorias y Consultas Juridicas

Dictdmenes Emitidos
Enero - Diciembre 2019

Empréstitos

Bonos Globales

Cantidad

Monto

Cantidad

Monto

7 B/.897,000,000.00 5

B/.4,300,000,000.00

Secretarias provinciales

Actividades de capacitacion

A nivel provincial se realizaron doscientos sesenta y nueve (269) actividades de capacitacion,

beneficiando a 9,571 participantes. Dentro de los temas de capacitacion podemos mencionar

los siguientes:

Las Competencias del Juez de
Paz

Responsabilidad Penal de los
Servidores Publicos

Principios y Valores de los
Servidores Publicos

Ley 16 de Justicia de
Comunitaria de Paz

Liderazgo y Trabajo en Equipo

Manejo y Uso de los Bienes del
Estado

Asistencia legal a Municipios

Redaccidon de Documentos

Calidad de los Servicios en la
Gestion Publica Técnicas de
Manejo de Conflictos

La Violencia Doméstica

El Cédigo Uniforme de Etica
Publica

El Rol del Juez de Pazy la
Mediacién Comunitaria

Las Competencias del Juez de
Paz en Materia de Tierras y las
Normas Aplicar

Actividades que fomenten la
igualdad y la equiparacion de
oportunidades de las personas
con discapacidad

Justicia Comunitaria de Paz en
Panama

La Pension Alimenticia

Liderazgo en la Gestion Publica

Curso de Formacion en
Mediacién Comunitaria
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Asesoria Legal
En materia de orientaciones legales se realizaron 1,691 atenciones Personales, que
representan un 54%, y atenciones Telefénicas (1,448), que representan un 46%.

Secretarias Provinciales
Orientaciones Legales, Segun Tipo de Comunicacién
Enero - Diciembre 2019.

Comunicacion | Chiriqui | Veraguas |Herrera |Los Santos |Coclé |Colén | Darién Total
Telefoénica 193 186 172 459 92 264 82 1,448
Personal 333 206 110 280 300 191 271 1,691
Total 526 392 282 739 392 455 353| 3,139

Las orientaciones atendieron consultas legales, administrativas y relacionadas con la Ley 16
sobre Justicia Comunitaria de Paz. Los usuarios mas frecuentes que solicitaron orientacién
fueron: Jueces de Paz con 986, lo que representa un 31%, Sociedad civil con 785, para un
25%, y Servidores Publicos con 385, para un 12%. Ver la siguiente tabla.

Secretarias Provinciales
Orientaciones Por Tipo de Usuarios Atendidos
Enero — Diciembre 2019
. . L, .. Los
Tipo de Usuario Coclé Colén | Chiriqui | Darién |Herrera Santos Veraguas | Total
Juez de Paz 61 168 113 77 91 354 122 986
Sociedad Civil 181 26 228 0 64 157 129 785
Servidores Publicos 79 24 73 58 31 71 49 385
Particulares 3 53 7 198 0 30 13 304
Asesores Legales
27 35 48 10 50 28 13
Municipales 211
Secretarias 15 34 11 0 16 28 24 128
Alcaldes 7 52 16 8 3 5 13 104
Juez de Descarga 12 4 5 0 3 49 27 100
Ase‘sore‘s Legales 7 24 24 0 23 17 1
Institucionales 96
Gobernador 0 35 1 2 1 0 1 40
Total 392 455 526 353 282 739 392 3,139
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Caracteristicas de la Poblacion Atendida
El rango de edad de la poblacion atendida durante este afio 2019, oscila entre 26 a 65 afios, que
representa un 86%, un 9 % entre otros rangos y un 5% sin datos.

Secretarias Provinciales
Poblacién Atendida, Por Género, Seguin Rango de Edad
Enero — Diciembre 2019
Género
Edad (En afios) Total %
Femenino % | Masculino| %

TOTAL 3,139 | 100.0 1,762 | 56.0 1,377 | 44.0
18 a 25 133 4.2 87 2.7 46 1.5
26 a 35 547 17.4 314 | 10.0 233 7.4
36 a 45 1,109 354 739] 23.6 370 11.8
46 a 55 673 21.4 356 | 11.3 317 ] 10.1
56 a 65 371 11.8 124 3.9 247 7.9
66 a 75 132 4.2 41 1.3 91 2.9
76 0 mas 15 0.5 4 0.1 11 0.4
Sin datos 159 5.1 97 3.1 62 2.0

Mediante Resolucion No.DS-070-19 del 27 de mayo 2019, el Procurador de la Administracion
delega a las Secretarias Provinciales, la tramitacion de quejas y denuncias administrativas
gue se presenten en contra de los servidores Publicos, en atencién a lo establecido en el
articulo 41 de la Constitucidn politica, en concordancia con el numeral 1 del articulo 10 de la
Ley 38 de 2000, que preceptuan el Derecho de Peticidn, asi como Vigilancia de la Conducta
Oficial de los servidores publicos. A partir de la fecha de esta resolucidn a nivel provincial se
han tramitado 13 Consultas Juridicas: Chiriqui (7), Los Santos (4), Colén (1) y Veraguas (1);
Quejas por Vigilancia de la Conducta del Servidor Publico (1) en Colén sin méritos para
sancionar; (1) Denuncia y (1) Investigacion Oficiosa en Veraguas.

Entre otras actividades de las secretarias provinciales, se realizaron 748 supervisiones a los
centros de mediacion comunitaria, 326 sensibilizaciones para dar a conocer los servicios que
presta la Institucion, participacidon en programas en los medios de comunicacion, se
realizaron 48 asistencias técnicas beneficiando a 607 funcionarios, entre otros etc.

Logros
* Capacitacion a las nuevas autoridades, electas por votacion popular;
* Nueva jornada de capacitacion a los aspirantes a Jueces de Paz;
* Asistencia a reuniones de Juntas Técnicas;
* Apoyo en la Pre-Jornada Mundial de la Juventud, en la cual no se dio ningun conflicto
entre los peregrinos participantes.
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Se participé de la radio universitaria de la UNACHI, con la finalidad de dar a conocer
los planes de la Procuraduria de la Administracion en la induccién a las nuevas
autoridades electas en Chiriqui, Bocas del Toro y la Comarca Ngabe Buglé. También se
aprovecho el espacio, para dar a conocer algunos resultados puntuales, en materia de
la justicia comunitaria de paz.

Participacién en los Concejos Provinciales.

Reunidn de la Red institucional contra la violencia, en Secretaria Provincial de Coclé.
Mediante un equipo institucional, participaciéon de la Secretaria de Coclé en el
Programa Nacional de Seguridad Ciudadana, en Prevencion Comunitaria y Violencia
Doméstica, para sensibilizar a la poblacién.

Participaciéon en el Consejo municipal del Distrito de Chagres, con la finalidad de
hacer cumplir lo establecido en la Ley 16 de 2016, que instituye la Justicia
Comunitaria de Paz, y la Mediacién y Conciliacion Comunitaria.

Participacién en programas radiales y periddicos de la localidad.

Cortesia de Sala a la Secretaria Provincial de Herrera, en los Concejos Municipales de
Parita, Pesé, Santa Maria, y Chitré.

Censo de Salud Preventiva, en el Distrito de Tonosi, por aumento de los casos
ingresados a los centros de mediacién.

Participacién de la Secretaria Provincial de Los Santos, en los Concejos Municipales de
Guararé, Tonosi, y Macaracas.

Encuestas aplicadas a la sociedad civil en los siete (7) distritos de la provincia de Los
Santos, 25 encuestas por distrito, en Hospitales, Centros de Salud, y parques, para
saber si la poblacién conoce los servicios que brinda la Procuraduria de la
Administracién.

Secretaria Provincial de Los Santos, participd en reunion taller, con el objetivo
elaborar el Plan Integrado de Prevencién y Control de Incendios de Masa Vegetal
(IMAVE) 2020.

Reunidn para el analisis del anteproyecto, Refugio de Vida Silvestre en Isla Iguana.
Participacién en reunion del Consejo Provincial y la Junta Técnica de Veraguas.

La Secretaria de Darién, en una gira interinstitucional, visito la estacién Temporal de
Ayuda Humanitaria para Inmigrante en Pefita, provincia de Darién, con el fin de
conocer la situacién con los inmigrantes y la gestidn que realizan las instituciones
publicas, a fin de prevenir algun tipo de riesgo para la provincia y el pais.

Participacién y asistencia técnica, al Consejo Comarcal de Emberd Wounaan, en la
provincia de Darién.

25



Procuraduria de la Administracién, Informe de Gestién Enero - Diciembre 2019

Gestion Comunitaria

Programa de Mediacion Comunitaria

Resena historica

Resena historica de los Centros de Medicacion Comunitaria

Mediante el Decreto Ley 5 de 8 de julio de 1999, se instituye en nuestro pais, la mediacién,
como método alterno en la resolucién de conflictos, con el objetivo de colaborar con el
corregidor y capacitar a la poblacién y lideres comunitarios en técnicas de mediacion

En el afio 2005, la Comisién del Pacto de Estado por la Justicia identificd la mediacién como
actividad relevante para garantizar el acceso a la justicia, por lo que le dio la responsabilidad a
la Procuraduria de la Administracion de crear los centros de mediacion comunitaria. En
noviembre de 2006 inicia el Programa en la institucién, con el apoyo del Banco Interamericano
de Desarrollo, en la Segunda Fase del Programa de Mejoramiento de la Administracién de
Justicia en Panama.

El 21 de diciembre de 2007, se promulga el Decreto Ejecutivo N° 777, que reglamenta la
mediacion comunitaria en la Republica de Panama. Los corregimientos pilotos fueron Sona,
Portobelo, David, Llano Bonito y Chitré (Herrera), Penonomé y Anton (Coclé), Chepo y San
Francisco, Pedregal, La Chorrera, San Miguelito, Chilibre, Ernesto Cérdoba, y Parque Lefevre,
en la Provincia de Panama.

Logros
* Continuidad en la cooperacién de Costa Rica, a través de la Escuela del Poder Judicial,
con el objetivo de recibir capacitacién en temas de Resolucion de Conflictos por
especialistas que fortalezcan los conocimientos de los mediadores comunitarios, en el
periodo 2019.

* Se realizaron 48 giras mensuales para la supervisién de
los centros de mediacidn: con el objetivo de asesorar a
los mediadores y conocer la gestion que realizan los
centros de mediacidon comunitaria a nivel nacional.

* La oficina de Coordinacion de Mediacion Comunitaria

brindo 139 orientaciones, referentes a diversos temas
tales como: Capacitacion, Ley 16 de mediacidon entre otros.

* Creacién del video de mediacion con la Oficina de Relaciones Publicas la elaboracion,
como un instrumento de divulgacion de la labor que realiza la Procuraduria de Ia
Administracién en promover la mediacién comunitaria a nivel nacional, con la
participacién de mediadores comunitarios.
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* La Procuraduria de la Administracion le cubrié los gastos del Diplomado en Justicia
Comunitaria de Paz y Métodos Alternos de resolucion de Conflictos, a cuatro (4)
mediadores comunitarios en el 2019.

* Se logré la entrega de 23 banners con el nombre del Centro de Mediacion Comunitaria y
uno para la Oficina de Coordinacién del Programa de Mediacién Comunitaria.

* Se emitieron aproximadamente 254 vistos buenos de tramite para pasantias, y se
tramitaron un total de 187 pasantias, en coordinacién con los centros de mediacién
comunitaria, quedando pendiente 67.

* Se lograron las firmas de convenios con los municipios de Guararé, Pedasi, Macaracas,
Sabanitas en Coldén, Municipio de Panama, Chitré, Ocu, Las Tablas, Portobelo, Junta
Comunal de Guadalupe, Municipio de Ocu, entre otros. Participacién en el programa
radial La Brujula, para promover la mediacién comunitaria y explicar las diferencias entre
el Juez de Paz y el Mediador Comunitario.

* Se logré realizar 7 actividades de capacitacion y se beneficiaron 233 participantes.

Proyecciones
* Elaborar el manual para implementacién de centros de mediacion.
* Elaborar catalogo de servicios de actividades de mediacién.
* |nstrumento de medicion de la efectividad de los centros de mediacion (mediante
encuestas de evaluacién del servicio prestado;
* Instrumento del desempeno del mediador durante el proceso;
* Manual de Procedimientos de mediacion;
* Cédigo de Etica del mediador comunitario.
* Trabajar los proyectos de cooperacidon con Eurosocial y con Justice Education Society.

Mediadoras comunitarias de Panama, Panama Oeste y Coldn
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Actividades relevantes

e Curso de Formacidn para Mediadores
Comunitarios.

* Diplomado en “Justicia Comunitaria de Paz y
Métodos Alternos de Resoluciéon de Conflictos”

* Taller de Manejo de Emociones, con el Consejo
Noruego para Refugiados (2)

* Encuentro de Mediadores.

* Taller de Gerenciamiento de Centros de Mediacién Comunitaria- Curso de Conceptos
tedrico-practicos, con el Poder Judicial de Costa Rica

Actividades Realizadas en los Centros de Mediacion Comunitaria

En la actualidad existen 24 centros de mediacién comunitaria, bajo la responsabilidad
administrativa de la Procuraduria de la Administracion, distribuidos en las Provincias de
Panamd, Panama Oeste, Coldn, Coclé, Veraguas, Herrera, Los Santos, Chiriqui, Bocas de Toro,
La Comarca Ngibe Buglé, y la provincia de Darién’. Durante este afio 2019 se reportaron
3,935 casos ingresados, de los cuales 2,955 eran mediables, y 980 no mediables; se realizaron
1,491 mediaciones y pendientes por realizar hay 245. En cuanto a los acuerdos se realizaron

L El Centro de Mediacién Comunitaria de Meteti - Darién, inicio el 21 de noviembre del 2019. Actualmente se
encuentra en periodo de promocidn de los servicios que se brindan a la poblacion. Hasta el momento sdélo han
recibido seis (6) casos.
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1,205, de los cuales se han cumplido 678 y pendientes 512, incumplidos 15 y que no se llegd

a acuerdos 286, como se puede observar en la siguiente tabla.

Actividades Realizadas en los Centros de Mediacion Comunitaria

Coordinacién del Programa de Mediacién Comunitaria

Enero — Diciembre 2019

Resultado de los Asuntos Atendidos

Resultado de las Mediaciones

Centros de Mediaci6n .g % % .‘3 ‘3 § . % . § ;é é é =
Comunitaria g 5 K 2 E g f§.§ §§ § ,—ED_ Z B = §
2| S| &| 5|s% |BE| &| 3| &g <

= a |2 E a £ ce || =
Total 3,935 980 2,955| 1,491| 245| 1,151 68| 1,205| 678 | 512| 15| 286
Coldn 333 36 297 133 0 164 0 116 30 85 1 17
Chepo 315| 114 201 82| 81 29 9 67 36 31 0 15
Ernesto Cérdoba 304| 176 128 81 0 47 0 53 29 24 0 28
Antdn 253 53 200 99 6 86 9 72 34 38 0 27
Parque Lefevre 240 7 233 107 29 95 2 83 47 36 0 24
La Chorrera 236 26 210 101 8 101 0 93 52 39 2 8
Llano Bonito 211 49 162 71 12 79 0 57 43 13 2 14
Chitré 210 20 190 84 10 94 2 69 52 17 0 15
Penonomé 202 32 170 80 11 72 7 47 21 26 0 33
San Miguelito 187 33 154 83 47 18 60 40 20 0 23
David 158 58 100 60 8 32 0 43 27 15 1 17
Pedregal 152 73 79 28| 15 36 0 15 2 13| 0| 13
Las Tablas 144 20 124 72 0 52 0 68 50 15 3 4

Ocu 142 59 83 21 21 40 1 18 4 14 0
Macaracas 129 25 104 87 0 17 0 79 63 14 3 8
Sona 128 60 68 34 9 22 3 23 16 0 11
Pedasi 126 26 100 36 5 57 2 32 20 9 3 4
Maria Chiquita 116 27 89 63 0 26 0 48 10 38 0 15
Portobelo 116 1 115 82 0 27 6 81 60 20 0 1
Chanquinola 85 56 29 19 1 4 5 16 4 12 0 3
Nole Duima 72 11 61 43 12 6 0 41 29 12 0 2
Guararé 38 29 17 3 9 0 16 6 10 0 1
Santiago 38 29 8 8 9 4 8 3 5 0 0

De las Actividades Realizadas en los

algunas conclusiones:

centros de mediacién comunitaria, se desprenden
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El CMC de Colén muestra el mayor ingreso de casos con 333 que representa 9%, CMC
Chepo 315 que representa 8%, CMC Ernesto Cérdoba con 304 que representa 8%; CMC
Anton 253, que representa 6%.

En cuanto a los casos mediables ingresados en el afio 2019, el CMC de Coldn tienen 297
casos mediables, Parque Lefevre 233 y La Chorrera, 210 casos.

El CMC de Colédn muestra la mayor efectividad en cuanto a las mediaciones realizadas
con 133 casos que representa un 89%, seguido de Parque Lefrevre con 107, para un 72%,
y La Chorrera con 101, con aporte relativo de 68%.

El 73% de los casos en el afio 2019, se han recibido de manera voluntaria, 24% por las
Casas de Justicia Paz, y solamente, 1% han llegado por parte de los medios de
comunicacion, Fiscalias del Ministerio Publico y Juntas comunales. Ver el siguiente

grafico.
Coordinacién del Programa de Mediacién Comunitaria
Procedencia de los Casos Atendidos
Enero - Diciembre 2019
2,874
57 6 3
Voluntarios Casas de Justicia de Medios de Fiscalia Juntas Comunales
Paz comunicacién

Se realizaron 1,212 mediaciones en los centros de mediacidn comunitaria, y 279 de
manera itinerante.

La mayor cantidad de casos atendidos en los centros de mediacién, a nivel nacional
fueron: Conflictos atendidos por el Juez de Paz (2,785), para un 70.8%; Ampliacién,
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mejoras, dafios u ocupacion de la propiedad (242); Instalacién y prestacion de servicios

técnicos (198); rifias (188); y colindancia 91 casos, entre otros. (Ver la siguiente tabla)

Coordinacién del Programa de Mediacién Comunitaria

Tipo de Casos Atendidos en los Centros de Mediacion
Enero — Diciembre 2019

No. Tipo de Casos Atendidos Cantidad
Todos aquellos conflicto que son atendidos por el juez de paz, conforme al
1 |articulo 29 de la Ley 16 de 2016; excepto los casos de reglamentacidn de visitas, 2,785
guarda y crianza provisional, custodia provisional y violencia doméstica.
2 | Ampliacion, mejoras, dafios u ocupacién de la propiedad. 242
3 Instalacion y prestacion de servicios técnicos bdsicos (plomeria, ebanisteria, 198
carpinteria, electricidad, chapisteria, pintura y mecanica.
4 | Rifas 188
5 | Colindancias 91
6 | Mascotas o animales en soltura 85
7 | Paredesy cercas medianeras 74
8 | Arbolado rural o urbano 58
9 | Ruidos molestos 57
10 |Filtracién de agua 45
11 |Quemas de basura que afectan las relaciones entre los vecinos 45
12 | Uso de espacios comunes 41
13 |Riego 20
14 | Pastizales 6
Total 3,935
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Gestion Judicial

Secretaria de Procesos Judiciales

A la Procuraduria de la Administracién, a través de la Secretaria de Procesos Judiciales, le
corresponde efectuar un examen de constitucionalidad, de legalidad, o defender los
intereses de las entidades del Estado.

La gestion de la Secretaria de Procesos Judiciales se enmarca en dos (2) objetivos especificos:

* Defender los intereses del Estado de manera eficaz, y
* Emitir criterios juridicos objetivos, en los procesos en los que actuamos, en interés de
la Ley.

Durante este afio 2019, se emitieron 1,588 Vistas, divididas en 15 materias, siendo las de
mayor atencién Plena Jurisdiccion e Indemnizacion 813, con 51%, Tramite 473, con 30%,
Cobro coactivo 108, con 7%, Nulidad 107, con 7%, Procesos Constitucionales 21, con 1%,
Plena Jurisdiccion Especial 31, con 1%, Advertencia de llegalidad 8, con 1%, Derechos
Humanos 4, con 1%, entre otras. (Ver la siguiente tabla)

Secretaria de Procesos Judiciales

Vistas Emitidas
Enero — Diciembre 2019

Materia Cantidad

Plena Jurisdiccion e Indemnizacién 813
Tramite 473
Cobro Coactivo 108
Nulidad 107
Plena Jurisdiccién Especial 31
Procesos Constitucionales 21
Desacato 12
Advertencia de llegalidad 8
Derechos Humanos 4
Otros 4
Contractual 2
Viabilidad Juridica 2
Interpretacion Prejudicial 1
Condena en Abstracto 1
Laudo Arbitral ACP 1
Procesos Sumarios 0
Total 1,588
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Intervencidn en los Procesos de Control Constitucional Objetivo
Los procesos de control constitucional objetivo son los siguientes:
* Las Objeciones de Inexequibilidad
* Las Demandas de Inconstitucionalidad:
* Las Advertencias y Consultas de Inconstitucionalidad

En materia de procesos de inconstitucionalidad, la Procuraduria de la Administracién ha
cumplido una vez mas en un 100% con el término de 10 dias habiles que establece el Cédigo
de Procedimiento Judicial, para emitir su concepto en los negocios juridicos de su
competencia. La Procuraduria de la Administracion, durante este periodo, ha emitido 21
Vistas en las que ha dado su opinion en procesos de control constitucional objetivo.

Defensa de los Intereses del Estado y de los Municipios

Las gestiones para la defensa del Estado se enmarcan en las siguientes actividades:
apelaciones, pruebas, alegatos de conclusidn, casos fallados y actuacion en interés de la ley.

Apelaciones

En el Cuadro No. 2, se presentan los resultados de las apelaciones promovidas por la
Procuraduria de la Administracion, en el afio 2019 y, en lo que resulte aplicable, con los
montos correspondientes.

Secretaria de Procesos Judiciales
Apelaciones Tramitadas
Enero — Diciembre 2019
Apelaciones Monto Ahorrado Apelaciones Monto
Procesos a favor al Estado en contra (En Balboas)
del Estado (En Balboas) del Estado
Plena Jurisdiccién 37 7,726,193.48 15 0.00
Indemnizacién 11 187,509,862.05 16 0.00
Total 48 195,236,055.53 31 0.00

Las decisiones favorables de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, frente a las
apelaciones promovidas por la Procuraduria de la Administracién, han favorecido al Estado,
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evitando, que en el afio 2019, éste se vea obligado a desembolsar un monto total que supera
los ciento noventa y cinco millones de balboas (B/.195,236,055.53).

Casos Fallados

La defensa del Estado que adelanta la Procuraduria de la Administracion, es analizada por la
Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, y ello se ve reflejado a través de sus sentencias,
tal como lo muestra la siguiente tabla.

Secretaria de Procesos Judiciales

Sentencias Tramitadas
Enero — Diciembre 2019

Sentencias Monto Ahorrado Sentencias
Monto
Procesos a favor al Estado en contra (En Balboas)
del Estado (En Balboas ) del Estado
Plena Jurisdiccion 162 36,353,894.54 44 416,636.14
Indemnizacion 20 291,487,458.20 13 90,000.00
Total 182 B/.327,841,352.74 57 B/.506,636.14

Las sentencias de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, en el afio 2019, han
representado un ahorro para el Estado de B/.327,841,352.74. Las cuantias en contra del
Estado sélo han totalizado la suma de B/.506,636.14.

Secretaria de Procesos Judiciales

Cuantia de Ahorros al Estado
Enero — Diciembre 2019

Procesos Ahorro (En Balboas)

Apelaciones B/. 195,236,055.53
Sentencias B/.327,841,352.74
Total B/.523,077,408.27

La efectividad en la defensa de los intereses del Estado, desde el punto de vista pecuniario es
de 99.9%, lo que representa para el Estado un ahorro por el monto total de
B/.523,077,408.27. Este resultado evidencia la eficiente actuacion de la Procuraduria de la
Administracién en defensa de los intereses del Estado, que ha evitado que éste se vea
obligado al pago de indemnizaciones y prestaciones, recursos que revertiran a la comunidad
en obras publicas.
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Secretaria de Procesos Judiciales

Cuantia de Ahorros al Estado en Apelaciones y Sentencias
Enero - Diciembre 2019

B/.523,077,408.27
B/.327,841,352.74

B/.195,236,055.53

APELACIONES SENTENCIAS TOTAL

* Las demandas de Plena Jurisdiccion, Apelaciones y Sentencias a Favor, coinciden en
82%.
* Encuanto a los procesos en Interés de la Ley, la coincidencia es de 84%.

Actuacion en Interés de la Ley

En cumplimiento de lo dispuesto por los numerales 3 y 4 del articulo 5 de la Ley 38 de 31 de
julio de 2000, Estatuto Organico de la institucion, la Procuraduria de la Administracién ha
intervenido, en interés de la Ley, en 281 procesos. Estos procesos estan encaminados a
proteger y preservar el orden legal que se estime infringido. Ver cuadro adjunto.

Secretaria de Procesos Judiciales
Actuacion en Interés de la Ley
Enero — Diciembre/ 2019

Materia Cantidad

Plena Jurisdiccion Especial (controversia entre particulares) 31
Nulidad 107
Cobro Coactivo 108
Proteccion de los Derechos Humanos. 4
Desacato 12
Condena en Abstracto 1
Viabilidad Juridica 2
Interpretacion Prejudicial 1
Laudo Arbitral de la ACP 1
Advertencia de llegalidad 8
Contractual 2
Otros 4
Total 281

En materia de Apreciacion de Validez, no se presentaron casos.
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Actividades Relevantes

Proyecto de Registro de Abogados de la Administracion Publica.

Durante este periodo, en coordinacién con la Unidad de Informatica y la Secretaria General,
se ha desarrollado el Proyecto de Registro de Abogados de la Administracion Publica, el cual
busca llevar un registro de los abogados al servicio del Estado, a fin de cumplir la
responsabilidad que tiene la Procuraduria de la Administracidon de coordinar las asesorias
juridicas en las diversas instituciones publicas.

Perspectivas

* La Procuraduria de la Administracién se ha esforzado por mantener un estandar de
calidad en cada una de sus Vistas, sin dejar de cumplir con los términos judiciales que
para cada caso se requiere, cumpliendo asi con los objetivos y metas institucionales.

* Fortalecer las competencias profesionales del Recurso Humano de la institucidn, asi
como sus valores éticos, es la garantia fundamental para la defensa de la
institucionalidad.
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ll. RECURSO HUMANO: FORTALEZAS Y CAPACIDAD PRODUCTIVA

En lo concerniente al Recurso Humano, como el segundo Pilar Institucional Estratégico, se
destaca principalmente, el trabajo que realiza la Direccion de Recursos Humanos, en la
administracion del personal que colabora en los diferentes ambitos organizacionales. De
Igual manera se incluye en este apartado, el apoyo institucional que brindan las unidades
administrativas, bajo las directrices de la Secretaria Administrativa; asi como el soporte
técnico que ofrece la Oficina de Informatica, en facilitar el desempefio de la organizacion,
segun los avances que permiten las tecnologias de la informacidn y la comunicacion.

De igual manera se hace referencia a las actividades que lleva a cabo la Oficina de Relaciones
Publicas, en resaltar la imagen institucional, y el Departamento de Auditoria Interna, como
elemento fundamental, para cumplir con las normas legales establecidas, en temas
financieros, administrativos y presupuestarios.

El Talento Humano y el Servicio Publico

Direccion de Recursos Humanos

Durante el periodo Enero — Diciembre/ 2019, se crearon 18 posiciones de sueldo fijoy 5
posiciones transitorias, para reforzar los despachos, en la gestidon que realiza la Procuraduria
de la Administracion.

* EI86.2% de los funcionarios (194) tienen un estatus laboral permanente, 24 funcionarios
son eventuales (10.7%), y solamente siete (7) son transitorios, lo que representa un
3.1%.

Direccion de Recursos Humanos
Estatus Laboral del personal
Ano 2019
Estatus del Personal Total Porcentaje
(%)

Permanente 194 86.2
Eventual 24 10.7
Transitorio 7 3.1

Total 225 100.0

®* Actualmente, la Procuraduria de la Administracién cuenta con 225 funcionarios, de los
cuales 144 son mujeres y 81 hombres.
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Mujeres: 144

Jefas: 21 (57%) Hombres: 81

Jefes: 16 (43%)

Logros

* En cuanto a la movilidad laboral, ingresaron 32 nuevos funcionarios y egresaron 6
funcionarios de la Institucién.

* Para el proceso de reclutamiento y seleccién del personal de nuevo ingreso, se han
aplicado 75 pruebas psicolégicas, a aspirantes para ocupar posiciones vacantes.

Direccion de Recursos Humanos
Logros por Departamento

Enero — Diciembre 2019

Departamento Logros
1. Sistema de Asistencia, implementado y en uso, para el registro de acciones de personal.
Acciones de 2. Se confeccionaron 1,050 acciones de personal
Personal 3. Se ha cumplido con el Nodo de Transparencia, con la informacién institucional (planilla,

status de funcionarios entre otros),

1.Se realizd un estudio diagndstico para determinar los temas relevantes en materia de
capacitacion en la Provincia de Panam3;

2.Un total de 564 funcionarios capacitados a través de gestiones realizadas desde la Direccion
de Recursos Humanos;

3.Propuestas de Seguro Privado para los colaboradores de la institucion, en proceso de analisis
y tramites correspondientes;

4.Feria de la salud (Medicina General, Vacunacién, Nutricidon, Exdmenes de Sangre), realizada en
alianza interinstitucional con el Ministerio de Salud;

5.Realizacion de la Primera Feria con el Instituto de Mercadeo Agropecuario (IMA), dirigida a los
colaboradores de la institucién con una gama variada de productos a costos accesibles;

6. Gestion de adquisicién y entrega de uniformes al personal administrativo y de trabajo
manual.

7. Se trabajé en alianza estratégica con la Union Nacional de Ciegos para llevar a cabo el proceso
de rehabilitacién durante seis (6) meses de una colaboradora de la institucién, con el objetivo
de ofrecer una oportunidad de crecimiento laboral en otras areas de desempeno profesional.

Bienestar del
Servidor Publico

Realizacidon de 54 planillas adicionales en cumplimiento del Pago de Salarios, Décimo Tercer

Planilla Mes, Vacaciones Vencidas y Proporcionales por un monto de B/.18,5622.05.

1. Avances en la confeccién de los instrumentos necesarios para la implementaciéon de la Ley de
Carrera tales como: Manual de Clasificacién de Cargos; Manual de Organizacion y Funciones,
Manual de Ponderacién y Escala Salarial, avance en la Tabla de Factores y Criterios de

Reclutamiento, .
Ponderacién

Seleccién . . . .
., y 2. Se logré exitosamente que el 95% de los colaboradores cumplieran con el “Curso Bésico de
Evaluacién del .. . e
n Etica para Servidores Publicos”, de ANTAL..
Desempeio

3. Se han aplicado 75 pruebas psicoldgicas.
4. Se implementd la aplicacion de nuevas pruebas psicoldgicas de la Plataforma Psicoweb, por
cargos.
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Avances en la Implementacidén de la Carrera del Ministerio Publico

La Procuraduria de la Administracion, avanza en la implementacién de la Carrera del
Ministerio Publico, logrando hasta el momento los siguientes productos:

Manual de Clasificacion de Cargos, aprobado y publicado por la Direccidon de Carrera
Administrativa;

Manual de Organizacién y Funciones, presentado a la aprobacion del Ministerio de
Economia y Finanzas;

Manual de Ponderacién y Escala Salarial, debidamente aprobado por el Despacho
Superior;

La Tabla de Factores y Criterios de Ponderacién para Valorar Antecedentes, por Niveles
de Puestos en Concursos de Ingresos y Ascensos; avance de 90%;

Disefio del Aviso de Convocatoria, avance de 90% y pendiente de revisidn;

Guia Técnica de Reclutamiento y Seleccidn, para cubrir posiciones vacantes de Carrera
en la Procuraduria de la Administracidn, borrador en un 90% de avance y pendiente de
revision.

o Procedimientos de control

o Procedimientos de Evaluacién del desempenio,

o Manuales de procedimientos

Ambiente Laboral y Productividad

Secretaria Administrativa

La Secretaria Administrativa, esta conformada por los Departamentos de Asesoria Legal,
Presupuesto, Compras, Contabilidad, Tesoreria, Servicios Generales, Seguridad Institucional,
Almacén y la Unidad de Bienes Patrimoniales.

Presupuesto

El presupuesto de la Procuraduria de la Administracién, aprobado para la vigencia fiscal 2019,

fue de B/.6,781,995.00 de los cuales el 95.7% corresponde a gasto de funcionamiento
(B/.6,488,995.00) y el 4.3% a Inversion (B/.293,000) concerniente al equipamiento de
mobiliario y equipo para el mejoramiento institucional. Este Presupuesto cubrid las

necesidades minimas de las diferentes unidades ejecutoras del Edificio Sede, el Centro de

Capacitacion, siete (7) secretarias provinciales y 24 centros de mediacidon comunitaria, a nivel

nacional.
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PRESUPUESTO Compromisos Fecucion EJECUCION PRESUPUESTARIA ACUMULADA SALDOS
Adquiridos y Saldodel | Saldodel Total Ej Ej Saldo | Disponible a | Disponibi
" SY| Mensual jec. | Ejec. aldo isponible a | Disponible
Ley Trasledo | Modificado por formalizar Compromiso | Devengado Tot Pagado Presupuest | Anual | Bloqueado | laFecha | Anual

o

6,781,995 6,781,995 | 6,553,961 | 494,801 45989 ( 209,881 5929292 ( 6,185,161 | 91% 368,800 | 228,034 | 228,034

* Ejecucion del Presupuesto de Funcionamiento: La ejecucion alcanzo B/.6,002,265.00,
para un 92.5% del total asignado de B/.6,488,995.00. De este presupuesto quedod saldo
disponible de B/.156,081.00. Ver tabla y gréfica adjunta.

PRESUPUESTO Compromisos EJECUCION PRESUPUESTARIA ACUMULADA SALDOS

Adquiiosy | e Saldodel | Sado el Total Ejec. | Ej Saido | Disponiblea [ Disponitk
" SY1 Mensual | Saldodel aldo de otal Ejec. | Ejec. ado  [Disponiblea | Disponiole
Ley Trasiado |Wodificado) por fommaiizar Compromiso | Devengado TolPagedo Presupuest | Anual [ Bloqueado | laFecha | Anual

6,488,995 0(6488995| 62332914 494801| 40214| 173450 5788601 6,002265| 92% | 330,648 | 156,081 | 156,081
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Presupuesto Servicios Servicios No Materiales y Maquinariay Transferencias Fondo de
Asignado y Personales, Personales, Suministro Equipo Corrientes, Gestion
Ejecucion Ejecutado 98% Ejecutado 80% Ejecutado74%  Ejecutado 100%  Ejecutado 46% Ejecutado 11%

* Ejecucion del Presupuesto de Inversion: El presupuesto de Inversion corresponde al
Proyecto de Equipamiento para el Mejoramiento Institucional a nivel nacional y se
ejecutdé B/.182,896.00, un 62.4% de B/.293,000.00, con un saldo disponible de
B/.71,952.00. Ver tabla y grafica siguiente.
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PRESUPUESTO e . EJECUCION PRESUPUESTARIA ACUMULADA SALDOS
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Ejecucion el Presupuesto de Inversion - Enero a Diciembre 2019
293,000
300,000
250,000 182,896
200,000 Z
150,000
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Presupuesto Asignado Presupuesto Ejecutado Saldo 38%
100% 62%
N J

* Para el aifio 2019 se generaron en el Departamento de Compras, 376 transacciones, entre
ordenes de compras, actos publicos y contratos, por un monto de B/.560, 414,18.

* Durante el afio se gestionaron 20 contratos (arrendamiento, servicios, obra y suministro),
que hacen un monto total de B/.242,338.89.
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Durante los doce meses, se generaron 459 transacciones, entre érdenes de compras,

actos publicos y contratos, por monto de B/.585,788.27

Se gestionaron 20 contratos de arrendamiento, servicios, obra y suministro, por monto

total de B/.242,338.89.

Departamento de Asesoria Legal

TIPOS DE CONTRATACION

Tipo de Contrato No. Monto Enero - Diciembre/ 2019

(En Balboas)
¥ Contrato de

Arrendamiento

Arrendamiento 2 47,578.14
u
Servicios 15 147,179.04 SIUELERCL
Servicios
Obras 1 4,798.95 Contrato de Obra

Suministros ‘ 2 ‘ 42,776.76

Total 20 B/. 242,332.89 ¥ Contrato de
// Suministro

Otras actividades

La grafica anterior indica 75% en contratos de servicios, 10% por arrendamientos vy
suministros y 5% en obras.

Confeccion y tramite de 17 resoluciones relacionadas con actuaciones administrativas.
Una (1) Accién Civil instaurada y una (1) Demanda Civil en Proceso.

Se generaron 69 Contrataciones, por Unidades Temadticas de la Direccion de
Investigacion y Capacitacion (142 participantes), por un monto de B/.39,597.50.00.
Elaboraron y revisién de dos (2) convenios internacionales y 14 nacionales.

Trabajos de mantenimiento y adecuacion de espacios fisicos.

Contratacion de servicios de la Universidad Tecnoldgica de Panama, para el estudio
patoldgico (identificacidon y localizaciéon de defectos o dafios y analisis estructural y
modernizacidn) del edificio de la Sede, bajo las condiciones actuales (viento y sismo).
Tramite de 759 gestiones de cobros institucionales, por monto de B/.728,597.36.
Tramite 20 viaticos, al exterior (B/.36,150.00) y 491 viaticos al interior por B/.64,911.85.
Realizacidn de 23 Reembolsos del Fondo Rotativo, por un monto de B/.233,669.81.
Confeccidn de 20 Reembolsos de Caja Menuda, por B/.23,297.24.

Se realizaron 1,375 transferencias emitidas de los fondos institucionales, por un monto
de B/.890,600.33 y se cumplié con los compromisos adquiridos.
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* El Almacén atendid a 362 proveedores, con 992 despachos de mercancia a las unidades
administrativas.

* Realizacién de 11 inventarios de productos al azar, verificando el Stock de Inventario de
Materiales y mercancias y fecha de caducidad.

* Coordinacién con la Unidad de Almacén, de las entradas y salidas de los activos fijos y los
bienes No depreciables.

* Se realizd inventarios en las Secretarias Provinciales y los Centros de Mediacion de Bocas
del Toro, Chiriqui, Veraguas, Herrera, Los Santos, Penonomé, Coldn, Darién con sede en
Chepo y en los Centros de Mediacidn de Parque Lefevre, San Miguelito, y Pedregal.

* Donacién de muebles, equipos y enseres en desuso, a favor de la Asociacién “En Las
Manos de Dios”, con participacion del MEF y Contraloria General de la Republica.

Oficina de Informatica
La Direccidon de informatica en este periodo de gestién realizd, entre otras, las siguientes
actividades:

* Publicaciones mensuales de enero a diciembre del nodo de transparencia, mediante
un formato plano que permite descargar la informacién por el ciudadano interesado
en los formatos CSV, EXCEL, PDF e incluso imprimirlo;

* Manejo de incidencias de soporte, instalaciones y configuraciones de equipo (295) a
través de la plataforma Hesk.
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Se han realizado 13 giras de trabajo, en las provincias de Colén, Herrera, Los Santos,
Chiriqui, Veraguas, Coclé, asi como en Chepo y algunos Centros de Mediacidn
comunitaria.

Asistencias (604) en actividades de Capacitacién del Centro de Capacitacién CECPA, y
el Despacho Superior, tanto internas y externas.

Se realizaron tareas de mudanzas de 2 despachos y una funcionaria.

Se atendieron solicitudes de impresiones tales como: Cddigos (5,000), Portadas (500),
Pads (1,500), Programas (1,079), Boletin (9,000), Certificados (340), Informes (153),
carnet (77), ficha de inscripcién (800), Tarjetas de presentacién (30), Folletos (500),
Afiches (46).

Adquisicién de equipos en (servicios, software, diagndstico y reparacién, Hardware,
Herramientas y otros).

Soporte y actualizacién de aplicativo en:

o Versiones actualizadas afio 2019 de WORDPRESS en pagina Web y JURISIS;

o Versiones actualizadas afio 2019 de DRUPAL RAMA 7.X ( formas de SISECO y
VOCC);

o Actualizacién del servidor de la pagina Web, servidor de base de datos, Biespa
entre otros.

¢ Nuevos Desarrollos tales como:

Aplicacion Tipo Comentario

Registro de Desarrollo Aplicacion de Recursos Humanos para llevar la asistencia de

Marcaciones propio los funcionarios

RAAP Desarrollo Puesta en produccién del Registro de Abogados de la
Propio Administracion Publica

SISECO Provincial Plataforma  Se ha dictado capacitacién a las Secretarias Provinciales de
grupal forma remota y actualmente estan iniciando el registro de

Consultas y Quejas.

Libro-E Desarrollo Permitird llevar el registro del recibo fisico de expedientes,
propio esto permitira la eliminaciéon de los libros de diario.

Infojuridica Version Desarrollo Nueva version de Infojuridica con herramientas y motor de

2 y Jurisprudencia propio base de datos actualizada.
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Imagen y Transparencia Institucional

Oficina de Relaciones Publicas

La oficina tiene como objetivo desarrollar e implementar acciones de comunicacién interna y
externa para facilitar el logro de los objetivos de gestion, y contribuir a que la Procuraduria
de la Administracién sea percibida como una institucién de excelencia, dentro del sistema de

administracion de justicia.

Publicaciones Institucionales

Periddico Institucional

Durante el 2019 la Oficina de Relaciones Publicas, publicé 7,200
ejemplares del periddico institucional “Procuraduria de Ia
Administraciéon Informa”. En estas publicaciones se destacaron las
actividades realizadas por la institucién, las Secretarias Provinciales
de la Procuraduria de la Administracion, los Centros de Mediacion
Comunitaria, el programa de Etica Publica, y las actividades del
despacho superior y de la institucion en general. Los ejemplares
fueron distribuidos a diversas entidades del Estado a nivel nacional,
en nuestras Secretarias Provinciales y en actividades externas
donde nos representaron.

Revista Gestion Publica

JAnforma ‘=

Jornada de induccidn a las
nuevas antoridades locales electas 2019 - 2024

* En el mes de noviembre del afo 2019 se presentd la edicion N°

18, con el tema: “Derecho Administrativo y Politicas Publicas”,
con la colaboracién de profesionales como: Francisco Javier
Velazquez Lépez, Stefano Gesuelli, Gregorio Montero, Juan

Camilo Salas Cardona, Carlos Gasnell Acufia.
* Las tematicas abordadas en esta ediciéon fueron:
o ¢Es posible la innovacion en la Administracién Publica?

o El Instituto de Ila participacion del privado al

procedimiento administrativo en el ordenamiento | s —

italiano.

Derecho Administrativo y Administracion Publica del Siglo XXI.

Las caras ocultas de la corrupcidn. Introduccién a una perspectiva ética de las

politicas publicas de capacitacion de los servidores del Estado.

o La Contratacién Publica y su incidencia en la promocion de politicas de Estado.
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Logros

* Se atendié gira estudiantil de la Universidad Tecnolégica (UTP), con
explicacion de las funciones, servicios y programas de |la
Procuraduria de la Administracion.

*  Por medio del canal de YouTube de la cuenta institucional, como
herramienta para la comunicacidn externa digital, se realizaron 13
transmisiones en modalidad “En vivo via streamming”.

* Participacion en eventos feriales de la Villa de Los Santos,
Cremaciones de Banderas en Desuso, Caminatas “Dia de la No
Violencia”, y “Dia del Bastdn Blanco”, entre otros.

* Se publicaron 323 noticias del quehacer institucional.

* Se gestionaron entrevistas en medios radiales del pais, a fin de
promover los programas y proyectos, en topicos de Mediacidon
Comunitaria, Etica, Asuntos Municipales, y Capacitacién, entre
otros, y asi fortalecer nuestra imagen institucional en medios de
comunicacidon masiva.

RED INTERINSTITUCIONAL DE ETICA PUBLICA

* Incursidn en las redes sociales y debut dentro de las principales plataformas digitales,
logrando la interaccién con los ciudadanos y dando un mayor alcance al trabajo
institucional
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Proyecciones:

* Mantener presencia en medios radiales, con un programa
semanal en la emisora estatal.

* Facebook Live: Semanal o bisemanal, desde nuestra S ROECAAMIRM KON
plataforma de esta red social.

* |nstagram Live: Semanal, a fin de interactuar con nuestros o oMo in

seguidores.
* Dinamizacidén del canal de YouTube con produccién orgdnica =
de la entidad y cortos videos de 2 minutos, tipo trailer, a fin f
de conectar e incrementar el niumero de suscriptores que f: :
mantenemos en esta plataforma. e S|
* Participacion de la entidad en eventos externos, que generen acercamiento para que
los ciudadanos conozcan nuestros servicios, en ferias, congresos, volanteo, en centros
comerciales, estaciones del Metro de Panam3, y visitas a centros educativos, entre
otros.
* Redisefo de linea grafica institucional.

6.3 K COMUNIDAD BIGITAL

* Presencia con articulos de opinién publica, entrevistas y plan de medios y vocerias.
* Disefo de personaje que nos represente, con un eslogan de la entidad.

Oficina de Auditoria Interna

La Oficina de Auditoria Interna busca que todas la unidades administrativas de la Institucién
fortalezcan los controles internos y procedimientos establecidos por la Contraloria General
de la Republica de Panam3, las cuales son de aplicacién obligatoria para todas las entidades
publicas. Para ello, mediante muestra selectiva, se revisa y verifica el uso razonable de los
recursos asignados a las diferentes unidades administrativas y oficinas regionales,
fiscalizando que los gastos realizados estén debidamente sustentados, de acuerdo a la Ley.

Segln el Plan Anual de Auditoria Interna de enero a diciembre 2019, la oficina de Auditoria
Interna, ha logrado a la fecha desarrollar su gestién en un 95 %. Ha realizado 70 intervenciones;
de las cuales 27 son financieras, 21 operativas y 22 como otras auditorias; las mismas han sido
realizadas en los Departamentos de Contabilidad, Tesoreria, Compras, Bienes Patrimoniales,
Servicios Generales (Unidad de Transporte), Unidad de Almacén, Direccion de Recursos
Humanos, Secretarias Provinciales (Chiriqui, Veraguas, Los Santos, Herrera, Coclé, Colén y
Chepo), Centros de Mediaciones Comunitarias y Centro de Capacitacién (CECPA). Ademas, se
participd en el traspaso de responsabilidad administrativa y de bienes de capital, de la Secretaria
Provincial de Darién ubicada en el Distrito de Chepo.
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Logros

* Se ha mantenido un uso razonable de los servicios basicos (telefonia y energia eléctrica)
por parte de las Unidades Administrativas, tanto en la Sede como a nivel Provincial.

* Hay un mejor uso de los bienes de consumo por parte de las Unidades Administrativas,
(secretarias provinciales y centros de mediacion comunitaria), evitando mantener
pequeiios almacenes en dichas secretarias y centros de mediacién, de acuerdo a
recomendaciones dadas a la Secretaria Administrativa.

* Se ha mantenido una constante fiscalizacién, en cuanto al uso de los recursos
asignados a la caja menuda y al Fondo Rotativo.

* Se ha observado que de acuerdo a las auditorias realizadas mensualmente, se
mantiene un balance en los fondos de las conciliaciones bancarias asignados a la
Institucion (Autogestion, Fondo Rotativo) y en los Fondos que a la fecha no tienen
movimientos como BID, Aporte Externo y Aporte Local.

Proyecciones

* Mantener la fiscalizaciéon constante de los recursos asignados a la Caja Menuda vy al
Fondo Rotativo de la institucion;

* Cumplimiento de los controles internos establecidos por la administracidn y registro
de los servicios basicos, como son energia eléctrica y telefonia.

* Fortalecer a través de capacitacion a la Oficina de Auditoria Interna, en materia de
normas y procedimientos vigentes, para los controles internos en las instituciones
gubernamentales; asi como en materia presupuestaria y financiera.

Algunas recomendaciones, procuran mayor coordinacidn con el Centro de Capacitacién-
CECPA, de manera que se tenga toda la informacion de los participantes, contratos
refrendados y presentacion de informes periddicos sobre gestiones de cobro en las
instituciones. Ademads, que las unidades administrativas cumplan con el Memorando SA
No0.136-2018, sobre ahorro en el consumo energético.

Los centros de mediacién comunitaria deben llevar un control de los bienes de consumo
adquiridos y remitir cada mes el inventario, para facilitar la asignacion de solicitudes.

49



Procuraduria de la Administracién, Informe de Gestién Enero - Diciembre 2019




Procuraduria de la Administracién, Informe de Gestién Enero - Diciembre 2019

lll. INVESTIGACION Y CAPACITACION: COMPETENCIAS PARA EL
DESARROLLO.

La Investigacion y Capacitacion, como el tercer pilar institucional estratégico, contempla
basicamente, el aporte de la Direccidn de Investigacién y Capacitacién, en el desarrollo de las
capacidades humanas, con acciones de capacitacion puntuales y especificas, que fortalecen
la gestidn institucional del Estado, y el desempefio de hombres y mujeres de la sociedad en
general, con énfasis en ejes tematicos especificos.

Ademas se incluyen los aportes de la investigacidén juridica, asi como los servicios de
biblioteca e informacién documental.

Direccion de Investigacion y Capacitacion

En el afio 2019, se programaron 384 acciones de capacitacién de los cuales se ejecutaron 401
a nivel nacional, 17 acciones adicionales a las contempladas para este afo, lo que representa
un 4.4%. Se beneficiaron a 15,330 participantes, 6,115 varones y 9,517 mujeres.

Direccion de Investigacion y Capacitacion
Acciones de Capacitaciéon, Programadas
y Ejecutadas
Enero - Diciembre 2019

Secretarias Provinciales | Acciones de Capacitacion

y CECPA Programadas | Ejecutadas
Chiriqui 64 63
Coclé 23 32
Colén 46 24
Darién-Chepo 35 39
Herrera 31 40
Los Santos 42 40
Veraguas 20 31
Panama/CECPA 123 132
Total 384 401

La provincia de Panama incluye la capacitacién impartida en el Centro de Capacitacién de la
Procuraduria de la Administracion — CECPA, con los aportes de los ejes tematicos
relacionados con Etica y Gestién Publica, Derecho Administrativo, Derechos Humanos,
Equiparacion de Oportunidades, y Mediacién Comunitaria, con 132 actividades realizadas,
que representa un 32.9% del total. La Secretaria Provincial de Chiriqui 63 actividades, aporté
un 15.7%, mientras que Herrera y los Santos, con 40 actividades cada una, participaron-con
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10.0%. Por su parte, la Secretaria Provincial de Darién, con 39 actividades, aportd 9.7%; Coclé

con 32 y Veraguas con 31 actividades, participaron con 8.0y 7.7 por ciento, respectivamente,

al tiempo que la Secretaria Provincial de Coldn, cubrié el 6.0%, con 24 actividades realizadas.

Direccion de Investigacion y Capacitacion

Beneficiados de la Capacitacion, Por Eje Tematico y Género
Enero — Diciembre 2019

Secretarias Ejes Tematicos

Provinciales y MC EGP DA DH EO ET Total
(=it M F M F M F M F M F M F

Coclé 27 82 195 497 4 34 8 42 0 61 86| 142 1,178

Chiriquf 372 | 359 94 147 159 107 20 39 0 205| 192 1,694

Coldn 65 93 34 91 92 96 45 17 256 | 187 988

Darién 120| 143 83 183 230 167 32 58 32 52 64 50| 1,214

Herrera 105| 198 210 314 79 135 42 78 0 0| 317| 415] 1,893

Los Santos 63 93 93 226 46 81 4 43 25 29| 145| 130 978

Veraguas 62 77 147 252 157 235 33 78 1 12| 298| 274| 1,626

Panama-CECPA 57| 176 712 1201 663 1145 84| 110| 468| 940 76 | 127 5,759
Total 871 1,221 1,568 2,911| 1,430| 2,000 268| 465( 531]1,101( 1,447| 1,517 15,330

MC: Mediacién Comunitaria; EGP: Etica y Gestion Publica; DA: Derecho Administrativo; DH: Derechos Humanos; EO:

Equiparacion de Oportunidades; ET: Ejes Transversales

Se atendieron diversas instituciones en el ambito nacional, con 401 acciones de capacitacion

en modalidad de seminarios, conferencias, cursos, talleres y diplomados, como se observa en

la siguiente

tabla.

Direccion de Investigacion y Capacitacion

Enero - Diciembre 2019

Acciones de Capacitacion, Segun Modalidad

Modalidad Cantidad | %

Seminarios 264 | 65.9
Conferencias 80| 20.0
Cursos 40| 10.0
Talleres 11 2.7
Diplomados 5 1.2
Congreso 1 0.2

Total 401 | 100.0
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En este periodo se desarrollaron dos (2) actividades de gran relevancia para la Institucién; la
Capacitacion a las Nuevas Autoridades de Elegidas por Votacién Popular y la tercera etapa
del Curso de Formacion para Aspirantes a Jueces de Paz, como tercera etapa.

Para la Induccién a las nuevas autoridades locales, electas por votacion popular para el
periodo 2019-2024, logré capacitar a 624 personas en diferentes cargos, teniendo mayor
participacién los representantes de corregimiento, con 263 (42.2%), seguido de unidades
administrativas con 154 (24.7%) y suplentes de representantes de corregimiento, con 99
participantes (15.9%). Esta capacitacion tenia como propésito fortalecer la administracion y
gestiéon municipal.

Direccion de Investigacién y Capacitacion
Autoridades Atendidas con Acciones de Capacitacion
Afio 2019

Promotores de Juntas
Comunales 1.6% Otros 5.1%

Tesoreros 2.4%

Alcaldes 3.8%
Vice Alcaldes 4.3%

Representantes 42.2%
Suplentes de

Representantes 15.9%

Administrativos 24.7%

Los mayores aportes en la cantidad de participantes, recayé sobre la provincia de Veraguas,
con 16.3% y Chiriqui con 12.3%. De igual manera se debe desatacar la provincia de Bocas del
Toro con 10.7%, asi como Coclé y Colén, cada una con 10.1% de participacion.
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Direccidn de Investigacion y Capacitacion
Capacitacion a las Nuevas Autoridades Electas
por Votacion Popular
Afio 2019
Provincia y Comarca G0 Total %
Fem. Masc.
Bocas del Toro 18 49 67 10.7
Coclé 37 26 63 10.1
Chiriqui 34 43 77 12.3
Coldn 28 35 63 10.1
Comarca Ngabe Buglé 15 43 58 9.3
Darién y Comarca Embera 10 29 39 6.3
Herrera 9 20 29 4.6
Los Santos 26 25 51 8.2
Panama 14 38 52 8.3
Panama Oeste 14 10 24 3.8
Veraguas 35 66 101 16.3
Total 240 384 624 | 100.0

Direccidn de Investiagacion y Capacitacion
Capacitacion a las Nuevas Autoridades Electas por Votacidn Popular
Ao 2019

101

BFemenino BMasculino BTotal

77
67
63
49
43
37 34
26
18
Bocas del Coclé Chiriqui Colén Comarca Dariény  Herrera LosSantos Panamd Panama Veraguas
Toro Ngdbe Comarca Oeste

Buglé Embera

La Tercera Etapa de la Formacidn Inicial para Aspirante a Jueces de Paz 2019, se llevd a cabo

de manera simultanea en las provincias de Panamd, Coclé, Veraguas, Los Santos, Herrera,
Chirigqui, Bocas del Toro y Comarcas, donde se logrd la inscripcién de 1,033 participantes,
aprobacion de 620, 47 que no aprobaron, y el resto (366) que no asistid.
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Direccion de Investigacion y Capacitacion

Formacion Inicial para Aspirante a Jueces de Paz

Il Etapa 2019
Provincias y Comarca Participantes
Aprobados No Aprobados

Total 620 47
Coclé 33 3
Colén 61 4
Herrera 26 8
Darién 15 0
Los Santos 22 0
Veraguas 71 11
Bocas del Toro 31 1
Comarca Ngabe Buglé 34 0
Panama 104 9
Panama Oeste 83 7
Chiriqui 140 4

Actividades relevantes de capacitacion

[

Diplomado de

Redaccion de Documentos

funcionarios de ASEP.

Curso de Derecho para No abogados.

Seminario sobre derecho de peticidén.

Diplomado de “Contrataciones Publicas”

Las nuevas bases de la Contratacion Publica a la luz de los

desarrollos convencionales;

Diplomado de “Derecho Administrativo”

Seminario de Manejo de Expediente Administrativo;
Jornada de sensibilizacion de las reformas Electorales y el

voto a conciencia;

Conferencia “Buenas Practicas en la Administracion Publica”
Conferencia internacional “Integridad institucional”

Conferencia: “La
impostergable”

Diplomado “Almacén, bienes patrimoniales y control interno

Etica en el

en las instituciones del Estado”

servidor publico, reto

Conferencia “Gestion del Recurso Hidrico”

Conferencia “Descentralizacidn y participacion ciudadana”

Legales a
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* Seminario taller de cuerdas “Derechos Humanos de los servidores Pubicos y la adaptacion
a los cambios en su entorno laboral, trabajo en equipo y la
comunicacion asertiva”.

* Diplomado en Derechos Humanos y Mecanismos de

~

Proteccién”.

* Conferencia “Libertad de Pensamiento y Expresién en el marco
del Sistema Interamericano y Analisis de la sentencia Vélez
Loor y sus efectos en la normativa panamena”.

* Conferencia “Control de Convencionalidad”.

* Conferencia “Justicia de Paz, Derechos Humanos, desafios
2019”.

* Conferencia “Autismo tecnologias asistivas y participacion en
igualdad”.

* Conferencia “La salud mental de las personas con Sindrome de
Down y sus situaciones de vida”.

* Conferencia “Inclusién, la decision que garantiza sociedades
mas humanas”.

* Conferencia “La Neurodiversidad y la igualdad de Derechos”

* “Salud, Derechos humanos y Equiparacién de oportunidades”.

Logros . = |
* Integracion de la Procuraduria de la Administracion a la Comisidn

o da Aprandusope

para la Promocién de la Formacién Etica y Moral, establecida por el i i
Consejo Judicial.

* Se elaboré la guia de aprendizaje “Aprender a convivir en valores”
como parte de los instrumentos que se utilizaran para el proyecto
Educacidon en Valores y que tiene como objetivo fomentar una
cultura ética y de buenas practicas en el contexto socioeducativo

* Se elabord la version 2019 del "Horizonte Etico", distribuyendo &
100 ejemplares a servidores publicos en la provincia de Panama. £ ’

* Se entregaron 1,000 ejemplares del Cédigo Uniforme de Etica de o
los Servidores Publicos, a los Ministros de Estado y a otros ”
funcionarios, a nivel nacional.

e Se realizd el taller de cuerda “Empoderamiento de los valores
institucionales”, en las instalaciones del Parque La Amistad, del
Centro Cultural Chino Panamefio.
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* El Departamento de Etica y Gestién Publica en representacion
de la Procuraduria de la Administracién, forma parte de la
Comisién para la promocién de la formacion ética y moral,
establecida por el Consejo Judicial.

* Con 138 colaboradores culmind satisfactoriamente, el “Curso

Basico de Ftica para Servidores Publicos”, a través de la plataforma virtual que promueve
la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién, con miras a que los
servidores del Estado actuen conforme a las normas de conductas, prevengan, detecten
y denuncien los posibles actos de corrupcién.

* Se logré la participacién del Departamento de Equiparacién
de Oportunidades, en el XXIV del Congreso Internacional del
Centro Latinoamericano para el Desarrollo (CLAD), en la
mesa de Administracion Pudblica Inclusiva, con Ia
ponencia “El servidor publico como principal gestor del
cumplimiento de las politicas publicas de inclusién y defensa

de los derechos humanos, para el fortalecimiento del Estado
inclusivo”.
* Participacién en la Jornada sobre Politicas Sectoriales y Discapacidad.

Red Interinstitucionsl de Etica

Actividades desarrolladas

* Reactivacion de la Red Interinstitucional de Etica Publica, iniciando con un cronograma de
visitas con directivos de la Autoridad de Proteccién al Consumidor (ACODECO) y la
Universidad Especializada de las Américas (UDELAS).

* Celebracién del dia Nacional de los valores éticos y morales, se celebré el Primer torneo
amistoso de Tenis de Mesa con el Municipio de Panama como parte de las actividades de
fortalecimiento interinstitucional.
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* Visita a Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, con miras a la firma de un convenio marco
entre nuestra entidad para desarrollar temas de diplomado, certificaciones de Agentes de
Paz y educacién en valores, como parte de la formacidn de nuestro recurso humano.

La Documentacion Juridica e Investigacion

Como parte de las metas y perspectivas para el 2019, el Departamento de Documentacion
Juridica e Investigacidn inicid un proyecto de investigaciéon, mediante el cual se obtuvo
informacién referente a la entrada en vigor para nuestro pais, de tratados bilaterales,
regionales e internacionales ratificados por la republica de Panama, con lo cual se actualizé la
informacidén sobre la vigencia de los instrumentos internacionales y regionales, disponible en
nuestro banco de datos de legislacion (InfoJuridica).

Fortalecimiento de la Seguridad Juridica

Para cumplir las

atribuciones Registros de Infoluridica por mes

contempladas en el Enero - Diciembre 2019

articulo 6 de la Ley

- B Enero
38 de 31 de julio de B Febrero
2000, para este M Marzo
eriodo se ol
p ) B Mayo
descargaron 594 ¥ Junio
archivos digitales del gealo
. B Agosto
sitio web de Ia Septiembre
Gaceta Oficial que ¥ Octubre
. H Noviembre
fueron utilizados por Diciembre

este departamento

en el procesamiento de la informacion que permitié la creacion de 940 registros de leyes y
normas legales de cardcter general. A esta cifra se tienen que agregar 61 registros adicionales
de normas legales, las cuales fueron remitidas por distintas entidades publicas.

Certificacion de vigencia a normas legales

Con el objeto de certificar la vigencia de normas legales del pais, segin lo dispuesto en el
numeral 9 del articulo 6 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, se recibieron 11 solicitudes
procedentes de instituciones publicas y de particulares. En respuesta a lo solicitado se
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confeccionaron siete (7) certificaciones, de las cuales cuatro (4) de ellas se hicieron a solicitud
de instituciones publicas, y siete se confeccionaron a solicitud de particulares.

Se ha brindado apoyo a solicitudes de investigacion y certificacion de vigencia de normas
legales de los distintos despachos de asesoria legal, con un promedio de 220 solicitudes
adicionales en temas juridicos, consultas, fallos, normas legales y de doctrina.

Departamento de Documentacién Juridica e Investigacion
Actividades realizadas por mes
Enero — Diciembre/ 2019
Registros .Solicitudes Registros Registros Registros de Ga)c.etas . Rggistros de.
Mes T internas de . de A . oficiales | jurisprudencia
Infojuridica . ) de vistas jurisprudencia . .

vigencia consultas descargadas | sistematizada

Enero 70 11 23 6 24 42 13
Febrero 45 31 20 2 0 44 2
Marzo 87 15 77 18 11 42 0
Abril 71 18 55 8 46 49 17
Mayo 75 16 53 12 37 54 11
Junio 136 18 13 14 35 64 9
Julio 66 19 0 9 40 56 0
Agosto 53 14 17 22 23 45 6
Septiembre 51 22 55 6 41 47 10
Octubre 93 27 164 29 56 56 59
Noviembre 67 15 48 8 25 38 10
Diciembre 126 14 4 21 26 57 4
Total 940 220 529 155 364 594 141

Actualizacion de sistemas informaticos

Actualmente, la plataforma de vistas y consultas se encuentra en un proceso de depuracion
que ha permitido, en el afio 2019, la correccion y adecuacién de 1,353 registros
correspondientes a informacidon de consultas de los afios 1985, 1986, 1987, 1988, 1989,
1991, 1993, 1994, 1996 y 1997, asi como 261 registros de vistas. Ademas, se han creado 155
registros nuevos de consultas y 529 registros de vistas, incluidos aquellos registros que se
hacen publicos, luego que la Corte Suprema de Justicia, dicta la resolucién que decide la
causa o pone fin al proceso.

En el afio 2019, el Departamento procesé informacidn referente a resoluciones tanto del
Pleno de la Corte Suprema de Justicia como de la Sala Tercera de lo Contencioso-
Administrativo. Dicha informacion permitio la publicacidon de 141 extractos de resoluciones
en la plataforma de jurisprudencia sistematizada contencioso-administrativa, asi como Ia
creacion de mas de 364 registros de Informacidon en el banco de jurisprudencia del sitio
interno.
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Usuarios que utilizan la base de datos

En este periodo se registra un incremento tanto en el nimero de usuarios regulares como en
el nimero de usuarios nuevos que a lo interno de nuestro pais hacen uso de la plataforma de
Jurisprudencia Sistematizada Contencioso-Administrativa. En un afio han visitado la
plataforma 71,514 usuarios globales, de los cuales 70,516 son usuarios nuevos, 998 usuarios
recurrentes y 49,303 usuarios de Panama (de estos ultimos, 42,308 visitaron la plataforma
por primera vez y 6,995 son regulares).Ver cuadro adjunto.

Usuarios de la plataforma de Jurisprudencia Sistematizada*
Enero - Diciembre 2019

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000

1000
0 == Usuarios
@ nuevos

Total

3282

==C==Jsuarios

Fuente: Google Analytics
* S6lo Panama. No incluye el total de usuarios de otras areas geograficas.

Logros

* Proyecto de Depuracion de la plataforma de vistas, opiniones, consultas y circulares
(VOCC), etapa 1 (consultas y circulares), iniciado en el 2016, y que a la fecha registra
un avance significativo del 90 %.

* Proyecto del nuevo prototipo de base de datos de legislacion (InfoJuridica), etapa 1,
con el cual se pretende reemplazar la actual base de datos Infoluridica por una
plataforma muy similar en cuanto a su funcionamiento, aunque mas moderna,
econdmica y eficiente, tanto en su ambiente publico como en el administrativo. Este
ultimo proyecto registra un avance de un 92 %.

Perspectivas
e Crear una pagina web y habilitar un repositorio que permita el almacenamiento y
descarga de las exposiciones de motivos y actas de discusion de los debates de los
proyectos de ley que hoy son ley de la republica.
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* I|niciar la fase de depuracion de la plataforma de vistas, opiniones, consultas y
circulares (VOCC), que comprende especificamente el mddulo de vistas (1985-2013).

* Iniciar la etapa 2 del nuevo prototipo de base de datos de legislacion (Infoluridica),
gue incluird adecuaciones a la plataforma e inclusidn de nuevas herramientas.

La Biblioteca Especializada y la Informacion Documental

El Departamento de Archivo y Biblioteca Especializada, en este periodo ha logrado a través
de la cooperacion nacional de la Universidad Tecnoldgica de Panamd, como primera etapa,
desarrollar el proyectos denominado “Organizacién del Fondo Documental de Ia
Procuraduria de la Administracion", y continuidad de este proyecto con participacion de la
Universidad de Panama, cuya finalidad consiste en la limpieza de los archivos institucionales.

Departamento de Archivo y Biblioteca
Actividades Realizadas por mes
Enero — Diciembre/ 2019
. Ao 2019
Actividades Ene. Feb. | Mar Abr Mayo | Jun. | Jul. | Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total

Descartes 236 147 0 542 626 14 0] 2,396 2,245 ( 2,500 0 0| 10,823
Préstamo de expedientes 5 4 5 4 0 1 1 0 2 1 1 1 25
Préstamos de libros 0 2 6 6 9 6 6 5 9 2 7 4 62
Indexacién de libros a la 48 8 10 12 4 15| 15 17 42 36 12 13 232
base de datos Koha
Indexacién de tomos 20| 22 20 22 23| 20| 30 30 16 0 0 0 203
Consulta en sala 18| 34 6 12 15 5 5 5 42 12 9 3 166

Total 327 | 217 47| 598| 677 61| 57| 2,453 2,356 | 2,551 29 21| 11,511

Logros

* Se realizé el descarte de 10,823 documentos, (Material impreso de los afios 2009,
2013, 2014 (boletines, revistas, ejemplares de infojuridica, cédigo de ética, entre
otros).

* Se han atendido un total de 25 préstamos de documentos, referentes a vistas,
expedientes de consultas

* Seingresaron a la base de datos Koha un total de 232 libros de consultas.

* Un total de 62 libros de consultas fueron solicitados A
en esta unidad por usuarios internos en calidad de - ‘
préstamos. De igual forma se atendieron 166
consultas en sala y se brindd el servicio de
fotocopiado.

* Organizacién de un evento cultural, dirigido a los
hijos de los funcionarios, cuyo propdsito es
fortalecer los valores y el verdadero sentido e
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importancia por la lectura a través de cuentos y actividades como es la pintura, juegos
educativos, entre otros.

* En calidad de donacidn se han recibido 15 libros de consultas, los cuales se les
aplicara todo el proceso técnico de bibliotecologia para ser ingresados a la base de
datos koha.

* Durante el periodo 2019, el Archivo Central ha recibido para custodio un total de 82
cajas con expedientes.

* En este periodo se culminé el Manual General de Gestion Archivistica y se modifico la
Tabla de Retencion de acuerdo al valor de los documentos que genera la institucion.

* En cuanto al uso de la plataforma virtual e-libro, la han utilizado 341 usuarios de los
cuales se han descargado un total de 7,194 archivos.

Proyecciones

* Poner en ejecucion Manual General de Gestidon Archivistica, para las unidades
administrativas que se rijan con los pardmetros y procedimientos que dictan las
normativas archivisticas.

* Continuidad a las jornadas de limpieza ubicadas en el sétano de la Institucion, con
estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de Panama.(Ver vistas fotograficas)

* Ejecutar el Proyecto Conservacidon de Documentos Histéricos, del periodo 1947-1977,
con Archivos Nacionales, el cual consiste en limpieza y desinfeccion de 30 tomos de
vistas, por un costo aproximado de B/.5,623.00. (Ver vistas fotograficas)
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ALIANZAS Y COOPERACION:
CTUALIZACION Y TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA

63




Procuraduria de la Administracién, Informe de Gestién Enero - Diciembre 2019

IV. ALIANZAS Y COOPERACION: ACTUALIZACION Y TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA

El cuarto y no menos importante pilar institucional, se refiere a Alianza y Cooperacidn, en
donde se dan a conocer los avances institucionales alcanzados con la colaboracion vy
transferencia de tecnologia que ofrecen organizaciones nacionales, asi como gobiernos vy
organismos de paises amigos.

Cooperacion Nacional

Con el interés de estrechar los lazos inter-institucionales, se firmaron convenios con
organizaciones nacionales.

Convenio de Colaboracion entre la Procuraduria de la Administracion y el Municipio de

Panama

El convenio tiene como finalidad coordinar acciones en la ejecucion de la Ley 16 de 17 de
junio de 2016, que implementa la justicia comunitaria de paz y dicta disposiciones sobre
mediacidn y conciliacion comunitaria.

Convenio de colaboracién interinstitucional con la Secretaria BT & & T
Nacional de Descentralizacion. Con la finalidad de lograr
una mejor aplicacion y difusién de los instrumentos legales
gue regulan la descentralizacion de la administracion
publica y modernizacién de los municipios; asi como
fortalecer las actuaciones administrativas de los gobiernos
locales y trabajar conjuntamente en temas de mutuo
interés.

Otras actividades de cooperacion nacional

Taller “Metadatas de los Indicadores ODS, Panamd,

organizado por el Gabinete Social (Centro Regional del

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD,
Ciudad del Saber). En el taller se presentaron los
resultados del Mapeo de Indicadores para el Monitoreo y
Seguimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible-
OoDSs.
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Proyecto “Participacion Ciudadana y el Buen Gobierno

Municipal. En el marco de la ejecucién del proyecto, se
realizaron reuniones de trabajo, en el Municipio de Santa
Maria, con el objetivo de concretizar actividades, lo que
implicé entrevistas en sitio, para conocer la situacion legal
y administrativa de dicho municipio y las juntas
comunales, en cuanto al proceso de participacién

ciudadana, segun lo establecido por Ley.

Programa “Datos Abiertos del Gobierno-DAG”. Como parte

*

del Programa de Datos Abiertos que lleva a cabo Ia
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién — ANTAI, la institucidn ha participado en
acciones de capacitacion, que procuran garantizar la

informacidn en la plataforma digital, como complemento a TP

« aataioma

b

se debe hacer publica. Para ello se ha designado la Comisidn Institucional de Datos Abiertos,

la correspondiente al nodo de transparencia que por Ley,

asi como la figura del Oficial de Informacidn y su suplente. En la vista fotografica el Senor
Procurador de la Administracion expone el tema “Liderazgo Basado en Valores” por
invitacién al Seminario organizado por la ANTAI “Avances y Retos de la Transparencia en
Panama”.

Cooperacion Internacional

Con el interés de estrechar los lazos institucionales, se firmaron convenios con
organizaciones internacionales, que tenian como objetivo mejorar los programas y fortalecer
las competencias de los colaboradores y servidores publicos en general.

Memordndum de Entendimiento con el Consejo de Estado Italiano:

Con objetivo de fortalecer el dmbito juridico administrativo y
trabajar de manera conjunta en beneficio de la justicia como
elemento para la promocién y defensa del estado de derecho y su
consolidacion. Ademas se reforzaran temas del procedimiento
administrativo general, y se intercambiaran experiencias
profesionales y académicas. La cooperacién entrd en vigencia el 7
pasado 4 de octubre de 2019, con la firma del Sefior Procurador e !,' o

de la Administracion y en ltalia, el 8 de octubre, con la firma del Presidente del Consejo de
Estado Italiano, teniendo como testigo al Canciller de la Republica de Panama.
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Convenio de Cooperacion y asistencia técnica con la phey,
Universidad de Salamanca: Se procura crear el marco juridico
necesario para el desarrollo de actividades y proyectos
conjuntos en dreas de interés comun en el ambito de la
transferencia de conocimiento.

Convenio con el Consejo Noruego Para Refugiados: Con el
convenio se tiene el objetivo de fortalecer las capacidades en
materia de soluciones pacificas de conflictos, y potenciar el
nivel de integracién en las comunidades de acogida con los

o ) CONSEJO NORUEGO
centros de mediacion comunitaria de la Procuraduria de la PARA REFUGIADOS

Administracion y el personal ligado al ambito comunitario.

Acuerdo Interinstitucional de Cooperacion Reciproca con la

Procuraduria General del Estado Plurinacional de Bolivia: El

acuerdo firmado en el marco del Periodo | Extraordinario
de Sesiones de la Asamblea General de la ALAP, realizado
en Peru del 14 al 16 de agosto/2019, en la Ciudad de Lima,
Perd, servird para dinamizar, incrementar y fortalecer las

relaciones de cooperacidon entre ambas procuradurias, de
manera que se contribuya a mejorar la gestion y cumplir con los objetivos institucionales.

Otras actividades de cooperacién Internacional

Participacion en el Primer Periodo Extraordinario de
Sesiones de la Asociacion Latinoamericana de
Abogacias y Procuradurias de Estado — ALAP (Lima,
Peru del 14 al 16 de agosto/ 2019). En el evento, la
institucion formalmente estuvo representada por la
Secretaria General, quien expuso entre otros aspectos,
las atribuciones y competencias actuales de la
Procuraduria de la Administracion, desde el ambito
constitucional y legal. Ademas, se participd en una
mesa redonda donde se debatid sobre la cooperacién mutua y las funciones institucionales;
nuestra representante sirvid como moderadora en el Panel de Derechos Humanos: Sistema
Interamericano y Sistema Universal; y también participd en el Panel “Defensa Legal vy
Cooperacién Juridica Internacional” en el que se desatacé las atribuciones constitucionales
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en la defensa legal del Estado, y el rol en la jurisdiccidn contencioso administrativo, ante la

Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia.

Participacion en la Version XXIV del Congreso

Internacional del Centro Latinoamericano para el
Desarrollo-CLAD,“Reforma del Estado y de Ia
Administracion Publica” (Buenos Aires, Argentina, del 12
al 15 de noviembre/2019). En el Congreso, nuestra

institucién/ Oficina de Equiparacién de Oportunidades,
en la mesa de Administracién Publica Inclusiva, participd
con la ponencia “El Servidor Publico como principal

gestor del cumplimiento de las politicas publicas de Inclusién y Defensa de los derechos

humanos, para el fortalecimiento del Estado inclusivo”
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