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RESUMEN EJECUTIVO

Esta memoria recoge las principales
actividades desarrolladas por la Procuraduria
de la Administracién durante el periodo 2015
hasta septiembre 2024, através de las distintas
secretarias, oficinas, centros de mediacién
comunitaria y unidades administrativas que
gestionan su funcionamiento.

En este sentido, la Secretaria de Procesos
Judiciales cuenta a la fecha con 17,316 vistas
de fondo y de tramite. En cuanto a la defensa
del Estado y municipios, la sumatoria de
sentencias y apelaciones con intervencion de
la Procuraduria de la Administracion reporta
actuaciones que representan un total de
B/.1,943,308,250.55 a favor de la nacidn.

La Secretaria de Consultasy Asuntos Juridicos
reporta en torno a su rol de consejera juridica
del Estado y atencién ciudadana, una gestién
por el orden de 10,674 tramites, entre
consultas, quejas, orientacion ciudadana,
denuncias, investigaciones oficiosas,
recursos de revision, emision de conceptos a
proyectos de ley, empréstitos y operaciones
bursatiles, asi como asistencias judiciales
internacionales, entre otros.

La Secretaria de Asuntos Municipales alcanzé
igualmente un promedio de 9,665 tramites,
entre orientaciones a servidores publicos y
ciudadanos, consultas, quejas, denuncias,
investigaciones oficiosas, asistencias técnicas
y participacién en mesas interinstitucionales.

Por su parte, las secretarias provinciales

lograron, bajo el mismo esquema de
funciones, atender alrededor de 26,600
trdmites  (quejas, consultas, denuncias,

investigaciones oficiosas, asistencias técnicas,
orientaciones y capacitaciones).

Por su parte, la Oficina de Coordinacién
del Programa de Mediacion Comunitaria,
respecto de la promocién de métodos
alternos para la resolucién de conflictos,
gestioné alrededor de 63,000 tramites
producto de mediaciones comunitarias,
acuerdos, sensibilizaciones, formacidon de
lideres y certificacion de pasantias.

La capacitacion de servidores publicos a nivel
nacional y municipal es una de las misiones
del Centro de Capacitacion e Investigacion
“Dra. Alma Montenegro de Fletcher”, a fin
de mejorar su desempefio, calidad y eficacia
en la Administracion publica a través de tres
ejes tematicos como prioridad en sus areas
departamentales: los Derechos Humanos,
el Derecho Administrativo y la Etica en la
Gestion Publica. En estos diezafos se llevaron
a cabo 4,615 actividades para la formacién
que beneficiaron a 131,552 personas y se
visualizaron 88,883 en la plataforma del canal
de YouTube del centro de capacitacion; se ha
certificado a 2,494 aspirantes a jueces de paz
a nivel nacional.

Entre los temas transversales a nivel
institucional, en general ha sido la inclusion
de personas con discapacidad, desarrollada
en la Comisién de Derechos Humanos del
ConsejoNacional Consultivode Discapacidad
(CONADIS) y coordinada por la Oficina de
Equiparacion de Oportunidades desde 2017.

El Departamento de Archivos y Biblioteca
Especializada estd puesto al servicio de
especialistas, estudiantes y publico en
general, asi como las bases de datos
juridicos que coordina el Departamento de
Documentacién Juridica e Investigacion

para el uso publico con la base legal de




Infojuridica, jurisprudencia  contencioso-
administrativa sistematizada en el servicio
Jurisisy el sistema VOCC parablsquedas web
de vistas, opiniones, consultas y circulares
en las que ha sido parte la Procuraduria
de la Administracion. Asimismo, para los
servicios de certificacién de normas legales y
publicaciones especializadas.

En este orden de ideas, vale igualmente
destacarlosimportantes logros alcanzados en
el presente decenio (2015-2024); resaltando
la importancia que merecié el cumplimiento
y aplicacion de la Ley 1 de 6 de enero de
2009, “Que instituye la Carrera del Ministerio
Publico”, atendiendo en todo momento el
mejoramiento continuo del servicio publico
en defensa de los intereses del Estado y de
la colectividad.

En atencidn a lo anterior, para marzo de 2017,
el despacho superior impartid las primeras
instrucciones a fin de que se tomaran las
medidas pertinentes y se convocaran los
actores que debian conformar la Comision
de Carrera de la Procuraduria de la
Administracion, atendiendo a lo establecido
en el numeral 2 del articulo 10 de la citada ley.
Transcurridos nueve meses, el 6 de diciembre
de 2017, la Direccién de Recursos Humanos
presenta ante el despacho superior, el primer
borradordereglamentaciéndelaleydecarrera
para la Procuraduria de la Administracion,
dando paso desde ese momento a su
implementacion y restructuracién del plan de
trabajo institucional.

Desde entonces y a la fecha, se ha emitido un
numero plural de instrumentos regulatorios
de la ley de carrera, con la finalidad de
implementar en el menor tiempo posible su
ejecucion, e ingreso de todos los funcionarios
de la Procuraduria que por ley tienen derecho
a su ingreso, destacando las resoluciones
PA/DS 130-2023, que crea programas de

incentivos y reconocimientos; PA/DS 131-
2023; que establece y autoriza el pago de
una gratificacion anual, y PA/DS 132-2023,
que otorga incentivos recreativos, culturales
y compensatorios.

Entre los logros alcanzados, se debe destacar
que, gracias al documento generado por la
institucion, denominado “Guia general para
el traspaso de mando del gobierno local”,
da iniciativa legislativa a la modificacién
de la Ley 105 y 106 de 1973 a través del
Proyecto de Ley 11 de 2024, que adiciona
el proceso de transicién a las citadas leyes.
lgualmente, a iniciativa del despacho
superior se desarrollaron ocho proyectos
con miras a preservar las cuencas hidricas a
nivel nacional con el apoyo de las secretarias
provinciales y los gobiernos locales, entre los
cuales mencionamos el proyecto de “Cerro
El Tijera de Ocu”, que fue elevado a Acuerdo
Municipal 8 del 27 de marzo de 2024,
publicada en la Gaceta Oficial n.° 30015-B,
que permite garantizar una disponibilidad en
la oferta hidrica a la poblacién y defensa de |a
cuenca hidrogréfican.® 122, asi como también
la creacidon de la reserva forestal Gabriel
Martinez Martinez, que protege la cuenca
hidrica n.° 106 de rio Chico y la subcuenca
del rio Shuspa, el proyecto “Proteccion vy
Conservacién del Recurso Hidrico en la
comunidad de San Martin” en la cuenca 146
del rio Pacora, entre otros.

Todo lo anterior, reafirma el trabajo realizado
mediante el plan estratégico institucional
de la Procuraduria de la Administracién con
acciones que fueron cumplidas, logrando la
prestaciéon de servicios juridicos al Estado
a nivel nacional, provincial y municipal, la
producciéon del conocimiento, la accidon
estratégica através de sus lineas transversales
y el impulso a una gestion de datos abiertos,
transparencia y acceso publico.




La Procuraduria de la Administracion es
una institucion que, mediante una gestion
de calidad desarrollada dentro del marco
constitucional y legal, defiende los
intereses del Estado y de los municipios,
promueve la legalidad, la competencia y
la ética en las actuaciones de los
servidores publicos, brinda orientacion
ciudadana y contribuye a formar una
cultura de paz a través de la mediacion
comunitaria para fortalecer el Estado
Democratico de Derecho.

Lineas de
Accion

Ser una institucion de excelencia dentro Recurso Humano

del sistema de administracion de c itacio I HoaEis
justicia. apacitacion — Investigacion
Alianza y Cooperacion

Institucionalidad

Lealtad, Respeto, Compromiso,
Igualdad, Tolerancia, Responsabilidad,

Va|0l'es Transparencia, Superacion, Armonia,
. . Confidencialidad.
Institucionales




MARCO JURIDICO

Antecedentes

La Republica de Panamd se integra a la comunidad internacional como un Estado
independiente y soberano, luego de su separacién de Colombia en 1903. Un afio después, en
1904, entrd en vigor la primera Constitucién Politica y la naciente Republica adolecia de una
jurisdiccién contencioso-administrativa que resolviera las situaciones entre la administracion y
los particulares.

Posteriormente, con la Constitucion de 1941, se instituyd la jurisdiccion contencioso-
administrativa, en sus articulos 191y 192.

A través de la Ley 135 de 1943 se desarrollan los principios constitucionales de la jurisdiccion
contencioso-administrativa, credndose asi el Tribunal de lo Contencioso- Administrativo
como un tribunal independiente y auténomo de la Corte Suprema de Justicia y del Ministerio
Publico; el mismo estaba conformado por tres magistrados. Se crea, igualmente, la figura del
fiscal de lo Contencioso-Administrativo, quien era el defensor de los actos administrativos
dictados por la Administracion publica.

Es la Ley 135 de 1943, le atribuye el control de legalidad de los actos de la administracion
publica a un tribunal de lo contencioso-administrativo.

En este sentido, las normas constitucionales que crearon la jurisdiccion contencioso-
administrativa fueron desarrolladas a través de la Ley 135 de 1943, reformada por la Ley 33 de
1946, las cuales son las que rigen esta materia. Estos instrumentos juridicos crearon la figura
del Fiscal Auxiliar, hoy Procurador de la Administracién, quien es el defensor de los actos
administrativos del gobierno.




Plan estratégico institucional

El Plan Estratégico de la Procuraduria de la Administracién es una guia de trabajo elaborada
con base en los cambios que han surgido en el nuevo sistema de gobernanza, con el propdsito
de incluir la agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Con la implementacién
de este instrumento se pretende impulsar una gestién de calidad y de mejoramiento continuo
de los servicios que presta la institucion.

Una planificaciéon estratégica basada en resultados permite fijar la ruta a seguir, mejorar los
procesos establecidos y lograr una mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos disponibles. En
este enfoque, el Plan Estratégico 2015-2024 ha tenido dos renovaciones en sus objetivos y metas,

correspondientes al periodo 2018-2021 y al periodo 2022-2024, el cual se fundamenta en los cuatro
pilares siguientes:

PILARES ESTRATEGICOS

I. INSTITUCIONALIDAD

I1. INVESTIGACION Y CAPACITACION

III. RECURSOS HUMANOS

IV. ALIANZAS Y COOPERACION




Institucionalidad

El fortalecimiento institucional da
respuesta al pais desde el mandato
que la Ley 38 de 2000 establece para
la Procuraduria de la Administracion.

Linea de
accion
estratégi

Indicadores de Metas estratégica % de
cumplimiento con mayor avance | ejecucion

Cuantias de los procesos en B/. 1, 943,308,250.55

., defensa del Estado
Gestion _ _
Jjudicial Vistas en los pro’cesos atendidos 100%
por la Secretaria de Procesos 17,316
Judiciales
Total de asesorias y consultas
Gestion juridicas a servidores publicos 2,757
asesora, de administrativos
orientacion Orientaciones juridicas 1
J rid personal y 38.462 100%
y consulta telefénicas
Juridica Cantidad de quejas, denuncias e 2265
investigaciones de oficio 2
Usuarios atendido en los 24
centros de mediacion comunitaria 33,945
» Ntmero de casos mediables 28,002
Gestion —
omIiara Acuerdos de mediacién 172 2 100%

Beneficiados en las jornadas de
sensibilizacion de mediacidon
comunitaria

91,715



Investigacion y Capacitacion

La institucion da

respuesta al

mandato de coordinar y ejecutar

programas de capacitacion legal

administrativa para el Estado y los
municipios.

Linea de
accion
estratégica

Investigacion
y publicacion

Capacitacion
para la
gestion
publica
eficiente

Gestion de
conocimiento

Gestion de
recurso
especializado

Indicadores de
cumplimiento

Publicaciones de la revista Gestion

Publica
Cantidad de acciones de
capacitacion por eje tematico y
beneficiados (Etica y Gestién
Publica)

Cantidad de acciones de
capacitacion por eje tematico y
beneficiados (Derecho
Administrativo)

Registros de INFOJURIDICA

Certificaciones de vigencia de
normas legales del pais

Acciones de archivo

Acciones de Biblioteca

Claves de acceso a la plataforma
virtual de libros BIESPA E-Libro

Libros incluidos en la base
documental de la biblioteca

Metas
estratégica
con mayor

avance

% de
ejecucion

8 Revistas

publicadas 100%

281 actividades y
8,540
beneficiados

100%
152 actividades
con 25,309
beneficiados

11,787
100%

2,784

90,667

14,962

1,083 100%

154



Linea de accion
estratégica

Carrera del
Ministerio
Publico

Bienestar del
recurso
humano

Fortalecimiento
institucional de
recursos
humanos

Recursos Humanos

La
enfocada a

politica

institucional va
elevar la calidad del

talento humano que trabaja en la
institucion, segin la Ley de Carrera
del Ministerio Publico.

Indicadores de
cumplimiento

Normativa requerida
manuales creados,
actualizados y aprobados
por la comisién;
Evaluacién del
desempeiio

Politicas de incentivos

Manejo del protocolo de
la crisis de salud
COVID-19

Plan de capacitacion de
recursos humanos

Herramientas gerenciales
establecidas e
implementadas

Disminucion del tiempo
de espera y proceso en
los tramites de recursos
humanos
Sistema tecnologico
instalado para la
administracién en
materia personal

% de

Metas estratégica con | _ X
ejecucion

mayor avance

Creacion de resoluciones
.., 80°
Actualizacién de manuales, Yo
formularios

Pagos de gratificacién
anual, programa de
incentivos y
reconocimientos, incentivos
recreativo y culturales

100%

Protocolos establecidos

Alianzas y convenios para la
ejecucion del Plan de
capacitacion
Implementacién de nuevas
herramientas que agilecen el
registro de acciones de

personal y vacaciones 100%

Digitalizacion de las
entradas y salidas de
documentos

Aplicacion del formulario
de actualizacion de datos



Alianzas y Cooperacion

Fortalecimientodelacooperacién

y alianzas estratégicas en el

ambito nacional e internacional
en el servicio al pais

Linea de
accion
estratégica

Indicadores de
cumplimiento

Acciones que involucren
participacion y acciones en las
mesas de trabajo interinstitucional

Alianzas, redes seglin unidad administrativa
y mesas de Cantidad de convenios
trabajo publico formalizados

IV

Reporte estadisticos remitidos a la
ANTALI y otras instancias

Gestion de la Intervenciones realizadas con la

cooperacion cooperacion nacional e
nacional e internacional desde las unidades
internacional administrativas

Metas
estratégica con
mayor avance

% de
ejecucion

75 75%

36 100%

Se ha cumplido con
los reportes
requerido
Se han realizado
comixtas con Peru,
Honduras y
Republica
Dominicana

100%

100%




Temas Transversales para la
Gestion 2015-2024

Se perfilan cuatro temas de interés que se incorporan a la gestion de las unidades administrativas
de manera transversal, todas vinculadas al cumplimiento de los derechos humanos y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

MEDIO AMBIENTE. Apunta al cumplimiento del marco
juridico para la sostenibilidad ambiental, especialmente
en cuanto a la vigilancia de la conservacién del recurso
hidrico a nivel local.

INCLUSION. Resalta el desarrollo de politicas de inclusion
de poblacién discapacitada, personas en zonas rurales e
indigenas y para el logro de la igualdad de género.

RECURSO HUMANO. Destaca la estabilidad laboral y
desarrollo del talento humano, a través de los avances
para la implementacion de la Carrera del Ministerio
Publico en la Procuraduria de la Administracién.

ACCESO A LA JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS.
Busca mayor produccion de conocimiento y publicaciones
especializadas en los temas referidos al control de la
convencionalidad y la promocién de los derechos.




I. Gestion Politica y Coordinadora

Despacho Superior

Integrado por el Procurador de Ia
Administracién, la Secretaria General y la
Subsecretaria General.

El Procurador de la Administracién dicta
las politicas y administra las directrices
para que se cumpla la misién y funciones
otorgadas a la institucién en el articulo 220
de la Constitucion Politica y en la Ley 38 de
31 de julio de 2000, en concordancia con lo
establecido en el libro primero del Cédigo
Judicial.

Entre las actividades masrelevantesrealizadas
en esta gestion, podemos mencionar:

® En su condicion de Procurador de la
Administracién, presidid el Pacto de
Estado por la Justicia.
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® Mediante la Resolucién DS-45-2016 de
18 de febrero de 2016, se reestructuran
las oficinas regionales como secretarias
provinciales y se crea la Secretaria de
Asuntos Municipales.

® Mediante Resolucién DS-070-19 de 27 de
mayo de 2019, se delega en cada uno de
los secretarios provinciales la tramitacion
de las quejas y denuncias administrativas
que se presenten contra los servidores
publicos.

e Se crearon unidades administrativas tales
como: Departamento de Seguridad;
Oficina de Coordinacién, Asistencia
Técnica y Formacion de las Secretarias
Provinciales, de Asuntos Municipales
y  Comarcales; Departamento  de
Archivos y Biblioteca Especializada;
Oficina de Planificacion y Cooperacion
Técnica; Oficina de Equiparacion de
Oportunidades; Oficina de la Mujer;
Clinica del Servidor Publico; Seccion de
Mantenimiento y Aseo; Unidad de Apoyo
Administrativo a la Comision de Carrera;
Departamento de Derechos Humanos,
Oficina de Proteccién de Datos, y Oficina
de Apoyo al Consejo Disciplinario.




® Reunidon sostenida en la Comisiéon de
Estado por la Justicia, donde se recibié
de parte de la Comisién Codificadora

del Cdédigo Procesal Contencioso
Administrativo, el texto del Anteproyecto
del Cdédigo Procesal Contencioso

Administrativo.

e Participacion en la Convocatoria Publica
del Consejo de Gabinete de 1 de junio
de 2021, divulgada en Gaceta Oficial
n.° 29298-A, para la escogencia de las
personas interesadas en ocupar los cargos
de magistraturas principales y suplentes
de la Corte Suprema de Justicia.

e Participacion en el programa de inducciéon
dirigido a los diputados electos para
el periodo constitucional 2024-2029.
El Procurador de la Administracién,
Rigoberto Gonzélez Montenegro,
participd como expositor con el tema
“Parlamento como instancia fiscalizadora,
contrapeso a los Poderes del Estado”.

* Mediante la Resolucién PA/DS-034-2021
de 1 de febrero de 2021 y la Resolucion
PA/DS-047-2023 del 23 de marzo de
2023, se denomina a las instalaciones del
Centro de Capacitacién e Investigacion,
"Centro de Capacitacion e Investigacion
de la Procuraduria de Administracion
Dra. Alma Montenegro de Fletcher”, y al
edificio Plaza Jardin, “Dra. Aura Feraud”.

® Creaciony publicacién delarevistajuridica
digital Lex Nostra, la cual surge como
iniciativa de la Secretaria de Consultas y
Asesoria Juridica.
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e Através de la Resolucion PA/DS-030-2024
de 6 de marzo de 2024, se crea la Clinica
del Servidor Publico.

e Por medio de la Resolucién PA/DS-
041-2024 del 5 de abril de 2024, se crea
la Secretaria Comarcal de la Comarca
Ngabe Buglé.

e |la Procuraduria, como miembro de
la  Asociacion  Latinoamericana de
Abogacias y Procuradurias del Estado
(ALAP), compartid, junto con los paises
de la regién, exitosas experiencias en
la defensa juridica del Estado.Estas
experiencias fueron desarrolladas
a través de capacitaciones dictadas
por funcionarios de esta institucion,
alcanzando el objetivo principal de
orientar y asesorar a sus miembros, a
fin de lograr una mayor efectividad en
defensa de los intereses publicos.




I1.Gestion Operativa

1. SECRETARIA DE PROCESOS JUDICIALES

En su condicién de auxiliar del Organo
Judicial, la Procuraduria de la Administracién
emite conceptos a través de un documento
denominado “vista”, el cual contiene los
pormenores de las investigaciones previas

que realiza la institucion, que permite
aprehender el conocimiento factico vy
normativo que luego se traduce en la opinién
que esta institucién ofrece al Pleno y a la Sala
Tercera de la Corte Suprema de Justicia.

TABLA 1
SECRETARIA DE PROCESOS JUDICIALES
VISTAS DE FONDO Y VISTAS DE TRAMITES
PERIODO 2015-2024

Aifio Cantidad de vistas de Cantidad de vistas de tramites Total de vistas
fondo emitidas emitidas emitidas
999 359

1358
1,069 428 1,497
1,022 508 1,530
1,483 539 2,022
1,115 473 1,588
m 582 984 1,566
- 786 1,099 1,885
m 858 1,250 2,108
- 840 1,341 2,181
m 328 1,253 1,581
9,082 8,234 17,316

Datos recopilados hasta septiembre de 2024



La Procuraduria de la Administracion, a
través de esta secretaria, interviene en cada
etapa de los procesos, bien sea apelando,
contestando la demanda o emitiendo su
opinion; aduciendo pruebas, objetando las
de la contraparte, designando al funcionario
que participa en cada diligencia judicial, y
en el resumen final denominado alegato de
conclusion.

En ese orden destacamos que, a partir del
2015, esta entidad ha tenido una participacion
activa en cumplimiento del articulo 206 de
la Constitucién Politica de la Republica de

ﬁ

Panam3, asi como del articulo 5 de la Ley 38
de 31 de julio de 2000, en concordancia con el
articulo 97 del Cédigo Judicial; ha intervenido
en todos los procesos presentados en la Sala
Tercera de lo Contencioso Administrativo, y
ante el Pleno de la Corte Suprema de Justicia.

En ese sentido, durante esta gestion ha
intervenido en un total de 12,163 expedientes
de reparto y 28,040 expedientes tramitados
para notificacion, de los cuales han sido
fallados a la fecha 4,776 casos, y se mantienen
activos en las diferentes etapas procesales,
un aproximado de 1,250 demandas.

TABLA 2
SECRETARIA DE PROCESOS JUDICIALES
EXPEDIENTE DE REPARTO Y NOTIFICACION
PERIODO 2015-2024

m EXPEDIENTES
Reparto Notificacion TOTALES

_ 1,504 3,338 4,842
_ 1,112 2,644 3,756
_ 1,026 2,474 3,500
_ 1,641 3,148 4,789
_ 1,139 2,952 4,091
m 643 1,296 1,939
_ 1,514 3,267 4,781
“ 20 3,190 4,411
“ 1,399 3,428 4,827
964 2,303 3,267
12,163 28,040 40,203

Datos recopilados hasta septiembre de 2024
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1.1. Apelaciones

La Sala Tercera de |la Corte Suprema de Justicia recibe demandas que presentan los particulares
que consideran que las actuaciones de las instituciones del Estado les han lesionado algin
derecho subjetivo o que infringen el orden legal.

Estas demandas deben cumplir con una serie de requisitos que establece la ley. Cada demanda
que es admitida por un magistrado sustanciador es enviada, en traslado, a la Procuraduria
de la Administracion para que emita la vista correspondiente. Es asi que, desde 2015, este
despacho ha ganado 386 casos en apelaciones, lo que representa en monto un total de
B/.539,710,488.42, a razén de B/.54,861,276.65 en demandas de plena jurisdiccion y B/.
484,849,211.77 en demandas de indemnizacidn.

TABLA 3
SECRETARIA DE PROCESOS JUDICIALES
CUANTIAS DE EXPEDIENTES FALLADOS - APELACIONES
PERIODO 2015-2024

APELACIONES
IR Apcluclones deplens) || Avslaciones Total
Jurisdiccion indemnizacion
2015 1,049,219.65 176,883,522.07 177,932,741.72

2016 3,185,738.48
2017 369,200.00

| 2015 |

| 2016

| 2017

32,652,610.00 20,010,500.13 52,663,110.13

7,726,193.48 187,509,862.05 195,236,055.53
[ 2020 | 1,385,469.32 10,860,518.62 12,245,987.94

2,327,737.38 13,962,630.00 16,290,367.38

| 2022 | 1,456,593.90 10,368,268.20 11,824,862.10

4,708,514.44 9,795,000.00 14,503,514.44

0.00 30,992,444.90 30,992,444.90

54,861,276.65 484,849.211.77 539,710,488.42

al estado
Datos recopilados hasta septiembre de 2024

1.2. Sentencias

12,752,500.80
11,713,965.00

15,938,239 .38
12,083,165.00

Respecto de las demandas de plena jurisdiccion, en las cuales existe un derecho subjetivo
lesionado, y las de indemnizacion, a través de la cuales los actores reclaman el pago por
dafios y perjuicios, tenemos durante esta gestién un total de 2,079 sentencias ganadas, lo
que en cuantia representa B/.1,403,597,762.13, a razén de B/.262,398,807.52 en sentencias
de plena jurisdiccién y B/.1,141,198,954.61 en sentencias de indemnizacién.
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TABLA 4
SECRETARIA DE PROCESOS JUDICIALES
CUANTIAS DE EXPEDIENTES FALLADOS-SENTENCIAS
PERIODO 2015-2024

SENTENCIAS

ANOS Sent-em:'iaf' da.e ?lena .Sentenc.ias ﬂe Total
Jurisdiccion indemnizacion
55,617,203.09 468,156,429.12 523,773,632.21
25,236,329.71 47,925,094.39 73,161,424.10
19,537,982.21 107,263,795.23 126,801,777.44
2,277,656.69 8,915,773.96 11,193,430.65
36,353,894.54 291,487,458.20 327,841,352.74
818,676.17 41,404,455.52 42,223,131.69
108,932,609.22 25,377,900.20 134,310,509.42
[ 2022 | 7,750,140.88 70,403,368.59 78,153,509.47
3,709,772.90 59,761,878.95 63,471,651.85
[ 2024 | 2,164,542.11 20,502,800.45 22,667,342.56
Total de ahorro al R Yy R TR ) 1,141,198,954.61 1,403,597,762.13

estado
Datos recopilados hasta septiembre de 2024

1.3. Defensa de los intereses del Estado y de los municipios

En esta gestién se reporta un monto de B/.1,943,308,250.55 a favor del Estado, en las
intervenciones de la Procuraduria de la Administracién, en materia de defensa del Estado y
municipios. Ver tablas 3y 4.

TABLA 5
SECRETARIA DE PROCESOS JUDICIALES
AHORROS AL ESTADO
PERIODO 2015-2024

ANOS MONTO
2015 B/. 701,706,373.93
2016 B/. 89,099,663.38
2017 B/. 138,884,942 .44
2018 B/. 63,856,540.78
2019 B/. 523,077,408.27
2020 B/. 54,469,119.63
2021 B/. 150,600,876.80
2022 B/. 89,978,371.57
2023 B/. 77,975,166.29
2024 B/. 53,659,787.46

............ B/. 1.943.308.250.55




1.4. Capacitacion

Comoiniciativaextracurricular, laSecretariade
Procesos Judiciales lleva a cabo jornadas de
actualizacion juridica con el objetivo de crear
un espacio de encuentro interinstitucional
con los enlaces de las dependencias del
Estado, reforzar la comunicacidon, fortalecer
el vinculo profesional con los mismos e
intercambiar ideas respecto de la evolucion
del criterio jurisprudencial de la Sala Tercera
en los procesos contenciosos administrativos.

Entre las actividades académicas realizadas
con los enlaces institucionales podemos
mencionar: "“El adecuado agotamiento
de la via gubernativa”, “La revocatoria de

los actos”, “Admisidon de la demanda”,
“Informe de conducta”, “Etapa probatoria”,
“Fallos de la Sala Tercera y su ejecucion (fase
previa y posterior)”, y “La responsabilidad
extracontractual del Estado”.

2. SECRETARIA DE CONSULTAS Y ASESORIA JURIDICA

El crecimiento alcanzado por la Secretaria
de Consultas y Asesoria Juridica durante el
periodo de gestion 2015-2024 es significativo,
de acuerdo con las cifras alcanzadas
comparativamente. Veintinueve afios han
transcurrido desde su creacidn, siendo de las
primeras unidades técnicas especializadas
a través del tiempo, segun las necesidades,
realidades y competencias institucionales.

El modelo de gestién alcanzado en esta
ultima década ha respondido a los roles
establecidos en la Constitucion y la ley, de
vigilar la conducta oficial de los funcionarios
publicos y cuidar que todos desempefen
cumplidamente sus deberes, asi como servir
de consejera juridica a los funcionarios
administrativos, constituyéndose en un

prototipo de secretaria referencial, al servicio
de la administracién publica y ciudadania en
general.

décadas de

En estas tres creacion
institucional, esta Secretaria ha evolucionado
adaptandose al crecimiento de la poblacién
y a sus necesidades, con la adopcion del
sistema telematico para brindar atencidn
durante la pandemia, lo cual, ademas, ha
facilitadolaatencion durante otras situaciones
imprevistas a nivel nacional.

La Secretaria de Consultas y Asesoria
Juridica se constituyd en la instancia legal
de la Procuraduria de la Administracion,
que estudié y analizd, en los momentos
mas dificiles por los que atravesé el Estado
panamefo, temas tan sensitivos como los
que demandaron el mejor criterio juridico
institucional, en los tiempos de suspension
del libre trénsito y circulacién, producto de
las medidas de seguridad sanitaria a nivel
nacional.
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2.1. Consultas, quejas, denuncias, investigaciones oficiosas y orientaciones

Esta Secretaria ha atendido en esta gestidon un total de 2,002 consultas, 1,681 quejas, 219
denuncias, 27 investigaciones oficiosas, 4,060 orientaciones ciudadanas y 1,475 consultas
telefénicas.

, TABLA 6 o
SECRETARIA DE CONSULTAS Y ASESORIA JURIDICA
CONSULTAS, QUEJAS, DENUNCIAS, INVESTIGACIONES OFICIOSAS Y ORIENTACIONES

PERIODO 2015-2024

ANOS
Gl 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 N
1383 785 1115 1.064 684 951 886 820 639 9.464
251 299 135 153 157 182 223 207 188 207 2,002

24 9 19 26 4 27 4 4 0 219
Oficiosas
Ciudadana
Telefonicas

atos recopilados hasta septiembre-2024

BT 64 229 188 146 151 165 202 200 134 102 1,681

0 0 11 3 10 1 0 0 0 27

TOTAL... 1.137

14
0

614 690 340 640 590 203 263 202 288 230 4,060
94

141 113 146 135 82 235 223 206 100 1,475

2.2. Bonos globales y empréstitos

Por disposicion del articulo 6, numeral 4, de la Ley 38 de 2000, esta secretaria emite dictamen
respecto a la celebracién de los contratos de empréstito internacional y bonos globales en que
sea parte el Estado, cuando asi se le solicite o se contemple dentro del respectivo contrato.

TABLA 7 i
SECRETARIA DE CONSULTAS Y ASESORI{A JURIDICA

DICTAI\/IENES EMITIDOS
PERIODO 2015-2024

EMPRESTITOS BONOS GLOBALES

Cantidad de Cantidad de
Operaciones Monto Operaciones Monto
Analizadas Analizadas
6 875,000,000.00 _— -—
12 1,211,589,000.00 1 100,000,000.00
9 1.,432,659,436.40 2 1,422,280,000.00
17 1,571,600,000.00 2 1,750,000,000.00
7 897,000,000.00 5 4,300,000,000.00
11 2,370,000,000.00 3 12,750,000,000.00
10 1,080,000,000.00 2 3,200,000,000.00
11 1,576,000,000.00 2 4,000,000,000.00
9 1,272,350,000.00 4 8,900,000,000.00
7 1,155,000,000.00 1 3,100,000,000.00
...... 99 13.441.198.436.40 22 39.522.280.000.00

Datos recopilados hasta septiembre-2024




Esta Secretaria ha emitido 129 opiniones
juridicas sobre interpretaciéon de la ley o
el procedimiento, 15 opiniones juridicas
en los recursos de revision administrativa,
82 opiniones juridicas sobre proyectos y
anteproyectos de ley, y 10 asistencias a la
Asamblea Nacional a presenciar y participar
de la discusién de anteproyectos de ley,
asistencia técnica juridica internacional, entre
otras funciones. Dentro de la discusién de
anteproyectos de ley podemos mencionar:

* | eyqueestablecenormasdebioseguridad
contra el COVID-19.

°la simplificacién, modernizaciéon vy
agilizacién de trdmites y procesos
gubernamentales para fortalecer el
gobierno digital.

* La regulacion de conflicto de intereses en
el servicio publico.

e L as reformas a los cédigos Procesal Penal,
de la Familia, Judicial, Penal, Agrario
entre otros.
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e Ley de transparencia en la gestién de los
servidores publicos.

* Ley que establece la politica migratoria y
extranjeria en la Republica de Panama.

e ley de transparencia y acceso a la
informacién.

e Ley que garantiza y reconoce el pago de
la prima de antigliedad de los servidores
publicos.

e Ley que regula el ejercicio de la abogacia
en Panama.

e E|l anteproyecto de ley que reforma la
Carrera Administrativa.

Por ultimo, se destaca el logro alcanzado por
la Secretaria, con la creacion, materializacion
y publicacion de su primera revista digital
Lex Nostra, cuyo formato de difusion es
electrénico, contando a la fecha con cuatro
ediciones.
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3. SECRETARIA DE ASUNTOS MUNICIPALES

La Secretaria de Asuntos Municipales se crea
mediante Resolucion 45 de 18 de febrero
de 2016, la cual tiene como brazo auxiliar
a la Unidad de Coordinacién Provincial
en Veraguas, creada mediante Resolucion
DS-167-16 de 21 de junio de 2016, que
posteriormente fue modificada por la
Resolucién PA/DS-124-2023 de 25 de agosto
de 2023, como Oficina de Coordinacion,
Asistencia Técnica y Formacion de las

Secretarias  Provinciales, de  Asuntos
Municipales y Comarcales.

En la actualidad se trabaja con 81 municipios
y 701 juntas comunales a nivel nacional,
aplicandose un diagndstico situacional a
los municipios, generando como resultado
el desarrollo de manuales de cargos y sus
funciones, reglamentosinternos, reglamentos
de juntas comunales, reglamento de

estructuras organizativas, entre otros.

~ GRAFICA1
SECRETARIA DE ASUNTOS MUNICIPALES.
TRAMITES DE CONSULTAS
PERIODO DE 20152024
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3.1. Consultas legales institucionales

(a)

Se ha atendido un total de 371 consultas en el &mbito municipal.

En cuanto a los temas mas consultados podemos mencionar: justicia comunitaria de paz,
régimen municipal, acciones de personal, licencias con sueldo o sin sueldo, contrataciones
menores, pago de prima de antigliedad, descentralizacion, propiedad horizontal, donacién a
los municipios, regulacion del carnaval, manejo adecuado de los desechos sélidos, lanzamiento
por intruso, desalojos, uso de servidumbre publica, juntas de desarrollo local, entre otros
temas de relevancia.
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3.2. Quejas, denuncias e investigaciones oficiosas

Esta Secretaria ha atendido un total de 279 quejas por derecho de peticién y vigilancia del
servidor publico, 26 denuncias y se abrieron 139 investigaciones oficiosas.

~ TABLAS
SECRETARIA DE ASUNTOS MUNICIPALES

QUEJAS, DENUNCIAS E INVESTIGACIONES OFICIOSAS
PERIODO 2015-2024

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 (a) TOTAL

MATERIA

8 31 38 2 46 40 36 30 23 279
Denuncias 1 3 3 1 0 1 4 4 9 26
Investigaciones [SPY S, 0o 11 5 1 0 0 0 139

Oficiosas
Datos recopilados hasta septiembre de 2024.

Entre las investigaciones especiales en
materia de ambiente:

e Competencias constitucionales y legales
en areas protegidas (Isla Cafa, 2017).

e Suspension de construcciones a través
del Ministerio de Ambiente (MiAmbiente)
(Isla Coiba, 2018).

e Suspension de concesiones de 107
hectéreas de tierras (Isla Cana, 2018).

e Café Durén por intoxicacién de humo
(2018).

® Intervencion del Ministerio de Salud vy
MiAmbiente y Autoridad de Aseo, en
apoyo al manejo de los desechos sdlidos
domiciliarios en el vertedero de Las
Tablas, Los Santos y Macaracas (2018).

3.3. Mesas de trabajo

® La Secretaria de Asuntos Municipales ha
participado en 62 mesas de trabajo, de

las cuales podemos mencionar las mas
relevantes:
‘. ) \\ "

interinstitucional

e Comision para la
implementacion de la Ley 16 de 17 de
junio de 2016, que instituye la justicia
comunitaria de paz, reforma a la ley
de descentralizacion 37 de 2009, y al
anteproyecto de los notarios publicos en
el &mbito municipal.

e Mesa penal-2019 para el manejo vy
desarrollo de los casos penales de poca
monta, trabajados en la jurisdiccién de
justicia comunitaria de paz.



e Participacion en el Pacto del Bicentenario
(2021) en apoyo a mesas de trabajo de
las comisiones subregionales. Reuniones
con las gobernaciones y juntas técnicas
de Panamé y Panamé Oeste; con la
Asociacion de Municipios de Panama vy
la Direccién de Resolucion Alterna de
Conflictos del Ministerio de Gobierno.

e Participacion en mesas de trabajo
interinstitucionales para la modificacién
de la Ley 16 de 2016. Y participacién en
la mesa de la comisiéon de alto nivel de
pueblos indigenas con el Ministerio de
Gobierno y su Viceministerio de Asuntos
Indigenas, para el tratamiento del fallo
de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (Corte IDH) del 14 de octubre de
2014, emitida para los pueblos indigenas.

e Participacion en las mesas de cocreacion
del Laboratorio de Innovacion Social
conjuntamente con Autoridad Nacional
de TransparenciayAccesoalalnformacion
(ANTAI), para el V Plan Nacional de Accién
de Gobierno Abierto Panama.

3.4. Orientacion ciudadana

La Procuraduriadela Administracién hatenido
unrolprotagdnicoenlaorientacion ciudadana
y su intervenciéon en el adiestramiento de
lideres de base comunitaria y juntas de

—

desarrollolocal. Este servicio contribuye a que
el ciudadano esté no solo mejor informado
sino capacitado en sus derechos y deberes
frente a la Administracién publica, poniendo
a la disposicién informacién actualizada
sobre los tramites y procedimientos a seguir
ante las autoridades competentes que deben
conocer las solicitudes de que se trate;
logrando con esta orientaciéon dar solucién
a los problemas de los ciudadanos. En esta
gestion se han atendido 3,550 orientaciones
ciudadanas y 2,567 orientaciones telefénicas
y personales.

3.5. Proyectos especiales

Boletin de informacién ambiental: Andlisis
critico del estudio de impacto ambiental
como mecanismo de garantia del derecho
humano a un ambiente sano, 2018.

3.6. Proyectos de impactos

* Proyecto de fortalecimiento institucional
y participacion ciudadana en el Municipio
de Santa Maria, provincia de Herrera.
El objetivo central de este proyecto
es contribuir a largo plazo a mejorar la
participacién ciudadana en el municipio
de Santa Maria, siendo este el norte a
seguir para la planificacion del proyecto,

el cual se obtiene a partir del arbol de

objetivos y el &rbol de alternativas.



® Proyecto hidrico con la Junta Comunal
de San Martin, provincia de Panamj;
relacionado con la cohesién y manejo
del agua y conservacion de los afluentes
cercanos a la cuenca 146 del rio Pacora.

3.7. Publicaciones:

Esta Secretaria, en su papel de formador, ha
elaborado materiales de orientacién y guias,
los cuales se pueden consultar a través de la
pagina web de la institucién; tales como:

3.7.1. Area de justicia comunitaria

e E| ABC de la justicia comunitaria de paz,
2017, y boletines informativos.

e Informe  “Balances de la justicia
comunitaria de paz”. Este estudio se
realizé en el afo 2021-2023.

e Publicacién de la Ley 16 de 2016, sobre
justicia comunitaria de paz.

® Directorio de los jueces de paz a nivel
nacional.

® Mapa interactivo con la ubicacién de las
casas de justicia de paz a nivel nacional.

® Manual del curso habilitante a los cargos
de jueces de paz.

3.7.2. Area de gobierno local y
participacion ciudadana

® Documento “Pacto ético para un buen
gobierno local”, 2019.

e Directorio actualizado de alcaldes vy
representantes de corregimiento, y juntas
de desarrollo local.

e Guia "Conociendo las juntas de desarrollo
local de nuestro pais”, 2021.

e Guia préactica para elaborar proyectos
comunitarios a nivel local, 2022.

*

e Guia general para el traspaso de mando
del gobierno local, 2024.

e Carta al ciudadano publicada en Ia
pagina web de la Secretaria de Asuntos
Municipales.

Esta Secretaria ha emitido 159 notas de
acuse de recibido, 13 circulares, 20 gestiones
preliminares, 49  capacitaciones, 383
asistencias técnicas y 21 opiniones sobre
proyectos de ley.

Dentro de la discusiéon de anteproyectos de
ley podemos mencionar:

e Anteproyecto de Ley 15, “Que modifica
articulos del Cédigo Procesal Penal”.

e Proyecto de Ley 650, que reforma la Ley
106 de 1973, sobre el régimen municipal,
y dicta otras disposiciones, respecto a las
contrataciones menores en los municipios,
juntas comunales y consejos provinciales
y comarcales.

® Proyecto de Ley 731, "Que instituye la
Justicia Comunitaria de Paz”.

® Proyecto de Ley 868 de 2022, que modifica
la Ley 37 de 2009 que descentraliza la
Administracién publica y dicta otras
disposiciones.

® Proyecto de Ley 890 de 2022, que modifica
articulos de la Ley 37 de 2009, “Que
descentraliza la Administracion publica y
dicta otras disposiciones”.

e Proyecto de Ley 364, que modifica la Ley
378 de 2009.

® Proyecto de Ley 900, que subroga la
Ley 16 de 2016, que instituye la justicia
comunitaria de paz.



4. SECRETARIAS PROVINCIALES

S.P. Chiriqui

 Consultas 96
2 Quejas 60

< Denuncias 7
& Investigaciones oficiosas 5
v Orientaciones 6,003

S.P. Veraguas

0 Consultas 32
2 Quejas 53
< Denuncias 4
@ Investigaciones oficiosas 16
v Orientaciones 2,454

S.P. Herrera

 Consultas 36
2 Quejas 24

< Denuncias 2
= Investigaciones oficiosas 16
+ Orientaciones 3,322

En 1995, al establecerse la organizacién
funcional, estructural y administrativa de la
institucion a través de la Resolucion 1 de 30
de junio, se tenia proyectado la conformacién
de oficinas regionales en las provincias
de Chiriqui, Coclé, Veraguas, Herrera, Los
Santos y Coldn. La coordinacién de los
programas desarrollados por las oficinas
regionales estaba a cargo de la Direccién
de Investigacion y Fortalecimiento de la
Administracion Publica (actual Direccidn
de Investigacién y Capacitacién), segun
lo dispuesto en la Resolucién 034-99 de 25
de marzo de 1999. Anos después, con la
aprobacién de la nueva estructura orgénica
de la institucién mediante Resolucién DS-
08-13 de 18 de abril de 2013, las oficinas

S.P. Colén

&) Consultas 14

2 Quejas 42

< Denuncias 7

@ Investigaciones oficiosas 2
v Orientaciones 3,662

E

& Consultas 17
2 Ouejas 9 .
+ Orientaciones 2,410 "

S.P.

> Consultas 36
2 Quejas 60 &
< Denuncias 2
@ Investigaciones oficiosas 1
v Orientaciones 2,911

\‘

S.P. Los Santos

 Consultas 44
2 QOuejas 79

Q Denuncias 2
> Investigaciones oficiosas 18
+ Orientaciones 5,447

regionales quedaron adscritas al despacho
superior.

Las secretarias provinciales tienen como
funciones representar a la Procuraduria de
la Administracion dentro de sus respectivas
circunscripciones 'y ejecutar sus planes,
programas y proyectos en el ambito
provincial y municipal, atender en el marco
de la ley orgéanica de la institucién las
consultas de caracter legal que formulen los
servidores publicos administrativos. Ademas,
promueven los programas de mediacién,
capacitacion y ética, asi como otras funciones
que sean delegadas por el Procurador de la
Administracién, en virtud de la promulgacion
de la Resolucion DS-070-19 de 27 de mayo
de 2019.




TABLA 9
SECRETARIAS PROVINCIALES
ASESORIAS JURIDICAS
PERIODO 2015-2024

i “
oficiosas
24 58

Peticion Vigilancia Cantidad Beneficiados

Total 148 180 275 745 6210

Secretaria provincial

de Coclé = - 36 2 ! 2 2
S| B %7 5
Secret;:iz glx;s(:]vincial 31 11 14 7 B 186 1703
e Daritn y P Ete. 2 7 17 0 ‘ e e
Secre(::rLiIae E:::;indal 13 12 36 2 16 44 580
Secretaria provincial 27 56 44 2 18 166 897

de Los Santos

Secretaria provincial
de Veraguas 13 40 32 4 16 99 737
328

Datos recopilados hasta septiembre-2024

En materia de capacitacion, las secretarias provinciales han realizado en esta gestién 3,269
actividades beneficiando a 73,873 funcionarios o actores dentro de la Administracién publica.
Ademas, estas actividades han sido transmitidas por el canal de YouTube, alcanzando mas de
27,179 visualizaciones.

TABLA 10
SECRETARIAS PROVINCIALES
CAPACITACIONES
PERIODO 2015-2024

Secretarias Total de Total de Total de
provinciales actividades vistas participantes

TOTAL 3,269 27,179 73,873
CHIRIQUI 522 981 13545
COCLE 489 3491 10219
COLON 428 4202 9053
PANAMA ESTE -
e 284 5086 6178
HERRERA 566 2212 11104
524 7673 12670

En cuanto a las orientaciones, se atendieron un total de 26,209, de las cuales 14,688 fueron de
manera telefénicay 11,521 de manera presencial.




4.1. SECRETARIA PROVINCIAL DE COCLE

Esta Secretaria ha logrado llevar a cabo
diversas actividades beneficiando a la
sociedad civil y servidores publicos,
permitiendo potenciar la institucion en todas
las esferas de sus competencias.

4.1.1. Actividades relevantes

induccién al cargo para
autoridades  locales  2024-2029 de
la  provincia (alcaldes, vicealcaldes,
representantes y suplentes de
representantes), asi como su equipo de
trabajo, abriendo las puertas de esta
secretaria como servidora juridica a
las nuevas autoridades, trabajando en

= - |CONaLJO PROV PROVINCIAL |,

g b}'ﬂ DE COORDINACION ‘

DE COCLE

e Curso de

la articulaciéon y cooperacién entre los
gobiernos locales, asi como aportando
herramientas y recursos para su
fortalecimiento.

e Participaciéon en las juramentaciones e
induccién de las juntas de desarrollo local
de los corregimientos de San Miguel,
Boca Tucué, Riecito y Rio Indio, distrito
de Penonomé, asi como también Santa
Rita, distrito de Antén.

e Curso de habilitante y formacién a los
aspirantes a jueces de paz.

e Participaciéon en programas radiales de
la localidad con el objetivo dar a conocer
los servicios y funciones que brinda la
institucion.




4.1.2. Proyectos

“Implementacion de un sistema integral
de gestién de residuos sélidos para la
conservacion de los recursos naturales en
el distrito de Old". Se logrd capacitar a las
comunidades del distrito en mencién sobre
el manejo de desechos sodlidos, cambio
climédtico y conservacién del ambiente.
Adicionalmente, se entregaron 100 plantones
de arboles maderables y frutales bajo el lema

*

“Adopta y cuida tu arbol”, en conjunto con
MiAmbiente, con la finalidad de reforestar
dichas comunidades.

4.2. SECRETARIA PROVINCIAL DE
CHIRIQUI Y BOCASDEL TORO

| CONCEJO

La jurisdiccion de esta Secretaria inicialmente
abarcaba las provincias de Chiriqui y Bocas
del Toro. En 2010 se amplié su competencia
a la comarca Ngabe Buglé y a la comarca
Naso Tjér Di, esta uUltima creada en el 2020.
Su presencia en estas provincias y comarcas
ha sido de vital importancia para el desarrollo
local, contribuyendo a la formacién de lideres
tanto locales como a servidores publicos.

PROVINCIAL
- w—;

4.2.1 Actividades relevantes

e Fortalecimiento de la descentralizacion
municipal y participacion ciudadana.

e Curso de habilitante y formacién a los
aspirantes a jueces de paz.

e Sensibilizacion a las autoridades locales
sobre la importancia de realizar una
gestiébn  municipal transparente, con
rendicion de cuentas y potenciando el




trabajo de todos los intervinientes sociales
en la toma de decisiones, que redunden
en beneficio de la colectividad.

4.2.2. Proyectos

e Con el apoyo de diversos actores
sociales, municipales e institucionales
se materializd el proyecto ambiental
denominado “Administracién y futura
adquisicion de 21 hectareas de bosque
primario y secundario; con fines de
proteccion absoluta, creando la reserva
forestal Gabriel Martinez Martinez”, cuya
misidn es recuperar, cuidar y proteger
el recurso hidrico de la region, esto en
beneficio directo de la Cuenca 106 de rio

Chico, causando un impacto positivo en
las diversas comunidades del sector.

e A través de una Alianza colaborativa con
la Fundacién para el Desarrollo Integral
Comunitario y Conservaciéon de los
Ecosistemas en Panama (FUNDICCEP),
se presenté al MiAmbiente el proyecto
ambiental denominado “Andlisis de
riesgo a inundaciones y/o deslizamientos
en la parte alta de la cuenca del rio
Chiriqui  Viejo, potenciales impactos

ambientales, sociales y econémicos para
aportar elementos y recomendaciones
a planes de emergencia comunitaria”,
logrando, mediante la ejecucidén de
distintas estrategias, la adquisicién de
fondos por parte de las Naciones Unidas,
ya que existe un grupo internacional
denominado “grupo- amigos del parque
Volcan Bard y Pila”, donde se logré
limpiar 4 puntos criticos en el distrito de
Tierras Altas, la cual fueron afectados en
el ano 2019 y 2020 por eventos climéaticos
adversos (huracanes ETA e IOTA).
Mediante un trabajo conjunto con la
Agencia Espafiola de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo se
desarroll6 el proyecto denominado
“Apoyo a la gobernanza local y alianzas
territoriales para el desarrollo sostenible
en la comarca Ngabe Buglé.”

e A través de una propuesta sustentada al

despacho superiory con el apoyo de todas
lasautoridadesdelacomarcaNgabeBuglé
(cacica general, presidenta del Congreso
General Comarcal, caciques regionales
y caciques locales), se gestionaron las
bases para la creacién de la Secretaria
Comarcal de la Comarca Ngabe Buglé
de la Procuraduria de la Administracion,
escenario que trajo consigo la donacién
de un terreno con una superficie de
3,863 metros cuadrados, ubicado en el
corregimiento de Digo, distrito de Mina,
Regidn Kadrini, lugar donde se desarrolla
la  ciudad gubernamental llamada,
BUABIDI.




4.3. SECRETARIA PROVINCIAL DE COLON
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Esta Secretaria ejecuté acciones para el
fortalecimiento  municipal, asi como la
consulta y asistencia juridica en dicha
provincia, logrando realizar las siguientes
metas:

4.3.1. Actividades relevantes

® Participacion y divulgacién en los medios
de comunicacion radiales, para dar a
conocer las funciones de la Procuraduria
de la Administracién y los centros de
mediacion comunitaria.

1 B

Centro de Mediacion
Comunitaria de

.
..... 4
* Colindancias

+ Ampliacién, mejoras, dafios u
ocupacién de propledad
« Entre otros,

Procuraduria

® Curso de habilitante y formacion a los
aspirantes a jueces de paz.

¢ En el marco del convenio de cooperacion
técnica entre la Junta Comunal de
Sabanitas y la Procuraduria de la
Administracién, se logré la inauguracién
del Centro de Mediacién de Sabanitas.

e En el marco del convenio de cooperacién
técnica que tiene el Consejo Noruego
para Refugiados y la Procuraduria de
la  Administracién, se desarrollaron
actividades con el objetivo de fomentar
la solucién pacifica de los conflictos y
fortalecer la convivencia social en la
provincia.

e Se realizaron cursos de formaciéon en
mediacién comunitaria, para las areas de
los distritos de Santa Isabel (Costa Arriba)
y Donoso (Costa Abajo), que no contaban
con estos servicios en la provincia.

e Se reactivd la Red de Mediacion
Comunitaria mediante alianzas con los
lideres comunitarios, autoridades locales,




instituciones del Estadoy los jueces de paz
con el objetivo de promover y fortalecer
la convivencia pacifica de los residentes.
¢ Se llevaron a cabo diversas actividades
de sensibilizacién y capacitaciéon con el
apoyo de especialistas de MiAmbiente,
en materia de sostenibilidad ambiental y
manejo de los desechos, en los municipios
de Colén, Chagres, Donoso y Portobelo,
con el objetivo de lograr generar una
politica y programas de proteccion
ambiental dentro de las comunidades.

e Alianza estratégica con el Centro de
Incidencia Ambiental de Panamé (CIAM),
que es una organizacion sin fines de lucro
creada con el objetivo de promover la
participacién ciudadana en la defensa
de los derechos del ambiente a través
del ejercicio legal, tanto a nivel nacional
como internacional.

4.3.2. Proyectos

e Esta Secretaria desarrollé el proyecto
hidrico denominado “Fortalecimiento
institucional de la Junta Comunal de
Nuevo Chagres”, orientado al manejo y
disposicion de los desechos sélidos como
un aporte ala conservacion del recurso, en
la cuenca 113, ubicada en el rio Chagres.
Entre las actividades desarrolladas en
este proyecto podemos mencionar:

® Reunién de trabajo con la representante

del corregimiento de Chagres, personal
de la junta comunal y el alcalde, en la
cual se abordé la problemética de la mala
disposicién y manejo de los desechos
sélidos que afectan el ambiente y la salud
de los moradores.

personal

e Seminario dictado por el
técnico de MiAmbiente de la Direccién
Regional de Colodn, dirigido al personal

del municipio de Chagres, en el
cual se enfatizé sobre el vertimiento
desproporcionado de plasticos y distintos
materiales de residuos sélidos en nuestros
océanos en los Ultimos afios.

® Se desarrollaron tres jornadas de
sensibilizacion y limpieza de playas con
el apoyo de MiAmbiente de la provincia
de Colén, autoridades locales, lideres
ambientales, instituciones del Estado,
ONG vy la empresa privada.

® Se participd en jornadas de restauracion
forestal realizada por el MiAmbiente,
con el objetivo de sembrar plantones de
especies nativas forestales, ornamentales
y frutales.

e Se participé en las reuniones ordinarias
del Comité de Cuenca 113, entre el rio
Indio y Chagres.

* Se realizo el foro académico sobre gestidn
del agua y sostenibilidad ambiental:
bajo el enfoque de gobernanza para
el desarrollo local y la experiencia de la
Autoridad del Canal de Panama.




4.4. SECRETARIA PROVINCIAL DE DARIEN Y
PANAMA ESTE

Con una jurisdiccién que abarca los distritos
de Chepo, Chiméan, Balboa, Taboga, asi como
las comarcas de Emberd Wounan y Wargandi,
ha llevado a cabo diversas actividades
enfocadas en el fortalecimiento institucional,
el desarrollo de los municipios y la promocion
de la participacion ciudadana.

4.4.1. Actividades relevantes

® Se participd en la Comision de Alto nivel
de las comarcas indigenas que aborda
problemas de los pueblos indigenas en
el Ministerio de Gobierno y en las juntas
técnicas provinciales de Panama y Darién.

e Curso de habilitante y formacién a los
aspirantes a jueces de paz.

e Colaboracién en proyectos organizados
por la Secretaria de Asuntos Municipales,
como “Los avances de la justicia
comunitaria de paz y su impacto en la
soluciéon de conflictos”.

e Se organizd un foro académico en
conjunto con la Oficina de Coordinacion
de Medicacion Comunitaria, sobre
“Gestion del Agua y Sostenibilidad
Ambiental”.

S Py

4.4.2. Proyectos

e Con el Proyecto denominado
“Restauracion  forestal y conservacién
de 1 hectérea de terreno en la cuenca
hidrografica de rio Bayano, cuenca 148",
se desarrolld en el distrito de Chepo, la
siembra de plantones en la finca Sall
Project, con el propésito de motivar a las
autoridades locales y a la comunidad en
la conservacion de la cuenca.




4.5. SECRETARIA PROVINCIAL DE HERRERA

Las acciones ejecutadas en esta Secretaria  4-3.1 Proyectos
tienen como finalidad el fortalecimiento
municipal, asi como las consultas y asistencia
juridica en dicha regién, logrando concretar
las siguientes metas:

*En conjunto con la Secretaria de
Asuntos Municipales, se participd en el
“Proyecto de fortalecimiento y desarrollo
institucional y participacién ciudadana
municipal”, dirigido al municipio de
Santa Maria, siendo el primer municipio

® Curso de habilitante y formacién a los certificado et ;umplimiento de la Ley 37

y de 2009, modificada por la Ley 66 de 2015.

aspirantes a jueces de, paz. L ® Se ejecutd el “Proyecto de conservacién
* Se han organizado actividades de reciclaje del cerro El Tijera”, en el corregimiento

y conservacion del medio ambiente. de El Tijera, distrito de Oct, con la

colaboracién del Municipio, MiAmbiente
y las comunidades vecinas, lograndose el
reconocimiento a nivel municipal de area
protegida.

® Enlaactualidad se encuentra en ejecucion
el "Proyecto de Fortalecimiento vy
desarrollo institucional del municipio de
Los Pozos”.

Actividades relevantes

¢ Se capacité a nuevas autoridades locales
en los distintos periodos presidenciales.

® Promocién de los servicios y programas
que brinda la Procuraduria de |la
Administracién en las estaciones radiales
de la provincia.




4.6. SECRETARIA PROVINCIAL DE LOS SANTOS

Crnlro de Mediodén
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Esta Secretaria ha realizado, en cumpliendo comunales, planteando la importancia
con la misién institucional establecida en de la participacién Ciudadana, la
la Ley 38 de 31 de julio de 2000, diversas conformacién y reglamentacién de las
actividades validando las necesidades de juntas de desarrollo local.
formacion de los servidores publicos y e Participaciéon en programas radiales para
Coadyuvar a que la Administracion Pl]blica, la difusién de los servicios que presta
desarrolle su gestion con estricto apego la Procuraduria de la Administracién,
a los principios de legalidad, calidad, asi como los centros de mediacidon
transparencia, eficacia y moralidad en la comunitaria de la provincia.
prestacion de los servicios publicos, asi como e Curso de habilitante y formacién a los
también de brindar orientaciony capacitacion aspirantes a jueces de paz.
legal administrativa a los servidores publicos e Coordinadores de la Comisién de
y a los ciudadanos. Derechos Humanos | y Il del CONADIS
provincial, organizando diversas

4.6.1. Actividades relevantes

e Se realizaron acercamientos con las juntas



acciones con la finalidad de sensibilizar
a la ciudadania y servidores publicos en
general, sobre lapromocién delainclusion
social de las personas con discapacidad y
sus familias.

e Certificados por el IPHE con el curso
de “lLengua de sefas panameio”,
incrementando las competencias.

AUTETORIO
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4.6.2. Proyectos

® Ejecucion del Proyecto  “Salvemos

nuestro hogar”, con miras a involucrar
a los servidores publicos, autoridades
locales, lideres comunitarios y
ciudadanos, para que tomen conciencia
sobre las consecuencias que genera la
mala disposicién de la basura que llega a
nuestras playas y costas.

1&% Wdtaggg, Mﬂd‘& q?M‘ [
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Esta Secretaria realizd gestiones a fin de ejecutar sus planes, programas y proyectos en el
admbito provincial y comarcal.




4.7.1 Actividades relevantes

* Participacion en programas radiales de la
provincia.

e Participacion como coordinadores de
la Comisién de Derechos Humanos del

CONADIS.
e Curso de habilitante y formacién a los
aspirantes a jueces de paz.

4.7.2 Proyectos

® Participacion como  apoyo  técnico
legal y operativo en el proyecto de
“Fortalecimiento municipal y participacion
ciudadana” realizado en el Municipio de
Santa Maria, en la provincia de Herrera,
dirigido por la Secretaria de Asuntos
Municipales.

® Proyecto para la conservacién de recursos
hidricos denominado “Fortalecimiento
en la sostenibilidad ambiental vy
participaciéon  ciudadana en  los
municipios de Santa Fe y San Francisco”,
para el fortalecimiento municipal,
fomentar la participacién ciudadana y
promover la descentralizacién municipal;
iniciativa que busca contribuir al cuidado
y preservaciéon del entorno natural,
centrado en la reforestacion y paisajismo
de la parte alta de la cuenca hidrografica
del rio Santa Maria, que nace en el distrito
de Santa Fe, como respuesta a la situacién
de deforestacion, que tras acercamientos
con los alcaldes, se identificd un interés
conjunto, dando inicio al proyecto en
noviembre de 2021, y culminando en
marzo de 2024; enfocado en encontrar
alternativas a través del liderazgo de
las autoridades locales, la participacion
ciudadana y la descentralizacion.



. OFICINA DE COORDINACION DE MEDIACION
COMUNITARIA Y SUS 24 CENTROS

Centrog de Mediacion Comunitaria
a nivel nacional
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Desde la promulgacion del Decreto Ley 5 de
1999, los métodos alternos de resolucién de
conflictos han consolidado su presencia en
Panama. La mediacidn comunitaria, iniciada
en 2006 con la identificacion de las éareas de
implementacion, sensibilizacién de lideres y
formacion de mediadores comunitarios, ha
transformado la forma en que resolvemos
conflictos en el pais. Gracias a las reformas
judiciales de 2005, que encomendd a la
Procuraduria de la Administracion la tarea
de “Crear centros de mediacién comunitaria
itinerantes” se ha establecido una sélida red
de 24 centros de mediacidn comunitaria,
acercando la justicia a las comunidades y
fomentando una cultura de paz.

5.1 Institucionalidad y marco legal

La mediacion y conciliacién comunitaria se
encuentran amparadas en la Ley 16 de 17 de
junio de 2016.

Se adopta la Resolucion DS-041 de 2018,
que regula el funcionamiento del Programa
de Mediacién Comunitaria y los Centros de
Mediacion Comunitaria de la Procuraduria
de la Administracién.

Se implementa un conjunto estandarizado de
procedimientos, detallados en la Resolucion
PA/DS-167-2020 de 3 de agosto de 2020, en
todos los centros de mediacién comunitaria,
para garantizar la eficiencia y calidad en la
prestacién del servicio.

Se institucionaliza el programa de pasantias,
con la aprobacién de la Resolucién DS/PA-
281-2021, con miras a brindar oportunidades
de formacion a futuros mediadores.
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5.2 Gestion en cifras

Ingresaron 34,295 casos, de los cuales 32,844 fueron de manera presencial y 1,451 de manera
virtual. Se han realizado 14,535 mediaciones y se han logrado 12,439 acuerdos.

TABLA 11
CENTROS DE MEDIACION COMUNITARIA
GESTION DE MEDIACION
PERIODO 2015-2024

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Ingresados 3377 3,738 3.808 4,198 3.935 2247 3047 3381 3728 2836 34,295

Presencial 0 0 0 0 0 1,929 2283 3,150 3,652 2,774 13,788
Virtual 0 0 0 0 0 318 764 231 76 62 1,451
Asuntos mediables 2,889 3,508 3,692 3,587 2955 1441 2,169 2,670 3,095 2298 28,304
Asuntos No mediables 488 230 116 611 980 806 878 711 633 538 5,991
I LI ir2 bl 1,684 2228 2,070 1,853 1,491 461 992 1330 1403 1023 14,535
Acuerdos 1,500 1,998 1,830 1,560 1,205 374 796 1094 1131 951 12,439
No acuerdo 184 230 240 293 286 87 196 236 272 206 2,230
Acuerdos Cumplidos s/d s/d s/d 939 678 138 199 230 199 189 2,572
Acuerdos pendientes s/d s/d s/d 553 512 234 589 859 928 758 4,433
Acuerdos Incumplidos s/d s/d s/d 68 15 2 8 5 4 4 106

a)Datos recopilados hasta septiembre-2024
b) casos virtuales por pandemia

A nivel nacional, se han recibido de manera voluntaria 19,351 casos de mediacién que
representan un 56 %; 7,612 procedentes de las casas de justicia de paz con un 22 %y 6,693 de
las juntas comunales y antiguas corregidurias con un 20 %.

TABLA 12
CENTROS DE MEDIACION COMUNITARIA
PROCEDENCIA DE LOS CASOS
PERIODO 2015-2024
[ [2015] 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1,546 1,400 1,623 2,143 2931 1,534 2,014 1,975 2,428 1,757 19,351
T ey 1,831 2338 2,8 20 3 66 71 75 58 46 6,69
Casas de Justicia de Paz 0 0 0 1973 995 599 868 1,092 1,128 957 7,612
[ETNTCOCHN 0 0 0 0 0 22 56 204 9 55 430
EE 0 0 0 62 6 26 38 35 20 21 209
3377 3,738 3,808 4,198 3935 2,247 3,047 3381 3,728 2,836 34,295

Observacion 2015 al 2017 se trabajaba con las corregidurias
| Datos recopilados hasta septiembre-2024 |

Datos recopilados hasta septiembre-2024

5.3 Tipo de casos atendidos

Los casos que se registran con mayor frecuencia para la atencién de mediacién son los conflictos
que legalmente son atendibles por el juez de paz, conforme al articulo 29 de la Ley 16 de
2016, con la excepcidn de los casos de reglamentacion de visitas, guarda y crianza provisional,
custodia provisional y violencia doméstica con 10,748, deudas con 4,931; orientaciones 3,647,
ampliaciéon y mejoras 1,831, entre otros.



—

TABLA 13
CENTROS DE MEDIACION COMUNITARIA
TIPOS DE CASOS
PERIODO 2015-2024

Todos aquellos conflictos que son atendidos por el juez de paz, 10,748
conforme al articulo 29 de la Ley 16 de 2016, excepto los casos de

reglamentacion de visitas, guarda y crianza provisional, custodia

provisional y violencia doméstica

Deudas 4931
Otros (orientaciones) 3,647
Ampliacion, mejoras, dafios u ocupacion de la propiedad. 1,831
Instalacion y prestacion de servicios técnicos basicos (plomeria, 1,503
ebanisteria, carpinteria, electricidad, chapisteria, pintura y mecanica).
Arrendamiento 1,278
Rinas 1,344
Incumplimiento de contrato 1,087
Relaciones familiares 1,024
Colindancia 886
Mascotas o animales en soltura 654
Filtracion de agua 609
Paredes y cercas medianera 586
Arbolado rural o urbano 601
Ruidos molestos 566
Conflictos de tierras 333
Usos de espacios comunes 454
Uso indebido de cosa ajena/engafio 396
Servidumbre 325
Desalojos 306
Indemnizacion por dafios y perjuicio por colisiones 294
Aguas negras, uso de aguas comunes 202
Quemas de basura que afectan las relaciones entre los vecinos 182
Basura 118
Pastizales y riegos 107
Traspaso/compra y venta 33

Los centros de mediacién han realizado jornadas de sensibilizacién a las comunidades,
logrando beneficiar a 93,705 personas.
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5.5 Acciones de gestion por resultados

* Se expande la red de centros de mediacién
comunitaria con la apertura de nuevas sedes
en Pedasi, Changuinola, Nole Duimay Meteti.

* Ante la emergencia sanitaria, se desarrollé
una plataforma virtual que permitié continuar
brindando los servicios de manera remota.

e Participacién en el encuentro organizado por
la Alianza Colombiana de Conciliadores en
Equidad.

* Se participd en la reforma del Decreto Ley 5
de 1999, contribuyendo al desarrollo de un
plan estratégico para fortalecer los métodos
alternos de resolucion de conflictos.

® Se implementaron programas de capacitacién
semipresencial para fortalecer la convivencia
laboral en entidades publicas, dotando a
los colaboradores de herramientas para
gestionar conflictos de manera constructiva
y promoviendo una cultura de respeto vy
colaboracion.

e Contribucién en la formacién continua de
jueces de paz en materia de mediacion y
conciliacién.

5.6 Capacitacion en mediacion
comunitaria

® Con un total de 14 cursos de formacién en
mediacién comunitaria, se logra beneficiar a
778 lideres y servidores publicos en general.

* Se logré realizar un total de 106 acciones de
capacitacion (talleres, seminarios y foros),
beneficiando a 5,176 participantes.

5.7 Proyectos

* Se lanzé el proyecto “Semillita constructora
de paz”, promoviendo la resolucién pacifica
de conflictos en tres centros educativos de
San Miguelito, Pedregal y Portobelo. Como
parte de este proyecto, se organizé el primer
concurso de cuentos infantiles “Alzando mi
voz por la paz”.

e En colaboracién con la  Universidad

Santa Maria la Antigua, se cred un Teatro
Comunitario que, a través de obras como “De
enemigas a buenas vecinas” y “Cambiando el
mundo hacia la paz”, promovié la mediacion
y abordd temas como el ruido y el acoso
escolar. Estas obras se presentaron en siete
jornadas en escuelas y comunidades.

® Se impulsé la cooperacién regional en materia
de resolucién de conflictos a través de un
proyecto binacional con Honduras. Dicho
proyecto se desarrollé con el Organo Judicial
y el Ministerio de Gobierno.

® Intercambio de experiencias exitosas con el
Ministerio Publico de Panamé y el Defensor
del Pueblo de Republica Dominicana,
para fortalecer las practicas en mediacion
comunitaria.

e Fortalecimiento de las competencias de los
mediadores comunitarios y jueces de paz,
asi como proyectos de intervencién social,

mediante la colaboracién del
Noruego para Refugiados.

® Se realizd a nivel nacional el proyecto
académico denominado “Foro gestion del
agua y sostenibilidad ambiental”, con la
colaboracién de la Autoridad del Canal
de Panamay participacion de expertos en
la materia.

® Proyecto de formacion y actualizacion de
los mediadores comunitarios y el equipo
técnico, con la Escuela del Poder Judicial
de Costa Rica, en materia de Justicia
Restaurativa y Circulos de Paz.

e Adhesién a la Red lberoamericana del
Centro de Conciliacion y Mediacion
Extrajudicial, liderizada por Bolivia.

Consejo



I11. Gestion de Investigacion y

Capacitacion

1. DIRECCION DE CAPACITACION E INVESTIGACION

ElCentro de Capacitacion e Investigacion Dra.
Alma Montenegro de Fletcher cuenta con
un plan anual para el desarrollo y ejecuciéon
de programas académicos que van desde
diplomados avalados por la Universidad
de Panamd, cursos, seminarios-talleres,
conferencias, jornadas de actualizacién
y de sensibilizacién, disefados para el
fortalecimiento de la Administracién publicay
el mejoramiento continuo de los funcionarios
a nivel nacional y para el incremento de la
participacion ciudadana.

En estos diez afnos, gracias a la colaboracion
desinteresada de especialistas nacionales e
internacionales de muy alto nivel (Alemania,
Espafia, México, Costa Rica, Colombia, Perd,
Argentina, Chile, Republica Dominicana, Brasil,
Nicaragua, Guatemala, Venezuela, entre otros)
y a recursos de autogestion, el CECPA atendio
un total de 130,148 participantes del sector
publico y ciudadania interesada, en temas
de Derecho Administrativo, Etica y Gestidon
Publica, Derechos Humanos, y en diversos
temas de actualidad; en estas materias dictd
30 diplomados y 7 cursos de formacién.

GRAFICA 2
DIRECCION DE CAPACITACION E INVESTIGACION
PROGRAMA DE AUTOGESTION
GESTION 2015-2024
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Del 2015 al 2024, se realizaron 37 programas de
autogestion, a través de los departamentos del Centro de
Capacitacion e Investigacion de la Procuraduria de la
Administracién, Dra. Alma Montenegro de Fletcher.
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GRAFICA 3
DIRECCION DE CAPACITACION E INVESTIGACION
BENEFICIADOS DEL PROGRAMA DE AUTOGESTION
GESTION 2015-2024

PARTICIANTES BENEFICIADOS EN LOS PROGRAMAS DE
AUTOGESTION REALIZADOS 2015-2024

Cursos (154) 15%

Diplomados

(874) 85%
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Desde 2015 al 2024, un total de 1,028 servidores publicos se beneficiaron de las
capacitaciones, de nivel superior, en asocio con la Universidad de Panama. De este
total. 154 participaron de los cursos v 874 de los dinlomados.

TABLA 14
CENTRO DE CAPACITACION DE LA PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
ACTIVIDADES, BENEFICIADOS Y VISUALIZACIONES
PERIODO 2015-2024

CANTIDAD DE
ACTIVIDADES PARTICIPANTES | VISUALIZACIONES

TOTAL 4615 131552 88883

Chiriqui 529 13545 981
Coclé 489 10219 3491
Colon 428 9053 4202

Darién/P. Este 284 6178 5086
566 11104 2212

Los Santos 524 12670 7673
Panama 1346 57679 61704
Veraguas 456 11104 3534

Se certificaron a 2,494 aspirantes a jueces de paz, de un total de 4,077 participantes
interesados a nivel nacional.



TABLA 15
CENTRO DE CAPACITACION DE LA PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
FORMACION DE JUECES DE PAZ, A NIVEL NACIONAL
PERIODO 2015-2024

Panama, Panama
Oeste, Colén, Darién, 1,100
comarca Embera

Panam4d, Panama

Oeste, Meteti e

Wargandi —
Madungandi
Coclé, Los Santos,
Herrera, Veraguas,
Bocas del Toro, 1,540
Chiriqui, comarca

Ngébe-Buglé

Panama, Panama

QOeste, Coldn, Darién,

Coclé, Los Santos,

Herrera, Veraguas, 1,033
Bocas del Toro,

Chiriqui, comarca

Ngédbe-Buglé

Coclé, Panama Oeste,

Veraguas y Panama 283

m Este

TOTALES 4,077

Actividades relevantes

® Para atender los desafios impuestos por
la pandemia de COVID-19, el CECPA
trabajé en la adaptacion de los contenidos
académicos, asi como en la metodologia
de ensefanza virtual. Con el apoyo de
la Direccion de Informatica, cred en
YouTube, el canal denominado “Centro
de Capacitacién de PA", para brindar
acceso a los contenidos y asi llegar a un
mayor numero de personas, tanto del
servicio publico como de la sociedad civil.
, :

ANO LUGARDE TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL NO
CONVOCATORIA | INSCRITOS | PARTICIPANTES | APROBADOS | APROBADOS

733 605 128
97 60 37
7 7 0
1,149 1,021 128
667 624 43
283 177 107
2,936 2,494 443

e Se promovié la formalizacion de la
Red Interinstitucional de Etica Publica,
que opera bajo la coordinacién de la
Procuraduria de la Administracidon, cred
la figura de los enlaces institucionales, asi
como el reglamento de funcionamiento.

e Fortalecimiento de la interaccién vy
relacién académica con la Universidad
de Panamd y su participaciéon activa, a
través de ponencias, en los congresos de
Educacion Continua, de la Vicerrectoria
de Extension, de los arios 2018, 2019,
2021, 2022.

e FortalecimientodelarelacionconelCentro
Latinoamericano de Administracion para
el Desarrollo (CLAD), colaborando con la
resolucién de los cuestionarios tematicos
quesirven paradefinirlosejestematicos de
los congresos anuales. También, permitid
incrementar la colaboracién, ad honorem,
de especialistas latinoamericanos, para
las capacitaciones que brinda el Centro.




e Elaboracion y desarrollo de la malla
curricular de las carreras técnicas exigidas
por la Direccién de Tercer Nivel del
MEDUCA vy disefio del Instituto de la
Administracién Publica y su estructura
operativa.

lilhd -

T, (|

e Sedesarrollaron6é1actividadesacadémicas,
con la Comisién Interamericana de los
DerechosHumanos, Asociaciéon Panamena
de Derecho Constitucional, Academia

Panamefia de Derecho Administrativo,
Universidad de Panamda, Procuraduria
General de la Naciéon, Corte Suprema de
Justicia, Tribunal Electoral, Universidad
Santa Maria La Antigua, Universidad
Latina, Universidad Interamericana de
Panama, Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado-OSCE del
Pery, Programa Falcone-Borsellino,
de la Organizacién Internacional ftalo-
latinoamericana (I1LA), Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, entre otras.

e A partir del ano 2017, se establecid la
practica de iniciar el desarrollo de las
actividades y programas de capacitacion,
conunaconferenciamagistral denominada
Leccién Inaugural del afio académico.

® Apoyo en la disminucién significativa
de la cartera morosa de los programas
académicos.

GRAFICA 4
DIRECCION DE CAPACITACION E INVESTIGACION
FONDO DE AUTOGESTION ACADEMICA
PERIODO 2015-2024

FONDO DE AUTOGESTION ACADEMICA DEL PERIODO 2015-2024
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Gestion de la direccion de CECPA. para contribuir a la recuperacion de la cartera morosa. de los programas académicos de
autogestion. del periodo 2015 al 2024. Se registra untotal de 1,259 participantes en diplomados y cursos pagados, que representan
B/. 256,161.00, de esta cifra se logrd recuperar B/. 252,758.50, con saldo pendiente de B/. 3,405.50.

La Resolucion DS-04-09 de 14 de abril
de 2009 establece que la Direccion de
Investigacion y Capacitacion debe contar, en
su estructura organica, con un departamento

de anélisis e investigacion y un departamento
de capacitacion. Estos departamentos
funcionaron, en la practica, como unidades
tematicas encargadas de los programas de




formacién y capacitacion en las éareas del
derecho administrativo, gestion publica y
ética publica. Durante esta gestién, la Unidad
de FEtica Publica y las &reas que aln no
funcionaban como unidades administrativas
creadas por resolucién adquirieron la
condicién de departamentos, y se agrega el
area de derechos humanos al componente de
capacitacién. Posteriormente, se adscriben a
la Direccién dos departamentos encargados
del componente documental, informativo y
archivo de la institucion.

En la actualidad, la Direccion de Investigacion
y Capacitacion cuenta con los siguientes
departamentos: Departamento de
Documentacién Juridica e investigacién,
Departamento de Etica y Gestion Publica,
Departamento de Archivos y Biblioteca
Especializada, Departamento de Derechos
Humanos y Departamentode  Derecho
Administrativo.

1.1. Departamento de Derecho
Administrativo

Este departamento fue creado mediante
Resoluciéon DS-225-2017 de 24 de octubre
de 2017, con el compromiso de desarrollar
capacitaciones en materia de interés en
derecho y procedimiento administrativo, con
el fin de fortalecer las competencias de los
asesores legales del Estado, ejecutdndose
diplomados, cursos y seminarios en

*

las  diferentes modalidades  (virtuales,
presenciales y mixtas), con el apoyo de
expositores nacionales e internacionales de
reconocida trayectoria, logrando 152 actos
académicos.

En calidad de docente, este departamento
apoyédemanerapermanenteenelDiplomado
Gestion Policial y Seguridad Nacional de
la Policia Nacional y la participacion activa
como facilitadores en el curso de formacién
inicial en Justicia Comunitaria de Paz.

Como resultado de esta gestion, se buscd
destacar la orientacién y profundizar los
conocimientos de los servidores publicos en
temas propios a sus funciones habituales.
Asimismo, en aquellos encaminados a lograr
una Administracién publica mas eficaz y
transparente, en donde el ciudadano sienta
que la relacién con el Estado se encuentra
enmarcada en los principios de legalidad,
debido proceso, celeridad y economia
procesal.

1.2. Departamento de Etica y Gestion
Publica

Nace como unidad mediante Resolucion
DS-08-13 de 18 de abril de 2013 y se elevd
a departamento mediante la Resolucion
DS-134-17-OIRH-2017 de 29 de mayo de
2017, con el propédsito de fortalecer en los



servidores publicos, mediante los procesos
de capacitacion, investigacion y extension,
una cultura de gestién ética para el logro
de resultados a través de un gobierno
que propicie las buenas practicas en la
Administracién publica.

Procurador de la

Por designacién del
Administracién, en calidad de presidente

de la comisiéon especial de evaluacion
de los aspirantes a ocupar los cargos de
magistraturas de la Corte Suprema de Justicia
y sus suplentes, este departamento actué
como secretaria técnica de dicha comision.

Para la promocién, formacién y consolidacion
en materia de ética y gestién publica, esta
unidad administrativa desarrollé diversos
diplomados, cursos especializados,
conferencias y seminarios tanto presenciales
como virtuales, obteniendo un total de 281
actividades de capacitacion.

Como material informativo se elaboraron
varias ediciones de la revista Horizonte Etica
y una guia de aprendizaje “Aprender a vivir
en valores”.

Mediante la Resolucién PA/DS-282-2022
se establece la Red Interinstitucional de
Etica Publica (RIEP), bajo la coordinacion
de la Procuraduria de la Administracion, y
mediante Resolucion  DS-SA-DAL-009-23
se adopta su reglamento de organizaciéon y
funcionamiento.

1.3. Departamento de Derechos
Humanos

Creado porResolucién DS-45-2016, orienta su
labor conbase enlo establecido enlasnormas
nacionales e instrumentos internacionales de
derechos humanos ratificados por Panama.
Desarrolla actividades de investigacion vy
formaciony atiende compromisos contenidos

en convenios con organismos como la Corte
IDH.

Se logré la firma de convenios con el Instituto
Interamericano de Derechos Humanos |,
la Corte IDH y el Consejo Noruego para
Refugiados.

Enlo querespectaalas actividadesrealizadas,
estan los diplomados de Derechos Humanos
y cursos virtuales, desarrollando como
principales temas: promotores de derechos
humanosy derechos humanos de las mujeres.

Se emitieron 28 trabajos de investigacion
sobre jurisprudencia de derechos humanos,
entre los que podemos mencionar la Revista
Conmemorativa de los 75 afios de la firma
de la Carta de la ONU, en homenaje al
doctor Ricardo J. Alfaro, y se elaboraron 25
cuadernos jurisprudenciales que buscan
pormenorizar contenidos de las sentencias
de la Corte IDH.

RAFAEL PEREZ JARAMILLO

Aproximacion a la
jurisprudencia de la Corte IDH
sobre derecho de reunién y
orden puiblico

EL IDEARIO INTERNACIONALISTA
DEL DOCTOR RICARDO J. ALFARO
Y LA DECLARACION UNIVERSAL

DE DERECHOS HUMANOS |
Yol 1 ‘

73,2 Anivetsario

Declaracin Universal de Derechos
Humang;




1.4. Departamento de Documentacion
Juridica e Investigacion

Creado mediante Resolucién 27-1 de 30 de
marzo de 1997, tiene como misién contribuir
en la recopilacion y recuperacion de
informacién juridica, realizar investigaciones
juridicas y verificaciones de vigencias de
normas legales, y mantener actualizados
los bancos de datos sobre legislacién,
jurisprudencia, consultas, vistas, circulares y
cualquier otra informacién de carécter legal.
Se gestiond la mejora y perfeccionamiento
de los registros documentales de legislacién,
jurisprudencia, consultas, vistas y circulares
que administra y actualiza periédicamente

el departamento, a través del desarrollo de
nuevas y modernas aplicaciones informaticas.
En colaboracion con la Direccién de
Informética, se implementd la plataforma de
acceso publico denominada “Jurisprudencia
sistematizada contencioso-administrativa”.
Con la finalidad de permitir el control de cosa
juzgada constitucional de las normas legales
registradas en Infojuridica, se incrementé el
listado de fallos de los procesos de control
constitucional, particularmente del afio 1970
a la actualidad.

Se han elaborado 16 ediciones de la revista
Cuaderno Administrativo y se publicaron 8
libros sobre jurisprudencia y 80 escritos sobre
diversos temas.

TABLA 16
DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION JURIDICA
REGISTROS EN LAS BASES DE DATOS
PERIODO 2015-2024

Infojuridica Vistas

2015 745 642

Consultas

82

encia
ada

jurispr

Jurisprudencia .
sistem

739

985 1,669 133 272 1,133
717 824 123 334 138
881 1,328 116 676 113
940 529 155 364 141
1,732 319 182 193 34
785 1,172 212 715 75
| 2022 | 1,680 769 354 2,052 1,852
| 2023 | 2,002 942 409 2,058 2,002
| 2024 | 1320 582 179 899 123
TOTAL 1,1787 8,776 1,945 8,302 6,002

TABLA 17
DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION JURIDICA
SOLICITUDES DE INFORMACION Y CERTIFICACION DE VIGENCIA
PERIODO 2015-2024

Informacion y
certificacién de
vigencia

TOTAL

514
249
246
103
2784

Certificacién de
vigencia externas

(==

20
16
112




1.5. Departamento de Archivos y
Biblioteca Especializada

Sin lugar a dudas los archivos de gestion
es uno de los pilares fundamentales dentro
de una institucién, es por ello que se crea
la unidad del archivo central, mediante
Resolucion OIRH-213 de 20 de octubre
de 2016, con la finalidad de custodiar y
salvaguardar los fondos documentales de la
Procuraduria de la Administracion.

BIBLIOTECA
ESPECIALIZADA

El personal idéneo
encargado de nuestra
Biblioteca Especializada
ha desarrollado una
tarea profesional de
resguardar y sal-
vaguardar toda
informacién histoérica
juridico - legal que
reposa en sus archivos.

http://biespa.procuraduria-admon.gob.pa/

Se crea el Manual General de Gestién
Archivistica y se incluye la Tabla de Retencidn
Documental, la cual fue publicada en
la Gaceta Oficial el 3 de junio de 2021.
Este instrumento busca establecer los
lineamientos y procedimientos para todas
las unidades administrativas, en cuanto a la
gestion documental que se generan y recibe
la Procuraduria de la Administracién.

El Archivo Central identificc de manera
importante la organizacién y clasificacion de
aproximadamente 450 cajas con documentos,
en ese sentido, se gestiond el acercamiento
con la Universidad Tecnolégica de Panama

—

para que estudiantes realizaran su trabajo de
labor social, por lo que, se gesté el proyecto
denominado “Reorganizacion de los fondos
documentales”. Para la ejecucién de este
proyecto, la Procuraduria de la Administracién
destind recursos en insumos indispensables
para garantizar la bioseguridad de todos los
actores del mismo, el cual se desarrolld en
varias fases.

Esta unidad ejecuta periddicamente giras
de supervision y manejo de los archivos de
gestion a las 30 unidades administrativas,
7 secretarias provinciales y a los 24 centros
de mediacién comunitaria. En estas giras de
supervision también se logra la depuracion
de los archivos, aplicando el procedimiento
de descarte.

Se ha logrado capacitar al personal
administrativo de las diferentes instituciones
en temas sobre la importancia en la
administracién de los documentos, su
conservacion y digitalizacion.

Se crea y se inicia con la digitalizacién del
acervo histérico de la Biblioteca Especializada

(1947-1980).



Fallos de plena
jurisdiccién

Registros judiciales

ARCHIVO
Cantidad de documentos /expedientes 43.650
digitalizados. 2

TABLA 18
DEPARTAMENTO DE ARCHIVO Y BIBLIOTECA ESPECIALIZADA

SECCION HISTORICA
PERIODO 2015-2024
Cantidad Aiios

308 1949-2009
50 1943-2001
677 1927-2009
25 1990-2009
214 1937-2009

6 1956-1968

1,470

TABLA 19
DEPARTAMENTO DE ARCHIVO Y BIBLIOTECA ESPECIALIZADA
ESTADISTICA Y ARCHIVO

PERIODO 2015-2024

Total de bolsas de papel triturado 1,494
Verificacion de las consultas evitando la 1.945
duplicidad de copias. :

Proceso de limpieza, cambio de carpetas
de consultas que han sido trasladadas del
s6tano al salén 7 para ser ordenadas por

.
.
.
.

i {
documentos.

Cantidad de cajas para descarte.

656

519

452

373

211

181

Orientaciones en materia de archivo.

BIBLIOTECA

Se ha fortalecido el acervo bibliografico en materia de derecho, también se cuenta con una
biblioteca virtual, respaldada con méas de 100,000 titulos de libros en las diferentes areas del
conocimiento para dar respuestas a las necesidades de los usuarios.

Préstamos de libros a usuarios
internos.

Indexacion a la base de datos
generales (inventario de libros).
Indexacion de libros a la base
de datos Koha.

Consulta en sala (usuarios
internos).

Consultas de usuarios externos.

Donaciones de libros.

Adaquisici6n de libros.
Cédigo de barra generados.

Cédigo de barra indexados a
Koha.

Libros trabajados con el
proceso técnico de
bibliotecologia.

Limpieza y desinfeccién de
coleccion del Dr. Romulo
Escobar Bethancourt.
Inventario y ordenamiento
cronolégico de registros
judiciales.

Claves otorgadas para uso de la
plataforma virtual e-Libro.
Confeccién y empaste de
caratulas para Fallos.

967
137
1,181

876

561

347

154

2,736

2,316

601

121

2,532

1,083

349




IV. Gestion Administrativa

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Se crea mediante Resolucidon 066-02 de 19 de
julio de 2002 y se modifica su nomenclatura
mediante Resolucion DS-45-2016 de 18 de
febrero de 2016, misma que se reestructura
mediante Resoluciéon DS-224-2017 de 24 de
octubre de 2017.

Actividades relevantes

Creacidn, a través de resoluciones, de los
departamentos de Asesoria Legal, Seguridad
Institucional, Unidad de Bienes Patrimoniales
y la Seccidon de Mantenimiento.

Aprobaciéon de un crédito adicional para
la equiparacién de sueldos con el Organo
Judicial a funcionarios de esta Procuraduria,
con fundamento en lo que disponen los
articulos 45y 406 del Libro Primero del Cédigo
Judicial, que establecen que "“En todo lo
relacionado a categorias, emolumentos,
licencias, vacaciones, ascensos, traslados,

renuncias y separaciéon del desempeno de
sus funciones, regiran para los miembros del
Ministerio Publico las mismas disposiciones
aplicables a los miembros del Organo
Judicial”.

Renovacion de la flota vehicular con la
adquisicion de 21 vehiculos, incluyendo
camionetas, sedanes, pickup y buses, para
satisfacer la demanda operativa de las
secretarias provinciales, Seccionde Transporte,
Servicios Generales y despacho superior.

Donacién de dos vehiculos de la flota recibida
en el 2015, a la Escuela Artes y Oficios Melchor
Lasso de la Vega.

Ahorro en los recursos destinados al uso
de celular y al uso combustible, asignado al
Procurador de la Administracién durante toda
la vigencia.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
AHORROS EN TELECOMUNICACIONES EN USO DE
CELULAR DEL PROCURADOR DE LA ADMINISTRACION

PERIODO 2015-2024

IIIIIHHH!IIII

2015

2016

2018

2019

2021

2023
2024*

TOTAL

MONTO
ANUAL

1,042.56
1,042.56
1,076.04
1,139.88
1,139.76
1,139.76
1,155.48
1,155.48
1,155.48
512.82
10,559.82




—

TABLA 21

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
AHORRO EN COMBUSTIBLE ADQUISICION DE VEHICULO
PERSONAL DEL PROCURADOR DE LA ADMINISTRACION

CANTIDAD DE GALONES ONTO NONTD
(ART. 64 DEL CODIGO D NS
JUDICIAL)
100

287.10

3,445.20

180.59 2,167.08
210.07 2,520.80
229.13 2,749.60
237.11 2,845.36
228.33 2,740.00
254.24 3,050.86
489.85 5,878.15
489.85 3,428.92
316.00 2,844.00

.................................... 2,922.27 31,669.98

Departamento de Presupuesto

Se crea mediante Resoluciéon 066-02 de 19 de julio de 2002 y se reestructura mediante
Resolucién DS-224-2017 de 24 de octubre de 2017.

Se ha registrado un aumento en el presupuesto asignado a la ins<titucion, lo que ha permitido
mejorar los servicios que se prestan, desde sus unidades administrativas.

TABLA 22
SECRETARIA ADMINISTRATIVA
PRESUPUESTO HISTORICO DE LA
PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION

2015 -2024

SOLICITADO | APROBADO %
6,034,000 4,719,000 -1,315,000 22 %
6,376,000 4,461,600 -1,914,400 30 %
10,465,000 4,468,285 -5,996,715 -57%
11,247,000 6,180,500 -5,066,500 -45 %
11,344,880 6,781,995 -4,562,885 -40 %
11,632,000 6,398,798 -5,233,202 -45 %
9,808,906 6,602,550 -3,206,356 -33%
9,310,000 6,795,009 -2,514,991 27 %
10,390,845 10,390,845 0 0%
12,114,120 12,114,120 0 0%

Se manejé un presupuesto aprobado por un monto total de B/. 68,912,702, de los cuales se
ejecutaron al mes de septiembre de 2024 B/.58,083,941.



Departamento de Asesoria Legal

Desde su creacion mediante Resolucion DS-
224-2017 de 24 de octubre 2017, ha brindado
asesorialegal alas unidades departamentales
de la Secretaria Administrativa, colaborando
en la orientacién sobre temas de derecho
administrativo a diferentes areas o unidades
de la Procuraduria de la Administracién como
lo son los departamentos que componen la
Direccién de Investigaciéon y Capacitacion,
la Oficina de Coordinacion del Programa
de Mediacién Comunitaria, el Despacho
Superior y demés oficinas que asi lo han
requerido.

Actividades relevantes

e Se han realizado 158 contratos de
funcionamiento (obras, servicios, bienes vy
consultoria).

e Elaboracion de 377 contratos de capacitacion.

® Se confeccionaron 183 resoluciones sobre
contrataciones publicas y las que se requieran
para el funcionamiento de la institucion
(honorarios de los docentes, adjudicacién,
desiertos, cancelacidn, pagos, entre otras).

® Se ejecutaron 12 acciones civiles, por
incumplimiento en la ejecucidon de los
contratos y por vicios ocultos.

e Se confeccionaron 100
cooperacion.

® Seguimiento, a través de la base de datos, a
todos los contratos elaborados.

e Seguimiento, a través de la base de datos,
a las solicitudes de bienes, términos de
referencia y érdenes de compra.

e Seguimiento y formalizacién de los convenios
que se encontraban vencidos.

e Elaboracion de nuevos convenios que
propician las bases para desarrollar relaciones
con otras entidades del Estado.

® Registro de las modificaciones del software
denominado “Registro de Abogados de la
Administracién Pablica (RAAP)”.

convenios de

*

Departamento de Contabilidad

Se crea mediante Resolucidon 066-02 de 19

de julio de 2002 y se reestructura mediante
Resolucion DS-224-2017 de 24 de octubre de
2017.

Actividades relevantes

e Se logré contar con la herramienta de
trabajo CUT TESORO NACIONAL,
administrada con el respaldo de |la
Direcciéon General de Tesoreria del
Ministerio de Economia y Finanzas, lo cual
permitio:

- Ejecutar el control financiero de las
cuentas bancarias de manera adecuada
y de acuerdo con las disposiciones y
procedimientos legales que rigen para
el sector publico.

- Entregar informes  mensuales
oportunamente, tanto al despacho
superior, como a Fiscalizacion de la
Contraloria General de la Republica y a
Auditoria Interna institucional.

e Desde el mes de enero de 2016, se
cuenta con la herramienta de trabajo
ISTMO, administrada con el respaldo de
la Direccion Nacional de Contabilidad
del Ministerio de Economia y Finanzas.
En el mddulo de contabilidad, se llevan a
cabo los controles y registros contables,
cumpliendo con las disposiciones vy
procedimientos legales en la contabilidad
gubernamental, es decir, integracion de la
contabilidad financiera con la contabilidad
presupuestaria.

Departamento de Compras

Se crea mediante Resolucién 066-02 de 19
de julio de 2002 y se reestructura mediante
Resolucion DS-224-2017 de 24 de
octubre de 2017.



TABLA 23

DEPARTAMENTO DE COMPRAS
GEST;ON SEGUN FONDO
PERIODO DE 2015-2024

—

MONTO
BIESESES
ROTATIVO NACIONAL GESTION
BEDEE 317 B/L.122,04698 B/ 644,688.42 Y. B/. 766,735.40
BEC 518 B/L138,009.75  B/.478510.66  B/.32,279.14 B/. 648,799.55
473 B/ 11442286  B/.467,522.62  B/.13,103.56 B/. 595,049.04
BECTIE 411 B/L10540584  B/.519,491.49 B/ 15,114.44 B/. 640,011.77
BECTE 376 B/ 10039461  B/.450,066.87  B/.13,992.16 BY. 564,453.64
118 B/.29,609.76  B/.280,003.84 B/. - B/. 309,613.60
142 B/.2941823  B/.245389.71 B/, - B/. 274,807.94
256 B/.50,77090  B/.37502807 B/ 4316.76 B/. 430,115.73
313  BL62,701.56  B/.735210.46 B/ 14,553.78 B/. 812,465.80
161  B/L.2924098  B/.388,562.85 B/ 14,197.15 B/. 432,000.98
3085 B/ 782,021.47 B/ 4,584,474.99 B/ 107,556.99  BY/. 5,474,053.45

Departamento de Tesoreria

Se crea mediante Resolucidon 066-02 de 19 de julio de 2002 y se reestructura mediante
Resolucién DS-224-2017 de 24 de octubre de 2017.

Actividades relevantes

® Se eliminé la confeccidn de cheques para realizar pagos y se implementd la transferencia
bancaria directa a la cuenta del proveedor o funcionario, resultando mucho més réapida y
confiable.

* Se trabajé con la Cuenta Unica del Tesoro, herramienta financiera que permite al gobierno
administrar, en una sola cuenta bancaria, todos los recursos del tesoro y se eliminaron las
boletas de depdsito por las electrénicas, a través de la banca en linea, lo que permite
monitorear los estados de cuenta de forma mas rapida.

TABLA 24
DEPARTAMENTO DE TESORERfA
GESTION DE COBROS
PERIODO DE 2015-2024
ANO GESTIONES DE COBROS | TRANSFERENCIAS EMITIDAS DEPOSIT%%’;%%;ONDO o

TR 11012 B/ 12,049,395.05 10827 B/  9,908,728.45 1606 B/ _ 286,62638
937  BL  1,683,54408 1328 B. 177989582 173 B/ 5878625
1328 B/ 1,416,409.01 2084 B/ 1,025,65825 127 Bl 24,701.25
1349 B/ 1,254,297.36 1427 B/ 1,10992647 151 Bl 3466195
1212 B/ 1,251,785.31 1253 B/ 864,063.40 209 B/ 46,222.20
1145 B. 150371970 1016 B/ 100992300 240 B/ 4645490
620 B/ 766,326.52 677 B 600,156.84 92 BL 1171810
733 B 844,524.36 716 B/ 72927388 143 B/ 6,035.73
800 B/ 1,083,625.83 732 B 880,583.91 150 B/ 10,805.60
1679 B 137407198 997  BL 115792974 154 B/ 2213275
1209 B/ 871,090.90 597 B 751,317.14 167 B/ 25,107.65

Datos recopilados hasta septiembre-2024




Departamento de Servicios Generales

Surge en el afo 2002 como unidad
administrativa con la Resolucion 066-02
y posteriormente con la restructuracién
funcional y administrativa de la Secretaria
Administrativa, mediante Resolucién DS-224-
2007 del 24 de octubre de 2017, se eleva a
departamento.

Actividades relevantes

e Atencion de diarios de
mantenimiento (refrigeracion,
electricidad, plomeria, mantenimiento en
general) tanto en Panamé Centro y Norte
como en Panama Oeste y Este, para dar
servicio a los edificios Dra. Aura Feraud,
sede y CECPA, asi como a los 24 centros
de mediaciéon comunitaria.

e Acompanamiento a la  Universidad
Tecnolégica de Panama en la realizaciéon
de consultorias de estudio de patologias,
evaluaciéon estructural y disefio de un
techo provisional sobre techo de azotea
del edificio sede de la Procuraduria de la
Administracién.

reportes

—

e Acompanamiento a la  Universidad
Tecnoldégica de Panama en la realizacién
del estudio de consultoria para mejoras
internas al edificio sede de la Procuraduria
de la Administracién, con el objetivo
de salvaguardar, proteger y restaurar
el edificio sede de la Procuraduria de la
Administracion, declarado monumento
historico.

® Mejoras al Auditorio Dr. Carlos Pérez
Castrellén y cambio de canales en el
edificio Dra. AlmaMontenegro de Fletcher
de la Procuraduria de la Administracion.

e Disefio y construccion de
estacionamientos, mejora estética y
conservacion a los edificios sede, CECPA,
Dra. Aura Feraud y Secretaria Provincial
de Darién y Panaméa Este con sede en
Chepo.

® Reposicion de mobiliario y equipo a todas
las unidades administrativas.

® Mantenimiento a los locales utilizados
por las secretarias provinciales y centros
de mediacién comunitarios (pintura,
instalacién y cambio de luminarias, entre
otros).

® Mantenimientos preventivos de la
planta  eléctrica y  mantenimiento
hidroneumatico del edificio Dra. Aura
Feraud y de los edificios sede y CECPA,
asi como mantenimientos preventivos de
aires acondicionados a nivel nacional.

® Fumigaciones de todos los edificios de la
Procuraduria de la Administracién a nivel
nacional.

* Giras a nivel nacional para la atencién de
reportes de mantenimiento, refrigeracion,
electricidad,  plomeria, asi  como
mantenimiento en general.

Seccion de Transporte y Mensajeria

Se crea como unidad mediante Resolucion
DS-224-2017 de 24 de octubre de 2017
y se cambia su nomenclatura mediante
Resolucion PA/DS-021-2024 de 26 de febrero
de 2024.




*

Actividades relevantes

e Para dar mantenimiento a la flota
vehicular de la institucidn, se celebran los
contratos de servicios de mantenimiento
SA-DAL-017-2024 y SA-DAL-018-2024.

® Se realiza la compra de 21 vehiculos para
el reemplazo de la flota vehicular.

® Mensualmente se reportan los informes
del consumo de combustible de la flota
vehicular.

*Se lleva a cabo la coordinacién vy
distribucion de la mensajeria a lo interno
y externo de la institucion.

Unidad de Almacen

Creada mediante Resolucion DS-224-17 de
24 de octubre de 2017.

Actividades relevantes

® Ha atendido untotal de 2,482 proveedores
durante este periodo, receptando 2,364
mercancias.

e Se ha distribuido a las diferentes unidades
administrativas un total de 8,887 pedidos.

Unidad de Bienes Patrimoniales

Se crea mediante Resolucién 066-02 de 19
de julio de 2002 y se reestructura mediante
Resolucion DS-224-2017 de 24 de octubre de
2017.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto
32-2017-DMySC de 5 de mayo de 2017, el cual
regula la administracién, uso y disposicidn
de los bienes patrimoniales del Estado, esta

unidad llevd a cabo trabajos de registro,
supervision, coordinaciéon y control de los
bienes asignados a la institucién garantizando
la transparencia en la administraciéon de los
mismos.

Actividades relevantes

Registro y control de los bienes, a través
del inventario, mismo que a la fecha ha sido
remitido semestralmente al Ministerio de
Economiay Finanzas, a través de la Direccion
de Bienes Patrimoniales del Estado.

e |dentificacion de todos los bienes
adquiridos por la institucion con una
codificacion clara y visible (marbete de
identificacion), el cual se lleva de forma
numérica y secuencial, permitiendo asi, la
ubicacion del bien en forma expedita.

e Coordinacién con la Contraloria General
de la Republica y la Direcciéon de Bienes
Patrimoniales del Ministerio de Economia
y Finanzas en los trémites de donacion,
descarte y chatarreo, cumpliendo con
todos los requerimientos de las entidades
arriba mencionadas.

¢ Durante este periodo se ha colocado un
total de 3,926 marbetes de identificacién
a bienes adquiridos, cuyo monto asciende
a un total de B/.1,881,860.31.

¢ Se recibié, por parte del Ministerio de
Economia y Finanzas, la donacién de
pistolas, mismas que fueron asignadas al
Departamento de Seguridad.

® Donacion de dos cuadros por funcionarios
de la institucién.



V. Gestion Fiscalizadora

Oficina de Auditoria Interna

A la fecha, esta oficina ha logrado ejecutar
un 93 % del plan anual elaborado. Se han
realizado en las unidades administrativas,
a nivel nacional, 630 intervenciones, de las
cuales 302 son financieras, 129 operativas, 23
seguimientos, 11 auditorias especiales que
corresponden a solicitudes del despacho
superior y de la Secretaria General y 69
auditorias que no estdn contempladas en
el plan anual. Ademas, se realizaron 96
actas, en cuanto a descartes de bienes de
consumo, recibo y entrega de vehiculos e
inventarios de bienes en diferentes unidades
administrativas.

GRAFICA 5
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
CANTIDAD DE AUDITORIAS REALIZADAS
GESTION 2015-2024
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Actividades relevantes

¢ Disminucién en un 100 % en cuanto al uso
de la linea del 102 (consulta al directorio)
y llamadas a larga distancia nacional por
parte de las unidades administrativas. Esta

disminucion se logré con el apoyo del
Departamento de Informatica, el cual
pudo bloquear las lineas telefénicas
en los edificios de CECPA y el edificio
Dra. Aura Feraud.

Disminuciéon en cuanto al consumo
de energia eléctrica en las
Secretarias  Provinciales, edificios
Dra. Aura Feraud, CECPA y sede,
de acuerdo a recomendaciones
de la Secretaria Administrativa,
mediante memorando a las diferentes
unidades administrativas, para la
implementacion de medidas de
ahorro energético.

En cuanto al uso de los recursos de
la institucién (bienes de consumo), se
ha logrado un mejor uso de dichos
bienes, evitando mantener pequenos
almacenes en las diferentes secretarias
provinciales y centros de mediacion.
Fiscalizacion constante del uso de los
recursos asignados a la caja menuda
de la institucién, asi como del fondo
rotativo.

Revision mensual de las conciliaciones
bancarias de los diferentes fondos
asignados a la institucion (autogestion,
fondo rotativo) y los fondos que a la
fecha no mantenian movimientos (BID,
aporte externo y aporte local).
Control en cuanto a la asistencia del
personal.

Fiscalizacion constante del uso del
combustible para los vehiculos vy
equipos de la institucién, al igual que
el mantenimiento periddico a estos
bienes.




V1. Gestion Asesora Institucional

1. Oficina de Equiparacion de
Oportunidades

Creada mediante Resolucién DS-247-2017 de
13 de diciembre de 2017, cumpliendo con lo
establecido en el marco legal nacional para la
transversalizacién y fortalecimiento del tema
discapacidad a nivel institucional, de forma
interna y externa, con acciones técnicas
y buenas practicas; esta oficina facilita el
empoderamiento en igualdad y equidad,
desde una perspectiva de los derechos
humanos, garantizando el acompanamiento
permanente a la poblacién con condiciones
diferentes y su defensa equitativa como
ciudadanos contribuyentes al desarrollo de
la nacion.

= ~ &
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Actividades relevantes

e En 2017, tras la designacién técnica por
el pleno de la Comisién de Derechos
Humanos | del CONADIS, se asumid la
coordinacion de la misma.

e Coordinacién de los compromisos
adquiridos por parte de la Comision vy
sus miembros ante el CONADIS, sobre
politicas publicas de discapacidad y su
cumplimiento.

o e -

e Participacion en la elaboracion del plan
estratégico nacional (PEN) 2020-2024
sobre politicas publicas de discapacidad.

e Como institucidn coordinadora, hemos
logrado fortalecer el compromiso de
gestion por los derechos de las personas
con discapacidad, empoderando vy
formando a los miembros participantes
de la Comisién, en su rol de enlaces
institucionales con el tema discapacidad
y derechos humanos.

* Participacidon como expositor en el XXIV
Congreso Internacional Latinoamericano
del CLAD 2019, Buenos Aires (Argentina),
con el tema “El servidor publico, como
principal gestor del cumplimiento de las
politicas publicas de inclusion”.

e Creacién de dos documentos guias,
accesibles a los servidores publicos vy
sociedad civil, para el abordaje y manejo
correcto de la discapacidad y los derechos
humanos.

¢ Redaccién del Manual de buenas préacticas
para la atencién a las personas con
discapacidad, el cual estd accesible de
manera virtual, impresa y sistema Braille.

e Redaccién del Manual de jurisprudencia
nacional e internacional sobre
discapacidad.

e Se halogrado realizar méas de 166 acciones

de capacitacion beneficiando alrededor




de 6,934 funcionarios, sobre inclusién y
derechos humanos de las personas con
discapacidad, entre los que figuran:

— Taller Formador de Formadores en
Discapacidad y Derechos Humanos.

— Derechos Humanos, inteligencia
emocional, trabajo en equipo vy
liderazgo transformacional.

— Jornada de formacién e informacion
sobre los derechos de las personas
con discapacidad.

— Capacitaciones sobre autismo vy las
capacidades funcionales.

— Protocolos de datos para el abordaje
de las personas con discapacidad
ante la pandemia por COVID-19.

2.0ficina de Relaciones Publicas

Surge mediante Resolucion 1 de 30 de junio
de 1995 y posteriormente tuvo un cambio
de nomenclatura en el 2003 por medio de
Resolucién 060-03 de 18 de julio de 2003.

Leda. Vielka Moreno
Maestra de Ceremonia

funciones
acciones de

oficina tiene entre sus

Esta

desarrollar e implementar

comunicacién y divulgacién interna y externa
que lleven a resaltar el logro de los objetivos
de gestidony labuenaimagen de la institucion.

Actividades relevantes

e Difusién y divulgacion, a través de las
redes sociales y pagina web institucional,
asi como del canal YouTube, sobre
conferencias de prensa, notas de prensa,
comunicados y campaiias virtuales de las
actividades efectuadas.

e A través de la plataforma de YouTube, se
han realizado méas de 500 transmisiones de
actividades de los centros de mediacion
comunitaria, las secretarias provinciales y
del CECPA.

® Ha organizado 70 conferencias de prensa
e intervenciones ante los medios de
comunicacién en los que ha participado el
Procurador de la Administraciény diversos
voceros de la institucion, donde se ha
informado sobre los distintos conceptos
que se han emitido sobre demandas de
inconstitucionalidad y la labor que realiza
el Procurador representando los intereses
nacionales en procesos de demandas
contencioso administrativas y de interés

publico.

e Esta oficina se encargd de la diagramacién
y publicacion de los diversos ejemplares
de las revistas Gestién Publica y Lex
Nostra.

® Se ha brindado apoyo a los distintos
despachos con la impresion de tripticos,
folletos, volantes y afiches, los cuales
cuentan con informacién sobre las
funciones que realiza la Procuraduria




de la Administracion. Este material
informativo es distribuido en los eventos
de capacitacion, en las diferentes ferias,
volanteos y asesoria a la ciudadania, entre
otros.

3.0ficina de Planificacion y Cooperacion
Técnica Internacional

Con la aprobacién de la estructura organica
de la institucién mediante Resolucién DS-
08-13 de 18 de abril de 2013, la entonces
Oficina de Planificacion quedd incorporada
en el nivel asesor, inmediatamente adscrita al
despachosuperior. Posteriormente, mediante
Resoluciéon DS-247-2017 de 13 de diciembre
de 2017, se cambid su nomenclatura,
con lo cual pasa a denominarse Oficina
de Planificacién y Cooperacion Técnica
Internacional.

Esta oficina ha desarrollado acciones para el
seguimiento de la planificacion estratégica
y operativa anual, funge como unidad
estadistica de la institucién y da seguimiento
al propdsito de transparencia del gobierno
abierto. A su vez, adelanta asuntos propios
de la cooperacion internacional en favor de
la ejecucion del mandato institucional.

Actividades relevantes

e Comision Mixta de Cooperacién Cientifica
y Técnica entre Panama y Perl, con el
proyecto “Programa de Capacitacién en
Arbitraje Especializado en Contrataciones
Publicas, desde la experiencia del Perd”.
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e Coordinacién del “Curso de formacién

en transparencia y anticorrupciéon”
como parte de la ejecucion del proyecto
Falcone-Borcellino, con la cooperacion
italiana lILA, a fin de fortalecer el marco de
actuacion en las contrataciones publicas.
Participacion en el proyecto de justicia
comunitaria  con  actores  locales
denominado “Apoyo a la gobernanza
local y alianzas territoriales para el
desarrollo sostenible y derechos humanos
en la comarca Ngabe-Buglé”, con la
Agencia Espafiola de Cooperacién para
el Desarrollo, en conjunto con la Oficina
de Mediacion Comunitaria, la Secretaria
Provincial de Chiriqui, el Centro de
Medicacion Comunitaria de Nole Duima
y la Oficina de Planificacion.

Participaciéon en la Il Jornada de la
Comision  Nacional de Cooperacion
Internacional, para unificar acciones del
Plan Panamé& Coopera 2030.

Comisién mixta de cooperacién cientifica
y técnica entre Panama y Honduras, con
el proyecto “Fortalecer las capacidades
en el manejo de las técnicas de solucion
de conflictos del equipo de la Direccion
de Solucién Extrajudicial de Conflictos”
Comisién mixta de cooperacién cientifica
y técnica entre Panama y Republica
Dominicana, con el Proyecto “Intercambio
de experiencias exitosas en mediacion
comunitaria e investigacion de casos”.
Recopilacién 'y unificacion  de la
informacién  estadistica  institucional,
mensual, trimestral y anual.




e Acompanamiento y asesoria a las
unidades administrativas de la institucién,
en materia de estadisticas.

® Registro y monitoreo de la Plataforma de
monitoreo de la transparencia, que lleva
en marcha la ANTAI. La Procuraduria de
la Administracion ha sido reconocida por
su 100 % de cumplimiento.

e Suministro de informacién mensual para el
Observatorio de Estadisticas de Politicas
Publicas Anticorrupcion y Transparencia,
con la ANTAL

e Participacion en las mesas técnicas de
estadisticas e indicadores sociales, para
el reporte de indicadores de la agenda
del Objetivo de Desarrollo Sostenible, en
el cual se logrd incluir un indicador en el
tercer informe voluntario de pais.

® Reporte de estadisticas en el Portal de
Datos Abiertos.

e Participacion en la XX reunidon de
directores de Presupuesto por Resultado
de América Latina y el Caribe, organizada
por el Ministerio de Economia y Finanzas.

e Seguimiento mensual al instrumento Plan
Operativo Anual.

® Preparacién del plan quinquenal de
inversiones, con sus respectivos proyectos
anuales.

4.0ficina de la Mujer

Creadamediante Resolucion PA/DS-066-2024
de 21 de junio de 2024, en cumplimiento de
las disposiciones de derecho internacional
de los derechos humanos de mujeres, que
el Estado panamefio ha suscrito, y de la Ley
4 de 29 de enero de 1999 de igualdad de
oportunidades para las mujeres.

La Oficina de la Mujer tiene, entre sus
responsabilidadesfuncionales,lade participar
en las actividades interinstitucionales, la
docencia y promocién de los servicios que
brinda.

Actividades relevantes

® Sesiones de la Red de Mecanismos
Gubernamentales, que es el organismo
especializado para promover la politica de
igualdad de oportunidades, que en fecha
reciente fue actualizada con vigencia para
los proximos 10 afos y la aplicacion de la
perspectiva de género en el presupuesto
de la instituciéon, como en los planes,
programas y proyectos que nos permitan
potenciar los derechos humanos de las
mujeres en el ambito del servicio publico.

e Participacion de la mesa técnica
interinstitucional en temas de la mujer,
presidida por la Comisién de la Mujer,
la Nifiez, la Juventud y la Familia de la
Asamblea Nacional, a partir del 11 de
septiembre de 2024.

* Elprimerplantrimestralincluyeactividades
por la via de la virtualidad y presenciales,
en coordinacién con la Direccién del
CECPA. En este trabajo merece especial
mencion la docencia compartida con la
comunidad Ngabe Buglé en San Félix,
sobre la Ley 82 de 24 de octubre de 2013.

* Ha gestionado la campafa
interinstitucional que destacalatrayectoria
de la atleta panamefa Atheyna Bylon en
los Juegos Olimpicos de Paris 2024, con
el lema “Todas podemos lograrlo”, en los
diez dias de activismo por la no violencia
hacia las mujeres, que corre del 25 de
noviembre al 10 de diciembre de 2024.



VI1I. Gestion de Recursos

Humanos

Direccion de Recursos Humanos

La Procuraduria de la Administracion cuenta actualmente con 261 funcionarios, de los cuales
156 son mujeres y 105 hombres. Se ha registrado un ingreso de 95 nuevos profesionales para

fortalecer los servicios que se prestan en las diferentes unidades administrativas.

TABLA 25
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
CANTIDAD DE FUNCIONARIOS INGRESADOS
2015 - 2024

Aiios Masculino Femenino Total Diferencia

121

61 120 181 6
65 127 12 1l
71 135 206 14
81 139 220 14
83 134 217 0
81 142 223 6
81 142 220 0
90 148 240 17

156 21

TOTAL Lk

Datos recopilados hasta septiembre-2024
(*) en el 2014 habian 169 funcionaros
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Ese fortalecimiento institucional se ve reflejado en la creacidon de 13 unidades administrativas
surgidas por necesidad del servicio. Del mismo modo, ello produjo la ampliacion de funciones
en diez unidades, asi como la modificacién a la nomenclatura y cambio de adscripcién a ocho
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GRAFICA 6
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
CANTIDAD DE FUNCIONARIOS INGRESADOS
GESTION 2015-2024
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unidades administrativas.

TABLA No.26
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
DESPACHOS NUEVOS CREADOS Y MODIFICADOS

: 5 Reestruc. -
Nombre de la unidad Cambllo tde .(;aml_un .‘:f Creacién | Ampliacién Nnmlero. 6d %
nomenclatura | adscripcién Netindins resolucién
X X X DS-45-2016
1.Secretarias Provinciales DS-118-2019
X DS-45-2016
2. Secretaria de Asuntos Municipales
3.Departamento de Seguridad 2 = ggjz‘iﬁgtl)%/
X X PA/DS-124-
5. Oficina de Coordinacion, Asistencia Técnica y 2023DS-167-
formacién de la Secretarias Provinciales, de 2016
Asuntos Municipales y Comarcales
X X OIRH-213-
6. Departamento de Archivos y Biblioteca 2016 DS-225-
Especializada 2017

X X X DS-134-17-
Departamento de Etica y Gesti6n Piblica OIRH-2017

X X X DS-247-2017
Oficina de Coordinacién del Programa de DS-134-17-
Mediacién Comunitaria OIRH-2017
Oficina de Planificacién y Cooperacién X X DS-247-2017
Internacional
10. Oficina de Equiparacién de Oportunidades = DA AN
< i " X X X DS-45-2016
11. Secretaria Administrativa DS-224-2017
x x DS-224-2017
X DS-225-2017
X X PA/DS-031-
2024 DS-248-
2017
X X X DS-225-2017
de Procesos Judiciales X DS-265-2017
17.0ficina de Apoyo al Consejo Disciplinario & 203231 20
- - X PA/DS-066-
18. Oficina de la Mujer 2024
X PA/DS-041-
19.Secretaria Comarcal de la comarca Ngiibe Bu; 2024
X PA/DS-030-
20. CI a del Servidor P ico 2024
21. Seccién de Mantenimiento y Aseo % L 2082;?21_
22. Unidad de Apoyo X PA/DS-026-
n de Carrera 2024
X PA/DS-020-
2024

2016~
2019

2016

2016-
2017
2016

2016

2016-
2017

2017

2017

2017
2023

2024

2024

2024
2024
2024

2024
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Departamento de Acciones de Personal por un monto estimado de B/.129,812.63,
desde enero de 2023 a septiembre de
e Con respecto a las jefaturas, se cuenta 2024,

con 22 mujeres y 17 hombres.

® Se ha mantenido actualizada la planilla Departamento de Bienestar del Servidor
institucional con el oportuno registro de  pyplico
todos los movimientos, ingresos y egresos

del personal. Se gestioné con éxito la dotacion a la

* Cumpliehfio con I.a entrega de la jnstitucion de la Clinica del Servidor Pablico
mformaqon paragublra la pagina Web.de de la Procuraduria de la Administracién,
la Autoridad Nacional de Transparenciay < oads mediante la Resolucién PA/DS-030-
Acceso a la Informacion, en cumplimiento 5094 de ¢ de marzo de 2024 |a cual cuenta
a.Ia Ley 6 de 22 de enero de 200_2 Que 5 el aviso sanitario de operacién, otorgado
dicta Normas para la Transparencia en la por el Ministerio de Saludo a través de la
Gestion Pudblica, establece la Accion de Resolucion 1720 de 9 de agosto de 2024.

Habeas Data y dicta otras Disposiciones”. Ademas, se ha implementado un sistema de
e En la actualidad, el estatus laboral del expedientes digitales

personal es de 218 funcionarios en
condicion permanente, 41 funcionarios

_ _ A través de la clinica se han realizado
en condicién eventual y 2 funcionarios en

jornadas virtuales de docencia médica de

licencia. alcance nacional, divulgando el manual de
funcionamiento de la misma.
GRAFICA 7
R oS Desde su creacién, ha prestado atencién

médica a los funcionarios, asi como
seguimiento a estos casos.

Eventual; 41;
16%

Permanente;
218; 83%

Departamento de Planillas

* Sobresueldo: Se hizo el pago de los
sobresueldos por antigliedad adeudados
a servidores y exfuncionarios del periodo

2015-2020, porun montode B/.533,370.40.  Capacitacion
® Bonos: Se gestiond el pago de

gratificaciones navidefas a 220 e En alianza estratégica con el Patronato
servidores, durante la vigencia 2023, por Luz del Ciego de la Fundacion Ricardo
B/.114.500.00. Galindo Quelquejeu, Centro Educativo

y de Rehabilitacién, se trabajé con
los programas de rehabilitacién para
funcionarios con discapacidad visual.

* Prima de antigledad: Se ha pagado
primas de antigliedad a 34 exfuncionarios,



e Con la colaboracion de la ANTAI, se llevd
a cabo el "Curso bésico de ética para
servidores publicos”.

® Se establecié6 una alianza con |la
Universidad Santa Maria La Antigua para
recibir estudiantes de practica profesional
de la licenciatura de Psicologia en la
Direccion de Recursos Humanos.

® Se coordiné con el Centro de Capacitacion
y Especializacién Policial (CECAESPOL) la
formacion del personal del Departamento
de Seguridad de la institucién.

e Se establecid enlace interinstitucional
con el Instituto Nacional de Formacidn
Profesional y Capacitacion para el
Desarrollo  Humano (INADEH), para
formar a nivel técnico al personal del
Departamento de Servicios Generales.

e Se ha formado al personal en temas
desarrollados por fundaciones sin fines
de lucro como la Fundacion Piero Rafael
Martinez De La Hoz y la Asociacion de
Apoyo a los familiares de Pacientes
con Alzheimer y otras Enfermedades
Demenciales (AFAPADEA), para realizar
jornadas de docencias y sesiones grupales
a beneficio de los servidores.

® Realizacion de jornadas de docencia
psicoafectivas, presenciales y virtuales,
para apoyar en diferentes tematicas
de salud emocional y psicoldgica,
alcanzando a un 85 % de los servidores a
nivel nacional.

* Se establecié un enlace interinstitucional
con SINAPROC, para llevar a cabo el
Primer Curso en Primeros Auxilios, en el
que participaron 27 servidores publicos.

Bienestar del Servidor Publico

* En el marco de las ferias de salud, se
realizan jornadas de medicina general,
vacunacién y odontologia, con la
participaciéon de la empresa privada.
Igualmente, se incluyen actividades de
venta de productos de la Cadena de
Frio, lo cual ha beneficiado al 90 % de los
funcionarios.

*

e Se cre6 el fondo solidario de emergencias,
elcualpermitebrindarapoyoafuncionarios
afectados por quebrantos de salud o por
eventos naturales o accidentales.

e Se desarrollaron talleres de cuerdas,
creando espacios para promover la
convivencia entre companeros de trabajo.

e Se ha brindado orientacién tanto
individual ~ como  grupal a los
funcionarios, garantizando la privacidad y
confidencialidad.

®En cuanto a las actividades para la
prevenciéon y atenciéon del COVID-19,
se desarrollé la bitdcora de datos de
salud de los funcionarios, se conformd
el comité especial de salud e higiene,
se creé el protocolo interno para el
retorno a la normalidad pos-COVID-19,
se aplicaron medidas de bioseguridad
y distanciamiento fisico en todos los
edificios y oficinas, se gestiond la provision
oportuna de insumos de limpieza vy
equipos de proteccion personal, se
implementaron las modalidades de
teletrabajo y trabajo a disponibilidad y se
puso en practica el retorno ordenado a
la jornada laboral completa de todos los
funcionarios.

Departamento de Reclutamiento y
Seleccion de Personal

e Creaciéndeunprotocolodereclutamiento
y seleccién.

e Uso de pruebas psicométricas en el
proceso de reclutamiento y seleccidn,
definiendo estas pruebas psicométricas
por puestos de trabajo.

® Se aprueba el Manual institucional de
clases ocupacionales de la Procuraduria
de la Administracién.

¢ Se actualiza el Manual institucional de
clases ocupacionales, en cumplimiento de
lo dispuesto en el numeral 5 del articulo
13 de la Ley 1 de 6 de enero de 2009.

® Se realiza la migracién de la informacién




de Direccién General de Carrera
Administrativa a formato de la
Procuraduria de la Administracion.

e Se colocan las descripciones de puestos
en la pagina web de la Procuraduria de la
Administracion.

® Se crea la evaluacién de desempefio
para medir el periodo de prueba de 3y 6
meses y como indicador de rendimiento
de los servidores publicos.

¢ Aplicaciéndelaevaluacionde desempeno
a 218 servidores permanentes y 41
servidores eventuales.

Unidad Legal de Recursos Humanos

Creada mediante Resolucion PA/DS-066-
2024 de 21 de junio de 2024. Ha emitido a la
fecha las siguientes resoluciones:

e Resoluciéon PA/DS 004-2024 de 8 de
enero de 2024, “Por la cual se adopta el
reglamento de los servidores nombrados
ad honorem y de los estudiantes en
practica profesional”.

® Resolucién PD/DS 157-2023 de 12 de
diciembre de 2023, “Por la cual se crea la
Oficina de Apoyo al Consejo Disciplinario
de la Procuraduria de la Administracion”,
la cual estara adscrita y bajo la supervision
de la Secretaria General.

® Resolucién  PA/DS  132-2023 de 14
de septiembre de 2023, "“Por medio
de la cual se les otorgan incentivos
recreativos, culturales y complementarios
a los servidores de la Procuraduria de la
Administracién”.

® Resolucién PA/DS 131-2023 de 14 de
septiembre de 2023, “Por la cual se
establece y autoriza el pago de una
gratificacion anual, para los servidores de
la Procuraduria de la Administracion”.

® Resolucion PA/DS 130-2023, “Por la cual
se establece el programa de incentivos y
reconocimientos para los servidores de la
Procuraduria de la Administraciéon”.

® Resoluciéon PA/DS-091-2023de 31 demayo
de 2023, "Que regula el funcionamiento
interno de la Comisién de Carrera del

—

Ministerio Publico de la Procuraduria de
la Administracion”.

Avances en la implementacion de la
Carrera del Ministerio Publico

e Se emite la Resolucién PA/DS-091-
2023, "Que regula el funcionamiento
interno de la Comisién de Carrera del
Ministerio Publico de la Procuraduria de la
Administracién”, con fecha de 31 de mayo
de 2023; y la Resolucién PA/DS-026-2024,
“Por la cual se crea la Unidad de Apoyo
administrativo a la Comision de Carrera
de la Procuraduria de la Administracién”,
con fecha de 26 de febrero de 2024.

e Se aprueba el Manual institucional de
clases de puestos.

e Se realiza el ordenamiento de los
expedientes del personal de la institucién.

eEntrega de manuales (Guia de
reclutamiento y seleccién de personal
de Carrera en la Procuraduria de la
Administracidon, aviso de convocatoria,
tabla de ponderacién para valorar los
criterios y factores de educacion formal,
educacién no formal, experiencia laboral,
aptitudes psicométricas especificas para
el desempeno del puesto y el factor de
apreciacion global del candidato, guia de
evaluacién de desempefio e instrumento
de evaluacién de desempenio).

Asistencia-Sistema de Tramites PA:

Se implementa un sistema de formularios
electrénicos para que los funcionarios
completen sus datos de asistencia, ya sea por
permiso, justificacién de tardanzas, ausencias
justificadas, entre otros tramites.
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VIII. Gestion Auxiliar

Direccion de Informadtica

Esta Direccion efectué acciones para
fortalecer la infraestructura digital en la
institucion, el cambio de tecnologia para la
comunicacién y eficiencia de recursos, asi
como la proteccion de datos institucionales.
Mediante Resolucién PA/DS-031-2024 de
11 de marzo de 2024 pasé a ser Direccidon
de Informética, con  departamentos
especializados por &reas, incrementando su
personal y brindado el apoyo tecnoldgico a
la entidad.

Actividades relevantes

Analisis y desarrollo

Creacion y modernizacién de plataformas:
e Sicoe  (Sistema de consultas vy
expedientes).

e Infojuridica  (Sistema de normas vy
afectaciones panamenas de la PA).

e Cecpavc (Plataforma de video
conferencia).

e Formas (Formularios PA).

e Sistema de Inventarios y Movimientos
(Equipos informaticos).

¢ Sistema de Asistencia.

* TramitesPA (Plataforma para la generacion
de formularios de RR. HH.).

e Cecpa Virtual (Plataforma virtual).

® Raap (Registro de abogados de Ia
Administracién publica).

® Repce (Registros estadisticos de procesos
en contra del Estado.

Implementacion y actualizacion de
plataformas

e Siseco (Sistemas de la Secretaria de
Asuntos Municipales y la Secretaria de
Consultas).

e BiotimePro (Registro de marcaciones).

® Mesh (Sistema de asistencia remota).

e \Vocc (Vistas, consultas, opiniones vy
circulares).

e Jurisis (Jurisprudencia sistematizada de lo
Contencioso Administrativo de la Sala Il
de la Corte Suprema de Justicia).

e Glpi(Sistemade generacidonyseguimiento
de casos de la Direccidn de Informéatica).

Redes y telecomunicaciones

e Incremento del ancho de banda en
todas las unidades administrativas a nivel
nacional, mejorando significativamente la
carga y descarga de los datos.

e Cambio de equipos de comunicacién



de mayor capacidad y velocidad de
navegacién en todas las instalaciones a
nivel nacional.

e Cambio del

cableado estructurado de
red de mayor categoria en todas las

instalaciones a nivel nacional para Ia
modernizacién y el mejoramiento en la
transmision de datos.

e Cambio en la telefonia digital a tecnologia
VolP en la sede de la institucidon,
modernizando latelefoniay disminuyendo
los costos en la facturacion.

Asistencia técnica académica

® Proyectores de alta calidad en imagen y
resolucion para los auditorios de CECPA 'y
demas oficinas a nivel nacional.

® Impresora multifuncional a colores de alto
impacto, tales como revistas, certificados,
libros, folletos y demés impresiones para
la entidad.

e Guillotina  automética con  cuchilla
electronica para cortes especializados.

e Sistema de micréfonos inaldmbricos
para las capacitaciones y reuniones
presenciales que se realizan a diario en los
auditorios del CECPA.

Soporte técnico

® Modernizacién de los equipos
informéticos, mejorando la tecnologia,
otorgédndole al usuario herramientas de
trabajo modernas y eficaces para sus
labores diarias. (aproximadamente 509
equipos configurados e instalados).

e Asistencia técnica a los usuarios de
manera presencial 'y remota con

programas y equipos tecnoldgicos en
todas las unidades, centros de mediacidon
y secretarias provinciales a nivel nacional
(aproximadamente 6,782 casos resueltos)

* Capacitaciones en el manejo correcto
de los equipos, tales como impresoras,
escaneres y softwares, entre otros.

* Mantenimientos preventivos y correctivos
en diversas oficinas.

Sistemas, infraestructura y seguridad

e Virtualizacién de servidores, permitiendo
reducir costos de mantenimiento vy
espacio fisico en el centro de datos de
la institucién, garantizando la correcta
actualizacion de los sistemas y programas
de la institucién.

e Configuracién de nube institucional
(Nextcloud) que permite compartir
archivos, contactos, calendarios y la

revision colaborativa de documentos.

e Actualizaciény modernizacién del sistema
de correo electrénico institucional.

® Implementacion de plataforma de
mensajeriainterna (chat- Jitsi) para facilitar
la comunicacién entre los miembros de
los diferentes equipos de trabajo.

e Implementacion de la  plataforma
BigBlueButton para videoconferencias,
clases virtuales y mediaciones.

® Mejoras a la ciberseguridad con la
implementacion de plataformas antivirus
y antispam modernas que permiten
asegurar y controlar la informacién de la
institucion.

* Establecimiento de politicas de respaldoy
restauracion de los sistemas e informacion
de la institucién, garantizando su

recuperacion en caso de desastre.




I1X. Proyectos Institucionales

PROYECTOS DE INVERSION - DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS GENERALES

* Proyecto “Estudio de consultoria, estudio En colaboraciéon con los departamentos

de patologia, evaluacién estructural vy
disefio de un techo provisional sobre
techo de azotea del edificio Sede de la
Procuraduria de la Administracion”. En
colaboracién con los departamentos de
Compras y Asesoria Legal, se realizd el
Contrato de Consultoria n.° 0.13-2018,
estudio de consultoria realizado por la
Universidad Tecnoldgica de Panama. El
objetivo de esta consultoria es conocer la
condicion estructural del edificio ante los
requerimientos de las normativas actuales
y el Reglamento para el Disefio Estructural
de Panama en su version 2014 (REP-2014).
Proyecto “Estudio de consultoria, mejoras
internas al edificio sede de la Procuraduria
de la Administraciéon”. En colaboracion
con los departamentos de Compras vy
Asesoria Legal, se realizé el Contrato
de Consultoria n.° 0.30-2020, estudio de
consultoria realizado por la Universidad
Tecnolégica de Panama. El objetivo
de esta consultoria es salvaguardar,
proteger y restaurar el edificio sede de
la Procuraduria de la Administracion,
declarado monumento histérico.

Contrato de obra, suministro de mejoras
al salén rojo, auditorio Dr. Carlos Pérez
Castrellén, y cambio de canales en el
edificio Dra. Alma Montenegro de Fletcher
de la Procuraduria de la Administracién.

de Compras y Asesoria Legal, se realizd
un Contrato de Obra, SA-DAL-011-2022.
El objetivo de este contrato de obra
es realizar mejoras al Auditorio Dr.
Carlos Pérez Castrellén y al edificio Dra.
Alma Montenegro de Fletcher de la
Procuraduria de la Administracion.
Contrato de obra, disefio y construccion
de estacionamientos, mejora estética y
conservacion alos edificios Sede y CECPA,
edificio Dra. Aura Feraud y Secretaria
Provincial de Darién y Panama Este con
sede en Chepo. En colaboracién con los
Departamentos de Compras y Asesoria
Legal, se realizd un Contrato de Obra
SA-DAL-108-2023. El objetivo de este
contrato es contribuir al mejoramiento
fisico y funcional de las instalaciones de la
institucién, mediante la construccidon de
estacionamientos en el edificio Dra. Aura
Feraud, para los colaboradores y usuarios
de la institucion. A la vez, se realizaron
mejoras a los edificios de la Procuraduria
de la Administracién.

Proyecto de Restauracion del Edificio Sede
de la Procuraduria de la Administracion
que ejecuta la Universidad Tecnoldgica
de Panama (UTP).

Proyecto de Equipamiento para el
mejoramiento institucional.



PROYECTOS AMBIENTALES

* Proyecto de "“Proteccion y Conservacion
del Recurso Hidrico en la comunidad
de San Martin”, Secretaria de Asuntos
Municipales, tenia como objetivo de
fortalecerla organizaciony la participacién
ciudadana en la proteccién y conservacion
del recurso hidrico en la comunidad
de San Martin, en la Cuenca 146 del rio
Pacora.

Proyecto “Creacién de la Reserva Forestal
Gabriel Martinez Martinez”, Secretaria
Provincial de Chiriqui, en la Cuenca
hidrografica 106, rio Chico, subcuenca del
rio Chuspa.

Proyecto de un “Sistema Integral de
gestion de residuos sélidos domiciliarios,
comerciales e industriales”, Secretaria
"Provincial de Coclé, para la conservacion
de los recursos naturales en el distrito de
Ola.

Proyecto “Fortalecimiento Institucional
de la Junta Comunal de Nuevo Chagres”,
Secretaria Provincial de Colén, con
participacién ciudadana, orientado al
manejo y disposicion de los desechos
sélidos, como aporte a la conservacién
del recurso hidrico en la cuenca 113, parte
baja del rio Chagres.
Proyecto  “Restauracion

Forestal vy

conservaciéon de 1 hectdrea de terreno
en la cuenca hidrogréfica del rio Bayano,
cuenca 148", Secretaria Provincial de
Darién y Panama Este, se han realizado

actividades para la conservacion del
ambiente, tales como concursos de
reciclaje, limpieza y reforestaciones en
conjunto con MiAmbiente de Chepo,
asi como una campana de gestion de
manejo de residuos sélidos en el Consejo
Municipal de Chepo.

Proyecto del “Cerro El Tijera de Ocl”-
Secretaria Provincial de Herrera, tiene
como objetivo la elaboracién de un plan
de manejo ambiental y conservacion del
Cerro El Tijera que permita garantizar
una disponibilidad en la oferta hidrica
a la poblacién y defensa de la cuenca
hidrografica n.® 122.

Proyecto “Salvemos Nuestro Hogar”,
Secretaria Provincial de Los Santos, cuyo
objetivo es lograr disminuir los niveles de
contaminacién que afecta los ecosistemas
de playas y rios, a través de la promocidn
y realizacién de campafas de limpieza.
Este proyecto impacta las zonas riberefias
de las cuencas 124 del rio Tonosiy 128 del
rio La Villa.

Proyecto “Reforestacién y paisajismo
de los municipios de Santa Fe y San
Francisco”, Secretaria Provincial de
Veraguas apoyo al Comité de la Cuenca
Hidrogréfica del rio Santa Maria 132, cuyo
objetivo es fortalecer la sostenibilidad
ambiental y participacién ciudadana en
estos municipios.




OTROS PROYECTOS

* Proyecto de “Fortalecimiento municipal y
la participacion ciudadana en el Municipio
de Santa Maria”- Secretaria de Asuntos
Municipales. Este proyecto se desarrollé
dos  componentes:  fortalecimiento
institucional y fortalecimiento de la
participacién ciudadana, dirigido
a funcionarios municipales y a las
autoridades locales, especialmente en la
utilizacién adecuada de los mecanismos
de participacion ciudadana, promover la
transparencia y rendicion de cuentas, asi
como en una estructura organizacional
y una oportuna accesibilidad de la
informacién a los ciudadanos.

Proyecto de “Reorganizacién de los
fondos documentales”. Cuyo objetivo
es la conservacién de la documentacion
histdrica, junto a docentes especialistas
en archivologia y estudiantes de la
Universidad Tecnolégica de Panamé
(UTP).

® Proyecto "Apoyo a la gobernanza local

y alianzas territoriales para el desarrollo
sostenible y derechos humanos en
la Comarca Ngéabe Buglé”. Entre los
componentes principales del proyecto
cabe sefalar la mejora de los mecanismos
de gestién municipal asociada a una
gestion local participativa, asi como el
fortalecimiento de los mecanismos de
resolucion de conflictos por medio de la
mediaciéon comunitaria.

Proyecto de Registro de Abogados de la
Administracién Publica.

Proyecto ‘Semillita Constructora de Paz’,
promoviendo la resoluciéon pacifica de
conflictos en tres centros educativos de
San Miguelito, Pedregal y Portobelo.
Como parte de este proyecto, se organizd
el primer concurso de cuentos infantiles
“Alzando mi voz por la paz”.




X. Convenios
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CONVENIOS SUSCRITOS

ALCANCE CONVENIO MARCO DE COOPERACION

Tribunal Electoral

Direccion General de Carrera Administrativa
Universidad Tecnologica de Panama

Universidad de Panama

Secretaria Nacional de Descentralizacion

Tribunal Administrativo de Contrataciones Piblicas
Defensoria del Pueblo

Autoridad Nacional de Administraciovn de Tierras
Tribunal de Cuentas

Fiscalia de Cuentas

Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion

Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia

Universidad Santa Maria L.a Antigua

Consejo Noruego Para Refugiados

Universidad Especializada de las Américas

Fiscalia General Electoral

Autoridad del Canal de Panama

Colegio Nacional de Abogados

Asociacion de Municipios de Panama
Municipio de Santamaria

Municipio de Chitré

Municipio de Portobelo

Municipio de Macaracas

Municipio de San Miguelito

Junta Comunal de Sabanitas

Junta Comunal de Ernesto Cérdoba Campos
Junta Comunal de Parque Lefevre
Junta Comunal de Guadalupe
Municipio de Panama

Municipio de Las Tablas

Municipio de Alcalde Diaz
Municipio de Pedasi

Foro Iberoamericano de Derecho Administrativo
Instituto Interamericano de Derechos Humanos
Corte Interamericana de Derechos Humanos
Instituto de Estudio de Investigacion Juridica







