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INTRODUCCION

En € afio 2011, el presupuesto de rentas y gastos asignado a la Procuraduria de la Administracion
fue de B/. 4,845,324.00, ddl cua se logr6 gecutar e 89% (B/.4,320,755.00), 95% (B/.3,007,076.00)
del presupuesto de funcionamiento y 79% (B/. 1,313,679.00) del presupuesto de inversion. Estos
fondos fueron destinados al cumplimiento de sus funciones, a fortalecimiento de los servicios que presta
a Estado y a la comunidad y a la atencion de las necesidades mas apremiantes de sus unidades
administrativas.

En defensa de los intereses del Estado, la Procuraduria de la Administracion emitié 668 vistas
en procesos de Plena Jurisdiccion y de Indemnizacion promovidos ante la Sala Tercera de la Corte
Suprema de Justicia y evitd a través de su gestion judicial (apelaciones, contestaciones de demandas,
participacion en précticas de pruebas y alegatos), que la administracion publica se viera obligada a pagar
B/.110,840,998.26. Este ahorro, sumado al generado durante los Ultimos seis afios, representa un ahorro
total para el Estado de B/.750,728,542.47, en sentencias emitidas a su favor por la Sala Tercera de lo
contencioso administrativo de la Corte Supremade Justicia

Su actuacion judicial también incluyo la participacion, en defensa de la legalidad, en 67 procesos
de nulidad, de proteccion de derechos humanos y de plena jurisdiccion especial, promovidos ante la Sala
Terceray en 37 procesos de control congtitucional (demandas y advertencias de inconstitucionalidad y

objeciones de inexequibilidad), promovidos ante el Pleno de la Corte Suprema de Justicia.

Como parte de la asesoria juridica a los servidores publicos administrativos, en el afio 2011,
esta Procuraduria dio respuesta a 148 consultas formuladas por servidores publicos administrativos de
instituciones como la Universidad de Panama, el Ministerio de Economiay Finanzas, € Ministerio de
Relaciones Exteriores, €l Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, el Ministerio de Comercio e
Industrias, €l Ministerio de Seguridad, € Ministerio Gobierno, € Ministerio de Desarrollo Agropecuario,
la Policia Nacional, la Caja de Seguro Social, la Contraloria General de la Repiblica, la Autoridad
Nacional del Ambiente, la Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia, la
Direccién General de Carrera Administrativa y la Universidad Auténoma de Chiriqui, entre otras.

También brindd orientacidn ciudadana a 350 personas.
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En cumplimiento de su funcién de vigilar la conducta oficial de los servidores publicos, tramité
65 qugias, relacionadas con la falta de respuesta a solicitudes, reclamos de prestaciones laborales y

demorainjustificada en trdmites administrativos, entre otras.

En este afio, la Procuraduria de la Administracion también contribuy6 a fortalecimiento de la
seguridad juridica a través de la certificacion de la vigencia de normas legales, que consiste en
verificar, a solicitud de usuarios, nacionales o extranjeros, las afectaciones (modificacion o derogatoria)

gue ha sufrido una norma.

Infojuridica, base de datos de legislacion creada por la Procuraduria de la Administracion, que
contiene informacion juridica sistematizada de normas publicadas en la gaceta oficia desde 1903 hasta la
fecha, con expresion detallada de sus afectaciones, vigencias e inconstitucionalidades, recibid, en 2011,

32,000 visitas provenientes de 40 paises.

Ademas de cumplir con estas tareas, la Procuraduria de la Administracion dirigio sus esfuerzos a
fortalecimiento de sus programas de Capacitacion dirigidos a los servidores piblicos, ala Etica Publicay

alaMediacion Comunitaria.

En € afio 2011, através de acciones de capacitacion y formacion, presencialesy virtuales, en
las &reas de Gestion Legal Publica, Gestion Publica, Justicia Administrativa de la Policia, Etica plblicay

Mediacion Comunitaria, la Procuraduria de la Administracion beneficié a 4,808 per sonas.

Como coordinadora de la Red Interinstitucional de Etica Publica integrada por 77
instituciones del Estado, la Procuraduria brind6 capacitacion a 578 funcionariosy asistencias técnicas a

1820 personas.

En € afio 2011, como forma de promover la construccion de una nueva forma de abordar el tema
del acceso alajusticia en las comunidades, la Procuraduria de la Administracion, puso especial atencion
al fortalecimiento de su Programa de Mediacién Comunitaria. Se logré la apertura de 4 nuevos centros de
mediacion: en e Corregimiento de San Félix en la Provincia de Chiriqui, Corregimiento de Maria
Chiquitaen la Provinciade Colén, Corregimiento de Ocu en la Provinciade Herreray Corregimiento de
Macaracas, en laProvinciade los Santos. Actualmente el programa cuenta con 19 centros de mediacion
comunitaria, ubicados en las provincias de Panama, Colén, Coclé, Chiriqui, Herrera, Los Santos y

Veraguas. Durante el afio 2011, estos centros atendieron un total de 2,166 casos.
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Este programa también capacité a 578 personas en temas relativos al Acceso a la Justicia y
regulaciéon de los marcos; Teoria del conflicto y la comunicacion; Etapas del proceso de Mediacion;
Técnicas Especiales del mediador comunitario; Efectos de los acuerdos de mediacién; Dinamica del
Conflicto; Papel de la seguridad en la rehabilitacion y resocializacion de los privados de libertad; y, la

Negociacion en situaciones de crisis.

Las oficinas regionales de la Procuraduria de la Administracion brindaron asistenciay orientacion
tanto a instituciones como a ciudadanos en las provincias de Bocas del Toro, Coclé, Coldn, Chiriqui,
Herrera, Los Santosy Veraguasy en la Comarca Ngabe Bugle, beneficiando a un total de 1,820 personas.

Finalmente, es preciso anotar que en materia de infraestructura, este afio se logré concretar, con
e financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la construccion de un anexo del
edificio del centro de capacitacion (CECPA), ubicado en la urbanizacion Llanos de Curundu, que
albergara una biblioteca especializada, un auditorio, salones de capacitacion y de investigacion, cafeteria

y otras facilidades que beneficiaran alos usuarios de esas instal aciones.

Lainformacion resumida en esta introduccién, pone de manifiesto que parala Procuraduria de la
Administracion, 2011 ha sido un afio altamente productivo, enriquecedor y de contacto sostenido con sus
principales usuarios. el Estadoy lasociedad.

La Procuraduria dela Administracion sirve a Panama, tesirve ati...

Diciembre, 2011.
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MISION Y VISION

Mision

La Procuraduria de la Administracion es una institucion que, mediante una gestion de
calidad desarrollada dentro del marco constitucional y legal, defiende los intereses del
Estado y de los municipios; promueve la legalidad, la competencia y la ética en las
actuaciones de los servidores publicos; brinda orientacion ciudadana y contribuye a
formar una cultura de paz a través de la mediacion comunitaria, para fortalecer el Estado

democratico de Derecho.

Vision

Ser una institucion de excelencia dentro del sistema de administracion de justicia.
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VALORES

10.

DECALOGO DE VALORES

Ser leal alainstituciony a mis comparieros.

Tratar con respeto, consideracion y deferencia a mis comparieros de trabajo y a las
demas personas.

Conducir mis relaciones personalesy profesionales con sinceridad y honradez.

Tratar con igualdad a mis comparieros de trabajo y a todos |los usuarios de |os servicios
dela Institucion.

Ser tolerante con lasideasy creencias de las personas.

Realizar el maximo esfuerzo para un desempefio eficaz, responsabley eficiente de mis
labores.

Rendir cuenta de mis funciones a lainstitucion y a la sociedad.
Perfeccionar mis competencias profesional es de manera permanente.

Trabajar en armonica colaboracion con los comparieros de mi unidad administrativa y
los demés miembros de la Institucion para € cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales.

Guardar reserva de la informacién confidencial o de acceso restringido de las que tenga
conocimiento por razén de mis funciones.
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PROCESOS MISIONALES
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GESTION JUDICIAL.

A. INTERVENCION EN PROCESOS PROMOVIDOS ANTE LA SALA TERCERA DE
LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA.

1. DEFENSA DE LOSINTERESESDEL ESTADO Y DE LOS MUNICIPIOS.
A través de la Secretaria de Procesos Judiciales la Procuraduria de la Administracion gerce la
mision fundamental de defender los intereses del Estado en los procesos contencioso
administrativos de plena jurisdiccion y de indemnizacion en los que se reclama €
restablecimiento o reparacion de derechos subjetivos de los administrados o el resarcimiento

pecuniario por dafiosy perjuicios.

Como mecanismos implementados para cumplir con esta atribucion, se desarrollaron las

siguientes actividades procesales:

a) Presentacion de apelaciones en contra de las providencias que admiten las demandas
gue no cumplen con los requisitos formales que exige la ley especia que rige la
jurisdiccién contencioso administrativa, con laintencion que la Sala Tercera decida que
la admision inicia de tales acciones debe ser revocada. El cuadro que se muestra a

continuacion reflegja los resultados de esta gestion:

Apelaciones 2011
Proceso A favor del Monto En contra del Monto
Estado Estado
Plena 18 39,569,802.24 2 0
Jurisdiccion
Indemnizacién 5 12,094,310.00 0 0
Total 23 51,664,112.24 2 0

La informacion recogida en € cuadro que antecede refleja que en € afio 2011, las

decisiones de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia frente a las apelaciones
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promovidas por la Procuraduria de la Administracion favorecieron al Estado en un 92%
de los casos, lo que representdé un ahorro para e Estado por € monto de
B/.51,664,112.24.

b) Elaboraciéon de Vistas que contienen € andlisis juridico que sustenta la legalidad de
los actos administrativos emitidos por las distintas instituciones del Estado.

¢) Consecucion, presentacion y propuesta de las pruebas necesarias para defender los
intereses de la Administraciéon Publica y participacion en las diligencias judiciales
con el objeto de probar lalegalidad de |os actos administrativos.

d) Elaboracion de alegatos de conclusion como mecanismo para reforzar los aspectos
juridicos mas importantes tendientes a demostrar que las actuaciones de las entidades
publicas se gjustan a Derecho.

Esta actividad procesal fue coordinada en muchas ocasiones con € persona de las unidades de
asesoria juridica de las entidades publicas que son demandadas ante la jurisdiccién contencioso-
administrativa, lo que se tradujo en una mejor representacion de los intereses publicos.

La labor de defender los intereses del Estado que adelanta la Procuraduria de la Administracion
en la forma antes descrita, es analizada por la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia a

través de sus sentencias.

En 2011, los casos fallados han reflejado |os siguientes resultados:

Sentencias A favor del Monto En contra Monto
Estado del Estado
Plena Jurisdiccion 182 10,632,065.69 9 3,825,880.97
Indemnizacion 18 100,208,932.57 1 115,000.00
Total 200 110,840,998.26 10 3,940,880.97
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L os datos registrados en el cuadro que antecede demuestran que las decisiones de la Sala Tercera
de la Corte Suprema de Justicia han coincidido en un 95% con las opiniones de la Procuraduria
de la Administracion, 1o que ha representado para € Estado un ahorro por el monto total de
B/.162,505,110.50.

Es preciso anotar que en los Ultimos siete afios, la actuacion de la Procuraduria de la
Administracion en defensa de los intereses del Estado ha evitado que éste se vea obligado al

pago de indemnizacionesy prestaciones por € monto de B/.750,728,542.47.

Vistastramitadas hasta €l 31 de diciembre de 2011

Vistas de Tramite 248
Vistas de Indemnizacion y de Plena Jurisdiccién 419
Vistas de Liquidacién de condena en abstracto 1
Total de Vistas emitidas 668

2. ACTUACION EN INTERES DE LA LEY
A través de la Secretaria de Procesos Judiciales, la Procuraduria de la Administracion también
interviene, en interés de la ley, en los procesos contencioso-administrativos de nulidad; de
proteccion de los derechos humanos; y en aquellos en los que ha existido controversia entre
particulares por razdn de sus propios intereses, de acuerdo a lo previsto en los numerales 3y 4
del articulo 5 delaley 38 de 31 dejulio de 2000, Estatuto Organico de lainstitucion.

En € afio 2011, esta Procuraduria participd en un total de 67 procesos en los cuales se actud en
interés de la Ley, precisamente por estar encaminados a proteger y preservar € ordenamiento

legal que se estima infringido. Esos negocios juridicos los pasamos a detallar de |a siguiente

manera:
Procesos Contencioso Administrativos de Nulidad. 42
Procesos Contencioso Administrativos de Proteccion a los Derechos 11
Humanos.
Procesos Contencioso Administrativos de Plena Jurisdiccion Especial 14
(controversia entre particulares).
TOTAL 67

10
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B. INTERVENCION EN PROCESOS DE CONTROL CONSTITUCIONAL ANTE EL
PLENO DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
De conformidad con lo previsto en el numeral 2 del articulo 206 de la Constitucion Politica de la
Republica, la Procuraduria de la Administracion debe intervenir en los procesos de control
constitucional, objeciones de inexequibilidad, demandas y advertencias de inconstitucionalidad,
gue se ventilan ante el Pleno de la Corte Suprema de Justicia. En estos procesos, la Procuraduria

esta obligada a emitir su opinion en el término improrrogable de 10 dias.

En € afio 2011, la Procuraduria de la Administracion intervino en 37 procesos de control

constitucional.

C. TOTAL DE VISTASEMITIDAS
En este periodo laProcuraduria de la Administracion emitiéo 640 vistas de fondo (apelaciones,
contestaciones de demandas, conceptos, aegatos, otros) y 238 vistas de tramite (designacion de

representante, designacion de peritos, objeciones de pruebas, otros).

Il.  ASESORIA JURIDICA A LOS SERVIDORES PUBLICOS ADMINISTRATIVOS

En virtud de lo dispuesto en el numera 1 del articulo 6 de laley 38 de 2000, estatuto organico de
la Procuraduria de la Administracion, esta institucion tiene entre otras, la funcion de servir de
consgjera juridica a los servidores publicos administrativos que consulten su parecer sobre la

interpretacion de laley o € procedimiento a seguir en un caso concreto.

Para llevar a cabo la referida funcion, la Procuraduria de la Administracién, a través de su
Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica, realiza una investigacion profunda de los temas

consultados para dar respuesta a cada consulta.

Durante el afio 2011, la gestion de la Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica fue realizada

por un equipo de seis (6) abogados especialistas en diversos temas, y dos (2) secretarias.

En ese periodo, la Procuraduria de la Administracion recibié 161 consultas formales, de las
cuales 148 fueron contestadas, 4 archivadasy 9 estan en proceso de ser contestadas.

11



Informe de Gestién 2011

: CONSULTAS

ERECIBIDAS 2011
H CONTESTADAS
M PENDIENTES
HARCHIVADAS

Estas cifras muestran un resultado de efectividad de 91.9% en la respuesta que brinda la
institucion a los servidores publicos administrativos que consultan su parecer respecto a la
interpretacion delaley o el procedimiento a seguir en un caso concreto.

Por otra parte, e promedio de consultas ingresadas por mes durante el afio 2011, fue de 13.4y €

promedio de consultas contestadas por mes en ese mismo afio fue de 12.33.

DICIEMBRE
NOVIEMBRE
OCTUBRE
SEPTIEMBRE
AGOSTO
JULIO
JUNIO
MAYO

ABRIL
MARZO
FEBRERO
ENERO
PENDIENTES 2010.

EPENDIENTES 9
4 ARCHIVADAS 4
M CONTESTADAS 148
M RECIBIDAS 161

1 4 16 64 256

Igualmente, se brindaron 134 asesorias telefénicas a servidores publicos.
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Durante €l afio 2011, la Procuraduria de la Administracion ha sido consultada por diversas
instituciones publicas como: e Ministerio de la Presidencia, e Ministerio de Economia y
Finanzas, el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio de Trabagjo y Desarrollo Laboral,
el Ministerio de Desarrollo Agropecuario, € Ministerio de Salud, la Direccién Genera de
Carrera Administrativa, la Caja de Seguro Social, la Contraloria General de la Republica, la
Procuraduria General de la Nacion, la Autoridad Nacional de Aseo, la Policia Nacional, la
Secretaria Nacional de Transparencia, la Universidad de Panama, la Universidad Auténoma de

Chiriqui, entre otras.

Entre los temas consultados durante este periodo se encuentran los siguientes. cobro y
exoneraciones de impuestos nacionales y municipales, salarios, bonificaciones, salarios caidos,
gastos de representaci on, procedimientos administrativos especiales, transparenciay rendicion de
cuentas, procesos de lanzamiento, seguridad en las obras de construccion, y eleccion y
nombramiento de autoridades administrativas.

I11. ATENCION DE QUEJAS CONTRA LOS SERVIDORES PUBLICOSY
ORIENTACION CIUDADANA

En virtud de lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 6 de laley 38 de 2000, la Procuraduria de

la Administracion tiene igualmente lafuncién de atender, a prevencion, las quejas que presenten

los ciudadanos contra los servidores publicos.

La Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica realiza esta funcion con una (1) abogaday una (1)
secretaria.

Durante € afo 2011, lainstitucién recibié 66 quejas contra servidores publicos, de las cuales dio

respuesta a 65, quedando 1 pendiente por contestar.
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H RECIBIDAS 2011
H CONTESTADAS
& PENDIENTES

Estas cifras muestran un resultado de efectividad del 98.48% en la respuesta que se le brinda a
las quejas presentadas por |0s ciudadanos.

Por otra parte, e promedio de quejas ingresadas por mes durante €l afio 2011, fue de 5.5y €
promedio de quejas contestadas por mes en ese mismo afnio fue de 5.4.

TOTALES
DICIEMBRE
NOVIEMBRE
OCTUBRE
SEPTIEMBRE
AGOSTO
JULIO
JUNIO
MAYO

ABRIL
MARZO
FEBRERO
ENERO
PENDIENTES 2010.

i PENDIENTES 1
H CONTESTADAS 65
H RECIBIDAS 66

128

Igualmente, se brindaron 350 orientaciones ciudadanas.
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La mayor parte de las quejas presentadas durante el afio 2011 corresponden a los siguientes
temas. falta de respuesta a solicitudes;, reclamo de prestaciones laborales; irregularidades
administrativas, demora injustificada en un tramite administrativo; cobro injustificado de

impuestos; lanzamiento por intruso; y reclasificacion de puestos, entre otros.

V. CERTIFICACION DE VIGENCIA DE NORMASLEGALES

Laley 38 de 31 de julio de 2000, atribuye a la Procuraduria de la Administracion la funcion de
expedir las certificaciones sobre la vigencia de normas legales en la Republica de Panamé. En €l
ano 2011, la ingtitucion emitié, a solicitud de personas naturales y juridicas, siete (7)
certificaciones sobre vigencia de normas legales, paralo cual se auxilié en INFOJURIDICA.

V. EMISION DE DICTAMENES RESPECTO A LA CELEBRACION DE CONTRATOS

DE EMPRESTITO INTERNACIONAL EN LOS QUE SEA PARTE EL ESTADO
En este periodo, la Procuraduria de la Administracion, en cumplimiento de sus atribuciones
legales y a solicitud del Ministerio de Economia y Finanzas, emitio opinion en torno a
cumplimiento, por parte del Estado panamefio, de las formalidades y autorizaciones requeridas
para suscribir doce (12) contratos de empréstito internacional con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), el Banco Internaciona parala Reconstrucciony el Desarrollo y la Corporacion
Andina de Fomento (CAF).

VI. CAPACITACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.
Durante @ afio 2011, las acciones de capacitacion y formacién que ha desarrollado la
Procuraduria de la Administracion han estado orientadas principalmente a los servidores

publicos con €l objeto de mejorar la calidad de la gestion que brindan las entidades publicas.

Un ndmero importante de capacitaciones se gjecutaron en alianza con la Universidad de Panamé
y otras entidades de la administracion publica. Se contd con el apoyo de las autoridades en las
provincias, con destacados profesionales del sector privado, facilitadores internacionales y

profesional es de nuestra institucion.
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La estrategia metodoldgica ha permitido satisfacer el desarrollo de los contenidos curriculares
en las diversas &reas de capacitacion y formacion. Los datos cualitativos y cuantitativos reflegjan

el acance de la gestion que presentamos en este informe.

A. ALCANCE DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

El programa de capacitacion, a través de los afios, ha sido dirigido a servidores publicos con
cargos de direccion y funcionarios del nivel medio, intermedio, auxiliares, autoridades locales y
lideres comunales.

En estas jornadas se ha contado con la participacion de asesores legales de las instituciones del
Estado, directivos regionales y del &ea de recursos humanos, personal de desarrollo
ingtitucional, servidores publicos que se desempefian en diversas unidades administrativas,
alcaldes, representantes de corregimientos, corregidores, funcionarios municipales, autoridades

comarcales, lideresy mediadores comunitarios.

B. ENFOQUE
L as acciones de capacitacion han sido orientadas a:

e Actudizar a los gestores publicos sobre las nuevas estructuras, procedimientos y
herramientas que contribuyen a una gestion de calidad en el sector publico.

e Conducir alos servidores publicos a andlisis de las estructuras y buenas préacticas que
favorecen € logro de laeficienciay eficacia através de una gestion publica de calidad.

e Utilizar la estrategia de gestion basada en resultados como herramienta de control
administrativo.

e Fomentar las buenas practicas institucionales en la justicia administrativa de policia y
fortalecer la gestion procesal de las autoridades locales.

e Ofrecer elementos que contribuyan a la aplicacion de los principios y normas que rigen
el procedimiento administrativo general.

e Potenciar sinergias de colaboracién con las instituciones publicas.

e Promover una cultura ética en el sector publico.

e Propiciar una cultura de paz y de no violencia en la sociedad panamefia a través de la

préactica de la mediacion comunitariaen el ambito de lajusticiaadministrativalocal.
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C. AREASDE FORMACION Y CAPACITACION
Para el afio 2011, las acciones de capacitacion y formacion abarcaron cinco (5) areas, a saber:

1

Gestién legal pablica

Gestion publica

Justicia administrativa de policia

Red interingtitucional de ética publica

M ediacion comunitaria

GESTION LEGAL PUBLICA

En esta &rea la orientacion y capacitacion legal-administrativa estuvo dirigida a los asesores

legales de las instituciones publicas a nivel nacional, con la finalidad de coadyuvar a que la

administracion publica desarrolle su gestion con estricto apego a los principios de legalidad,

calidad, transparencia, eficienciay eficacia, para garantizar €l debido proceso en las actuaciones

administrativas, que constituye una de las principal es garantias reconocidas al administrado.

Acciones de capacitaciones realizadas y poblacion beneficiada

Acciones de capacitacion Servidores
Publicos
Beneficiados

1. | Diplomado virtual: Redaccion y evaluacion de documentos legales en la gestion publica 67
2. | Seminario taller: Lamotivacion del acto administrativo 365
3. | Seminario taller: Laargumentacion juridica 115
4. | Seminario taller: Organizacién del sector publico 408
Seminario taller: Procedimiento Administrativo General y Especial 37

5. | Seminario taller: Proceso Ejecutivo por cobro coactivo 69
6. | Seminario taller: Proceso gecutivo de transito 96
7. | Seminario: El derecho urbanistico como base para la planificacion urbanay territorial 134
8. | Conferencia: Nuevas tendencias del derecho administrativo 112
TOTAL 1403

17




Informe de Gestion 2011

a. Redaccion y evaluacion de documentos legales en la gestion publica

Este diplomado, fundamentado en una nocion de
l6gica y argumentacion objetiva estudia e acto
administrativo, € cua debera formarse respetando
sus elementos esenciales: competencias, salvo que
ésta sea delegable o proceda la sustitucion, con
acciones licitas y fisicamente posible, con una

finalidad que debe estar acorde con el ordenamiento

juridico y no encubrir otros propésitos publicos y
privados distintos; que explica los hechos,
antecedentes y € derecho aplicable, con una
motivacion comprensiva fundamentada en un
conjunto de factores de hecho y de derecho que posibilitan la decision.
Este se divide en tres modul os:
e Nocionesdeldgicay argumentacion juridica
e Redaccion de documentos legales en €l @mbito administrativo
¢ Redaccion de documentos legales en el ambito juridico

b. LaMotivacion del Acto Administrativo

El objetivo de esta accion de capacitacion fue € de
fortalecer e conocimiento del concepto acto
administrativo y la motivacion del mismo, como
expresion de los hechos y e derecho en que se
fundamenta la actuacion administrativa en un Estado de

Derecho.

Estas jornadas de capacitacion se desarrollaron en €l
Centro de Capacitacion de la Procuraduria de la

Administracion y en las ciudades de David, Santiago,

Penonomey Chitré.

Participaron como facilitadoras de esta accion de Capacitacion la magister Selva Quintero, en las

jornadas desarrolladas en € Centro de Capacitacion de la Procuradurias de la Administracion y
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en la ciudad de David, y la magister Marianela Montenegro, en las ciudades de Santiago,
Penonomey Chitré.

c. LaArgumentacién Juridica en Panama

La Procuraduria de la Administracion desarroll6 e seminario denominado “La Argumentacion
Juridica en Panama’, en el salon Las Américas del Hotel Plaza Paitilla Inn. El seminario fue
dictado por Jaime Cardenas Gracia, Doctor en Derecho por la Universidad Complutense de
Madrid, docente e investigador de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

El objetivo de este seminario fue el de dar a conocer
a los participantes las transformaciones en la
concepcion del derecho por el impacto de los avances

de la argumentacién juridica y su influencia en €

derecho positivo panamefio principalmente en €
derecho administrativo.

Esta jornada de capacitacion tuvo una duracion de 16
horas.

El expositor presenté una panoramica sobre el cambio
en la concepcion del derecho por lainclusiéon de los principios y valores de la argumentacion; la
argumentacion juridica después de la segunda guerra mundial y culminé con € desarrollo de la

argumentacion juridica en Panama.

d. Organizacion del Sector Publico Panamefio
Con € objetivo de brindar informacion basica sobre la organizacion y funcionamiento de las
instituciones del sector publico que favorecen la toma de decisiones, relacionadas con €l
mejoramiento y perfeccionamiento de la estructura ingtitucional, la Procuraduria de la
Administracion, en conjunto con la Direccion de Desarrollo Ingtitucional del Estado, del
Ministerio de Economiay Finanzas, desarroll6 el seminario taller denominado “Organizacion del
sector publico panamefio”
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Participaron como expositores la
licenciada Clotilde Rodriguez Barba,
la magister Marleny Sanchez y €
Magister José Dario Angulo, todos
funcionarios de la Direccion de
Desarrollo Institucional del Estado.

Los temas desarrollados g' raban en Participantes del seminario taller sobre organizacién del sector publico

., L. . panamefio (CECPA).
torno a la funcion del Ministerio de
Economia y Finanzas como entidad
rectora en materia de organizacion administrativa, sobre la organizacion del sector publico de la
Republica de Panama, la estratificacion del sector publico panamefio, |os tipos de cambios que
dan origen a proceso de reorganizacion administrativa y los productos de la Direccion de

Desarrollo Institucional del Estado.

Estas jornadas se desarrollaron en las provincias de Panamd, Chiriqui, Bocas del Toro, Veraguas,

Coldn, Coclé, Herreray Los Santos.

e. Seminario Taller Procedimiento Administrativo General y Especial
Este seminario fue desarrollado a solicitud de la Direccion General de Ingresos del Ministerio de
Economia y Finanzas y estuvo dirigido a asesores legales y otros servidores publicos de dicha
Direccion.
El objetivo de esta accion de capacitacion fue el de identificar la correlacion y vacios existentes
en laley 8 de 2010 sobre procedimiento fiscal ordinario, con las normas de la ley 38 de 2000

sobre procedimiento administrativo general.

Particip6 como facilitadora, la magister Indira Triana de Mufioz, jefa de la Secretaria de

Procesos Judiciales de la Procuraduria de la Administracion.
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f. Proceso Ejecutivo por Cobro Coactivo

Esta jornada de capacitacion se desarrollé
con el objetivo de fortalecer el conocimiento
de los jueces y demas servidores publicos,
gue gercen sus funciones en los juzgados
gjecutores de las ingtituciones publicas.
Participaron como facilitadores la magister
Janina Small, el licenciado Carlos Guevara 'y
lalicenciada Roquelina de Payan.

Procurador de la Administracion, Oscar Ceville dirigiéndose a Los temas desarrollados g| raban en torno a
los participantes.

concepto, naturaleza y antecedentes de la

jurisdiccién coactiva, ademas, las instancias,

partes y etapas del proceso por cobro coactivo, los medios de defensa contra las € ecuciones por

cobro coactivo y el remate.

g. Proceso Administrativo de Tréansito

Con los facilitadores Eduardo Martinez y
Ramiro Lima Luna, juez cuarto y primero de
transito, respectivamente, se desarrollé €l
seminario taller denominado “Proceso

Administrativo de Transito”.

El objetivo de esta accion fue el de dotar a los

participantes de las herramientas necesarias

para la defensa adecuada de los intereses de

Licenciados Eduardo Martinez y Ramiro Lima, facilitadores del

seminario las instituciones donde laboran.

Los participantes tuvieron la oportunidad de
revisar lo relativo a régi men apliéable al proceso de transito, clases de accidentes, el formato de
colision, principios aplicables, responsabilidad civil, caducidad de la instancia y accidentes de

trdnsito menores en lavia publica.
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h. El Derecho Urbanistico como Base para la Planificaciéon Urbanay Territorial

Vista de los participantes del seminario

Con la participacion del Dr. Jaime Orlando
Santofimio, en caidad de facilitador, la
Procuraduria de la Administracion desarroll6, en
el salén La Fontana del Hotel Continental, el
seminario taller “El Derecho urbanistico como
base para la planificacién urbana y territorial”
dirigido a los servidores de las instituciones
publicas que atienden asuntos relacionados con
temas sobre ordenamiento territorial y desarrollo
urbano del pais, tales como asesores legales,

ingenieros, arquitectosy otros.

El objetivo de esta actividad fue e de crear conciencia de laimportancia que adquiere el derecho

urbanistico como mecanismo regulador del ordenamiento territorial para el desarrollo urbano.

El expositor desarroll0 los temas referentes a la introduccién al derecho urbanistico y territorial,

planeacién urbanayy territorial, clasificacion del uso de suelo, actuacion urbanistica, desarrollo y

construccion prioritaria, engjenacion voluntariay expropiacion, aprovechamiento econémico del

urbanismo y del territorio, licencias y autorizaciones urbanisticas, la disciplina urbanistica, entre

otros.

i. Nuevas Tendencias de Derecho

Administrativo

El dia 27 de octubre de 2011, en & Centro de

Capacitacion de la Procuraduria de

Administracion, tuvo lugar la conferencia “Nuevas

tendencias del derecho administrativo” dirigida a

los asesores legales del Estado.

la

Magistrado Winston Spadafora, Presidente de la Sala
Contencioso Administrativa, Dr. Oscar Ceville, Procurador de
la Administracién y el Dr. Juan Raposo Arceo, expositor.
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Se conto con la participacion, en calidad de expositor, del Dr. Juan Jesis Raposo Arceo, Doctor
en Derecho y profesor titular de la escuela universitaria de estudios empresariales A Corufia-

Esparia, e investigador en asuntos de ciencia juridica.

Este evento tuvo como objetivo, presentar una vision panoramica de los nuevos paradigmas del
Derecho Administrativo, derivados de los procesos de modernizacion del Estado, a fin de
precisar los criterios que de ellos se derivan para una actualizacion de las normas e instituciones
juridicas administrativas.

2. GESTION PUBLICA
El buen desarrollo de la gestion publica requiere hacer énfasis en la capacidad de respuesta y el
nivel de desempefio con € fin de mantener un alto nivel de credibilidad y confianza de los

ciudadanos hacia el servicio que les corresponde recibir.

Acciones de capacitacion Servidores Publicos
Beneficiados
1 Seminario Taler: Lacalidad en lagestion publica 454
2 Seminario Taller: Procedimiento administrativo general 'y 39
la calidad en la gestion publica.
3 Seminario Taller: Derecho de Peticidn 117
5 Curso virtual de gestiéon por resultados con competencias 42
laborales
6 Curso virtual de control, auditoriay medicion de resultados 46
7 Diplomado virtual de politicas publicas en un estado de 61
derecho
8 Seminario taller: Administracion del tiempo y estrés 40
TOTAL 799

a. LacCalidad en la Gestion Publica
Este evento corresponde a enfoque sobre administracion publica desarrollado por € Centro

L atinoamericano de Administracion parael Desarrollo (CLAD).

Con este seminario taller se construy6d un marco referencial del tema de calidad en la gestion

publica y sus implicaciones en e desarrollo del servicio publico, para fomentar entre los
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servidores publicos una cultura de calidad en e desarrollo de sus acciones personales y
profesionales.
Se contd, en cadidad de facilitador, con la

participacion del profesor Carlos Alvarenga,

28 B
38 7 a8 i

coordinador de adiestramiento de nuestra

institucion.

Esta jornada de capacitacion consideré el

desarrollo de los siguientes g es tematicos:

1. Servicio publico
Culturade calidad

3. Carta Iberoamericana de Calidad en la
Gestion Publica

4. Autoevaluacion de la Gestion Publica

Planificacion en la gestion de la unidad
administrativa

6. La Carta |beroamericana de la Funcién
Publica.

La poblacion beneficiada abarc6 a servidores

Participantes del seminario taller, los dias 25 y 26 de agosto pUbI ICOS de |aS prOVI ncias de Chl r qu" Veraguas,

Coldn, Coclé, Herreray Los Santos.

b. Procedimiento administrativo general = T

Bienvenidos " |

y la calidad en la gestion publica
Los dias 25 y 26 de agosto, en la provincia de
Bocas del Toro, se desarroll6 € seminario taler
denominado procedimiento administrativo general

y la calidad en la gestion, dirigido a los directivos

regionalesy asesores legales de la provincia

-

El trabajo en grupo constituyé parte de la estrategia

Esta actividad se realizé con € fin de fortalecer € metodoldgica utilizada durante la jornada
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conocimiento que requieren los participantes en cuanto a procedimiento administrativo, con €l

fin de garantizar el debido proceso en las actuaciones administrativas. Ademas, se fomenta la

culturade calidad en el desarrollo de sus acciones personalesy profesionales.

c. Cursovirtual degestion por resultados con competencias labor ales

Graduados del Curso
22 de noviembre de 2011

El curso incluye los siguientes modul os:

Este curso rompe los paradigmas rigidos de un recurso
humano meramente técnico para introducir una
combinaciéon de competencias laboraes que
garantizan una planificacion enmarcada en nueva
vision con objetivos, metas, indicadores de medicién,
corresponsabilidad en cada proceso de la gestion
publica y la obligacion de rendir cuenta con un
eficiente y transparente mangjo de los fondos

publicos.

e El Estado y lagestién publica con competencias laboral es.

e Estructuras organizativasy presupuesto con competencias laborales.

e Planificacion estratégicay operativa con competencias laborales

e Corresponsabilidad, monitoreo y rendicién de cuentas con competencias laborales

d. Cursovirtual de control, auditoriay medicion deresultados

Este curso reafirma el proceso de control, monitoreo y rendicion de cuentas apegado a la

normativa establecida en las Normas de Control Interno Gubernamental para la Republica de

Panama, de aplicacion obligatoria a todas las instituciones que conforman el Sector Publico, asi

como las disposiciones necesarias para la integracion del control gercido por las auditorias

internas.

Este curso estd compuesto de 3 modul os cuyas denominaciones son:

e El control publicoy laley de responsabilidad fiscal
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¢ Instrumentos de medicion para la mejora de la eficacia, eficiencia y economia del
sector publico

e Larendicion de cuentas en la gestion publica

e. Diplomado virtual de politicas publicas en un Estado de Derecho
Este diplomado virtua estudia las politicas publicas
registradas en la agenda de Estado que se identifican
con los Objetivos del Milenio y la nueva vision
derivada de las Cumbres | beroamericanas de Estados.
Se enfatiza en la nueva vision de desarrollo sostenible

preservando e ambiente como fuente de vida humana
y silvestre, a igual que se estudia €l tipo de liderazgo
y la forma de tomar de decisiones gustada a los ﬁ et
model os de gestion publica. Sesién presencial del 22 Médulo, bajo la direccién del
Profesor Alexander Morales

El Diplomado se desarrolla en cinco médulos:

e Politica publica en un Estado de Derecho

con vision de gobernabilidad, responsabilidad social y competitividad.

e Educaciéon ambiental y sostenibilidad

e Liderazgoy tomade decisiones

e Innovacion, cienciay tecnologia: larutadel conocimiento

e Efectos eimpactos de |os proyectos institucionales.

f. Administracién efectiva del tiempoy manegjo del estrés

: Este seminario estuvo dirigido a los abogados de
la Procuraduria de la Administraciéon, con el
objetivo de dotarlos de técnicas para optimizar la
administracion del tiempo, permitiéndoles asi
desarrollar habilidades de lideres
administradores, determinar, interpretar, vy
realizar los objetivos organizacionales eficaz y
eficientemente.

Equipo de abogados de la Procuraduria de la Administracion
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Se contd con la participacion como expositora de la Ingeniera Elba Helena Ahues, actualmente

Gerente General y consultora principal de Ahues-Vasquez Consultores.

3. JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE POLICIA
La Direccion de Investigacion y Capacitacion conjuntamente con las oficinas regionaes en las
distintas provincias, desarrollaron jornadas de capacitacion con €l objetivo de actualizar a las
autoridades de policia en materia de justicia administrativa civil y correccional, ademés de temas
sobre la ética de los servidores publicos y €l servicio de mediacion que brinda la Procuraduria de
la Administracién a través de los centros de mediacion comunitaria, como método alterno de

soluci6n de conflictos.

Estas jornadas se desarrollaron en e Centro de capacitacion de la Procuraduria y en las

provincias, como se detalla a continuacion:

a. Centrode Capacitacion dela Procuraduria dela Administracion (CECPA)

En las jornadas de justicia administrativa de
policia desarrolladas en e CECPA fueron
convocados servidores publicos municipal es de
los distritos de Chepo, Chiman, Taboga,
Balboa, Arraijan, La Chorrera, Capira, Chame
y San Carlos.

Participantes del seminario taller sobre justicia administrativa de Los temas desarr0| Iados versaron Sobre |a étl ca
policia en CECPA.

en la justicia administrativa de policia, €

expediente administrativo: su elaboracién, manejo y archivo; el debido proceso y la mediacién

comunitaria

El ingeniero Luis Cleghorn, €l licenciado Sebastian Reyes, la licenciada Jocelyn Macias y la
licenciada Karen Palacios, funcionarios de la Procuraduria de la Administracion, desarrollaron
los temas objeto de esta capacitacion.
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b. Oficinas Regionales
e Santiago
Esta oficina desarroll6 durante los meses
de febrero, abril, junio y agosto, jornadas
de capacitacion sobre justicia
administrativa de policia dirigida a las
autoridades de policia y servidores
municipales de los distritos de la provincia & |

de Veraguas

Jornada de capacitacion sobre justicia administrativa de Policia,
realizada el 17 de junio en la oficina regional de la provincia de
Veraguas.

El cuerpo de facilitadores estuvo
compuesto por jueces, fiscales, funcionarios de la Defensoria del Pueblo y personal de la

Procuraduria de la Administracion.

Se desarrollaron temas referentes a la competencia de los corregidores en materia correccional y
civil, elaboracion del expediente administrativo, violencia domeéstica, menores infractores, ética
del servidor municipal, ademas, la mediacion comunitaria como método alterno de solucién de

conflictos en la comunidad.

e Colon

Los dias 20 de mayo y 27 de julio se desarrollo la
jornada de capacitacion sobre “El rol de la Policia
Nacional en el nuevo sistema penal acusatorio y
en la justicia administrativa de policia’, la cual
fue dirigida alos miembros de la Policia Nacional
gue prestan sus servicios en la provincia de
Colon.

Se trataron temas concernientes a nuevo sistema

penal acusatorio, justicia administrativa de p0|iC|'a Participantes del seminario taller sobre justicia

administrativa de policia.

y lanormativa sobre nifiez y adolescencia
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Ademés, las autoridades de policia de esta provincia fueron beneficiadas con la jornada de

capacitacion realizada el 25 de noviembre de 2011 en la cua se desarrollaron temas referentes a:

ley 38 de 2001, proceso de lanzamiento por intruso, menores de edad carenciados y catéstrofes,

proceso de pension alimenticia, ética del servidor publico municipal, hurto, apropiacién

indebida, fraudesy el alanamiento.

Participantes del seminario taller desarrollado el 29 de

septiembre en la ciudad de Penonomé.

e HerrerayLos Santos

El 16 de septiembre, en la ciudad de Las
Tablas se desarroll6 una jornada de
capacitacion sobre justicia administrativa de
policia dirigida a los servidores municipales
de los distritos de L os Santos.

Este seminario se realiz6 con la finalidad de
apoyar a las autoridades de policia en €
gercicio de las funciones administrativas y
correccionales en apego a los principios de
legalidad, calidad, eficaciay eficiencia.

El 29 de septiembre se realiz6 en la ciudad de
Penonomé e seminario taller sobre justicia
administrativa de policia, abordandose temas
como: los servicios y programas que brinda
la institucion, el sistema pena acusatorio,
ética del servidor municipal, técnicas de
manejo de conflictos, papel de los Centros de
Mediacion Comunitaria: auxiliares de la
justicialocal.

Participantes del seminario taller desarrollado en la provincia de Los
Santos.
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Los servidores municipales de la provincia de Herrera se beneficiaron de esta jornada de
capacitacion €l dia 26 de octubre de 2011.

En ambas fechas, se abordaron los siguientes temas. Etica y Derecho como normas de
convivencia, justicia procesal administrativa de policia, las garantias procesales en los procesos
de policia, técnicas de manegjo de conflictos y €l rol de los Centros de Mediacion Comunitaria

como auxiliares de lajusticia de policia.

e David i ————a
Con € objetivo de brindar a * - _h

servidor publico con mando y Bienvenidos
jurisdiccion, los conocimientos
juridicos necesarios para la
administracion de justicia, en
base a los principios de debido
proceso y legalidad, que deben
imperar en un Estado de
Derecho, se desarrollo €

seminario taler sobre justicia

administrativa de policia.

Participantes del seminario taller sobre justicia administrativa de policia celebrado el
28 de octubre en Changuinola.

Esta accién de capacitacion
fue realizada el 31 de marzo en Chiriqui Occidentey €l 27 de mayo en Chiriqui Oriente.

El 28 de octubre se desarroll6 esta jornada para las autoridades de policia de la provincia de

Bocasdel Toro.

En estas jornadas se abordaron los temas de: jurisdiccion y competencia, las garantias
constitucionales, €l proceso de alimentos: aspectos sustantivos y procesales, 10s procesos civiles
de policia: concepto y procedimiento y el allanamiento conforme a decreto No. 5 de 1934 y sus

modificaciones.
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Poblacion beneficiada por provincia con las acciones de

capacitacion desarrolladas en € afio 2011

Provincia Poblacion Beneficiada

1. | Bocasdel Toro 38
2 | Coclé 46
4 | Chiriqui 148
5. | Colon 76
6. | Herrera 49
7. | Los Santos 75
8 | Panaméa 90
9. | Veraguas 121

TOTAL 643

4. RED INTERINSTITUCIONAL DE ETICA PUBLICA
Durante 2011 se han realizado 48 acciones de capacitacion de la Red Interinstitucional de Etica

Pablica, lo que registra una poblacién beneficiada de 1385 servidores publicos.

Entre los temas desarrollados se destacan: Etica del gerente publico, Etica del servidor publico,
Etica y la caidad de los servicios publicos, Programa de valores institucionales, Etica y

felicidad, Eticay derechos humanos, entre otros.

5. MEDIACION COMUNITARIA
En las actividades de capacitacion desarrolladas por €l Programa de Mediacion Comunitaria en
el afio 2011, se formaron 92 nuevos Mediadores Comunitarios y se capacitaron en cursos de

actualizacion a 117 mediadores y lideres comunitarios.

También se beneficiaron de estas jornadas los Vecinos Vigilantes y miembros de la Policia

Nacional, los cuales fueron capacitados en técnicas de manejo de conflictos.
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L as acciones desarrolladas fueron las siguientes:

No. Accidn de capacitacién Poblacion
beneficiada

1. Curso para nuevos mediadores comunitarios de Veraguas y Coclé. 29

2. Curso en mediacion comunitaria con énfasis en conflictos en 22
situaciones de crisis para personal del Ministerio de Gobierno

3. Curso para nuevos mediadores comunitarios del distrito de Panama, 25
San Miguelito y Col6n

4, Seminario taller de aprendizaje por competencias. 25

5. Capacitacion para asesores legales de las oficinas regionales sobre 16
seguimiento alos centros de mediacion comunitaria

6. Taller sobre redes comunitarias 32

7. Curso de capacitacion continua para coordinadores, asistentes y 60
mediadores voluntarios

8. Formacion de promotores de paz (vecinos vigilantes e iglesia) 112

9. Capacitacion sobre mangjo de conflictos a unidades de la policia 111
naciona

10. Sensibilizacion sobre mediacion comunitaria en los distritos de 146
Santiago, San Félix, Ocl y Macaracas.

TOTAL 578

Entre los temas tratados en estas capacitaciones se destacan |0s siguientes:

Acceso alajusticiay regulacion de los M étodos Alternos de Resolucién de
Conflictos.

Teoriade conflicto y la comunicacion

Etapas del proceso de mediacion

Técnicas especiales del mediador comunitario

Efectos de |os acuerdos de mediacion

Dinamicadel conflicto

Papel de la seguridad en larehabilitacion y resocializacion de los privados de
libertad

La negociacion en situaciones de crisis

Generacion de alternativas de acuerdo

Rol de losterceros en el proceso de mediacion

Etica del mediador comunitario
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e Jurisdiccion y Competenciade los Tribunales de Justicia

e Introduccion alas obligaciones

e Proceso de gecucion de acuerdos de mediacion comunitaria en la esfera

administrativay judicial

e Rol delaPoliciacon los Centros de Mediacion Comunitaria

D. POBLACION BENEFICIADA CON LAS ACCIONES DE CAPACITACION Y
FORMACION DESARROLLADAS POR LA PROCURADURIA DE

ADMINISTRACION DURANTE EL ANO 2011

LA

En las acciones de capacitacion y formacion desarrolladas por la Procuraduria de la

Administracién se beneficiaron 4,808 servidores publicos, tal como se detalla en € siguiente

cuadro:

AREA DE CAPACITACION Y FORMACION

BENEFICIADOS

Gestion Legal Pablica 1,403
Gestion Pblica 799
Justicia Administrativa de Policia 643
Mediacion Comunitaria 578
Red Interinstitucional de Etica Piblica 1,385
TOTAL 4,808

Servidores publicos beneficiados, seguin area de capacitacion y formacion.

RED INTERINSTITUCIONAL DE...
MEDIACION COMUNITARIA

JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE...
GESTION PUBLICA

GESTION LEGAL PUBLICA

1000

1500
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E. ASISTENCIASTECNICAS

Como complemento a las jornadas de capacitacion desarrolladas en € afio 2011, las oficinas
regionales brindaron asistencia técnica y capacitacion a nivel local, orientando de esta forma a
las autoridades locales, para dotarlas de herramientas juridico-administrativas que les permitan

desarrollar sus funciones con estricto apego a principio de legalidad.

El siguiente cuadro muestra la cantidad de personas beneficiadas, por region, con las asistencias

técnicas:
Oficina Regiona Servidores publicos
beneficiados

1. Chiriqui 211
2. Coclé 461
3. Colon 385
4, Veraguas 181
5 Herreray Los Santos 582

TOTAL 1820

VII. PROMOCION DE LA ETICA PUBLICA

La Red Interinstitucional de Etica Publica es una aianza entre instituciones que tiene como
mision fortalecer las buenas précticas ingtitucionales, mediante la conformacion de un equipo
interingtitucional, que se reline periddicamente para compartir sus experiencias, limitaciones,

satisfaccionesy vision futura de los val ores que se han comprometido a promover.
Durante 2011, el Programa de Etica Publica de la Procuraduria de la Administracion visitd 21

instituciones con €l objeto de extender atodas las organizaciones publicas la invitacion, para que

formasen parte de la Red Interingtitucional de Etica Pdblica- RED.
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De acuerdo ala estructuraciéon del Programa, cada institucion designa un representante para que
se incorpore. El Representante actia como coordinador de un equipo de trabgjo interno
(comisién, comité o red interna de Etica) y participa de las reuniones periddicas que realiza la
RED.

La receptividad de este programa de promocién de la ética institucional ha sido muy positiva. A
la fecha, 77 instituciones forman parte de la Red Interinstitucional de ética Publica, 1o que,
considerando que la estructura gubernamental se compone de 79 instituciones, representa un

97.5% deinstituciones publicas.

En 2011 se realizaron tres reuniones de la RED, que han contado con una nutrida asistencia.
Punto esencial de estas reuniones es el segmento donde |as instituciones participantes comparten
las actividades de promocion ética que han realizado y sus resultados.

Jornadas de Capacitacidon Realizadas (2009 -
2011)

JORNADAS REALIZADAS 2011 | 48

JORNADAS REALIZADAS 2010 | 35

JORNADAS REALIZADAS 2009 19

En este afo, se dio particular importancia a las jornadas en la ciudad de Panama, procurando el
fortalecimiento de la RED, mediante un contacto més cercano con los representantes

institucionales.

Durante 2011 se desarroll6 una jornada “Etica para Formadores’. El proposito de esta jornada
fue contar con facilitadores propios de la RED, que actuaran como agentes multiplicadores ante

las instituciones participantes en la RED.

35



Informe de Gestion 2011

En € afio 2011 se realizaron 42 jornadas de reflexion ética, dirigidas alas instituciones que asi |o
habian solicitado.

A. POBLACION BENEFICIADA

POBLACION BENEFICIADADE LA CAPACITACION
EN EL TEMA DE ETICA 2009- 2011

BENEFICIADOS 2011 1,385
BENEFICIADOS 2010 1,236
BENEFICIADOS 2009 1,130

T T T T

200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600

Seguin la grafica arriba presentada, es evidente un crecimiento en los Ultimos tres afos. Esto
confirma un creciente interés por la dimensién ética del sector publico y su influencia en la

calidad de los servicios que se brindan.

La poblacion beneficiada crecié 9.4% en 2010, respecto del 2009, mientras que €l crecimiento en
el periodo 2011 fue de 12%, respecto del 2010. Pero mas importante que € crecimiento en
cantidad de colaboradores del Estado que participan, es la actitud que predomina y contagia a

otras instituciones, que se disponen areplicar la experiencia en sus propios ambientes laborales.

Se destaca, iguamente, el interés por crear ambientes laborales armoénicos y motivadores. Es
innegable que las préacticas éticas contribuyen a aumentar |a satisfaccion de los colaboradores del

Estado, dandole sentido a su ser y a su hacer.
En las reuniones periddicas se hace notable el nivel de compromiso que espontaneamente surge
cuando se comparten los esfuerzos de promociéon de las buenas précticas institucionales. se

fortalece la identidad del servidor publico, se asumen retos, surgen iniciativas de actividades de
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promocion ética y, sobre todo, se produce una integracién interingtitucional que, sin duda,
contribuye afortalecer el sector pablico, en su dimension humana.

B. PROGRAMA DE FORMACION DE FORMADORES
Continuando con el programa de formacion de formadores, se dicté en 2011 € seminario taller
“ Etica para formadores’, dirigido alos servidores pliblicos que se han formado para actuar como

agentes multiplicadores de reflexion ética.

Este esfuerzo permitira incorporar once (11) nuevos formadores a equipo de facilitadores y
hace posible brindar una mejor atencién a cada institucion.

C. ESTRUCTURA DE LA RED INTERINSTITUCIONAL DE ETICA PUBLICA
En e 2011 se avanzd en la consolidacion de la estructura institucional que nos permitira
aumentar la cobertura de la Red a interior de la Republica. Se trata de una estructura matricial,

gue giraen torno al representante institucional, a nivel nacional.

Actuamente, se estd implantando una plataforma de comunicacion que, sumada a la estructura
arriba mencionada, nos permitira comunicarnos directamente entre instituciones y compartir
experiencias, participar en foros, procurar €l apoyo de otras instituciones, en fin, comunicarnos

mejor para aprender de la experiencia de otros.

VIII. PROMOCION DE UNA CULTURA DE PAZ A TRAVESDE LA MEDIACION
COMUNITARIA

El Programa de Mediacién Comunitaria es una iniciativa impulsada por la Procuraduria de la

Administracién desde el afio 2006 con €l objetivo de ofrecer a las comunidades una alternativa

de solucién pacifica de conflictos, destinada a promover una cultura de paz, enfocandose en tres

componentes fundamentales. la participacion ciudadana a través de la capacitacion de

mediadores comunitarios, la sensibilizacion a las comunidades y la implementacion de centros

de mediaciédn comunitaria.
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La estrategia fundamental del Programa es incorporar la mediacion comunitaria en la gestion
municipal, y para ello, se busca la valiosa participacion de las autoridades locales, a través de

convenios de colaboracién con |os municipios o juntas comunales.

A. MISIONY VISION

e Mision
Somos un programa institucional creado para promover €l acceso de los ciudadanos alajusticia,
utilizando la mediacién como método alterno para la resolucion pacifica de los conflictos que
surgen en el ambito comunitario, ayudando asi a promover la cultura de paz en las comunidades
e incorporando la participacion ciudadana en latoma de decisiones.

e VisiOn
Ser un programa nacional que coadyuva en las politicas publicas encaminadas aimplementar la

mediacion comunitaria para consolidar la democracia através de la cultura de paz.

B. OBJETIVO
Fortalecer los servicios que presta la institucion, orientando a la ciudadania en la solucion
pacifica de los conflictos comunitarios, promoviendo asi, una cultura de paz y € desahogo del
sistemade justicialocal.

C. ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y LOGROS ALCANZADOSEN EL ANO 2011

1. ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA
DE MEDIACION COMUNITARIA

A fin de fortalecer el Programa de Mediacion Comunitaria que desarrolla la Procuraduria de la

Administracion, durante el afio 2011, logramos redlizar las siguientes alianzas estratégicas de

cooperacion reciproca interinstitucional, con el propésito de consolidar y unificar esfuerzos

necesarios paraincrementar la participacion ciudadanay lajusticiacomunitaria:
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e Policia Nacional de Panama
Institucién publica que tiene a su cargo salvaguardar la
seguridad de lacomunidad. En e afio 2011 Ilevamos
a cabo esfuerzos encaminados a fortalecimiento de
los Programas de Vecinos Vigilantes en los 19
corregimientos en donde contamos con Centros de
Mediacion Comunitaria, con € objeto de lograr que

sus integrantes, ademas de ser expertos en seguridad

comunitaria, sean promotores de paz.

Como resultado de esta alianza, se impartieron 4 jornadas de sensibilizacion sobre manejo de
conflictos dirigidos alos grupos de Vecinos Vigilantes de Panaméa Oeste y Panaméa Centro (San

Miguelito, 1a 24 de diciembre, las Cumbresy las Mafanitas).

e Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial (MIVIOT)
El propdsito de esta alianza es capacitar al equipo de promotores comunitarios con gue cuenta
el MIVIOT anivel nacional para dotarlos de |as herramientas necesarias para enfrentar conflictos
habitacionales y territoriales, utilizando la mediacion comunitaria y las técnicas en manejo de

conflictos sociaes.

Con el apoyo de estaingtitucién, hemos reforzado la canalizacion de los conflictos derivados por

incumplimiento de contratos de arrendamiento, desal 0jos, lanzamiento por intruso.

e Instituto Nacional de Cultura (INAC) [N

Agencia gubernamental con la que iniciamos la

ardua tarea de desarrollar por primera vez en
nuestro Pais, el proyecto “Teatro Comunitario”
como medio de expresion social, que permite, a
través de las artes escénicas, educar a la

comunidad sobre @& wuso de la mediacion
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comunitaria como herramienta en la solucion de conflictos vecinales.

En el afio 2011 se logrd, en coordinacion con e INAC, desarrollar € primer curso a nivel
nacional de “artes escénicas comunitarias’, que fue impartido por profesores de alto nivel
académico del INAC. Producto de esta iniciativa se conformd el primer grupo de teatro
comunitario, integrado por 20 participantes, entre ellos, mediadores comunitarios y promotores

de paz.

e Céamara de Comercio Industriay Agricultura de Col6n
Con € apoyo de este ente gremial, logramos concretizar en la provincia de Colén la
participacion del sector privado en las actividades del Programa de Mediacion Comunitaria,
destacandose la asistencia de altos directivos de este organismo en la“ Gran Marcha por la Paz”
efectuada € dia domingo 2 de octubre del afio que transcurre y la dotacion de mobiliario para el

nuevo Centro de Mediacion Comunitaria de Maria Chiquita.

2. DESARROLLO DE LA RED NACIONAL DE MEDIACION COMUNITARIA
En e mes de mayo de 2011, se logré la consolidacion y gecucion de la estrategia para la

conformacion de la“Red Naciona de Mediacion Comunitaria”.

La “Red Naciona de Mediacion Comunitaria’ es una organizacion constituida por un conjunto
de actores sociales, gobierno local, municipal, instituciones y organizaciones gubernamentales
(OG), no gubernamentales (ONG) y comunitarias de diversos sectores (educacion, salud,
iglesias, policia, bomberos, entre otras), que impulsan, apoyan y generan mejores formas de
convivencias y promueven la educacion en valores. Con esta Red se genera un tejido social
humano direccionado hacia la participacion ciudadana; se detectan las necesidades colectivas de
la poblacion, permitiendo que surjan ideas para estructurar un plan estratégico de respuesta
integral, que se gecuta bajo e compromiso compartido de cada uno de los actores sociales
articulados ala Red.
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¢ Vision, mision y objetivos de la red Nacional de Mediacion Comunitaria

Vision | Ser reconocidos como agentes multiplicadores a nivel nacional, promotores
y gecutores de una cultura de paz, asegurando €l reconocimiento social de
la mediacion como una verdadera forma de justicia comunitaria.

Misién | Promover una cultura de paz, fortalecer los valores sociales y darle
sostenibilidad a Programa de mediacion comunitaria que gecuta la
Procuraduria de la Administracion.

Objetivo | Impulsar la mediacion comunitaria desde los Centros de Mediacion, para
general | que los panamefios y panamefias se empoderen de una herramienta que les
permita solucionar de manera pacifica sus conflictos vecinales.
Objetivos | Sumar alascomunidades y a sus organizaciones sociales enla
especificos | promocién de una cultura de paz.
Constituir equipos de trabajo conformado por |os diversos actores sociales
de las comunidades para promover |a mediacion comunitaria.
Dotar alas comunidades de herramientas técnicas dirigidas amejorar €
acceso alajusticia comunitaria.

e Estrategia del trabajo en Red

Para consolidar la Red de Mediacion Comunitaria, se prepard una estrategia que consta de varias

fases:

a. Faseinicial: Reconocimientoy organizacion

En e mes de abril, se realizaron arededor de 7
reuniones focales, distribuidas en la ciudad de
Panamg la Chorrera y San Miguelito; Las
Margaritas de Chepo; Azuero; ciudad de David-

Chiriqui; ciudad de Portobelo —Colon; provincia de
“ Cocléy Veraguas. Estas reuniones tuvieron como
- objetivo obtener 10s consensos o disensos sobre esta
| estrategia, asi como la validacion de todos los

~ involucrados en el desarrollo de la Red.
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Luego de la obtencion del consenso y validacion por parte de los mediadores, éstos procedieron a
desarrollar alianzas con diversas instituciones tanto publicas como privadas para consolidar esta

Red que impulsa la Procuraduria del a Administracion.

b. Fase de maduracion: Planificacion estratégica nacional
En e mes mayo, a través de una
actividad de  reforzamiento a los
mediadores y voluntarios sobre “trabajo
en equipo y en red comunitaria’ se
pudieron conocer e integrar los actores
sociales locales que, en su conjunto,
conforman la “Red Nacional de
Mediacion Comunitaria” .
Inicialmente, se contd con 32 integrantes

de la Red quienes, através de la firma

de un acta de compromiso, asumieron la responsabilidad social de concretar actividades
tendientes a fortalecer la justicia de paz, con €llo, promover la mediacion comunitaria, valores
sociales para reducir la violencia y propiciar la convivencia pacifica vecinal, unificando
estrategias de trabajo de estainstitucién social.

c. Fasede Seguimiento: Ejecucion y evaluacion
Actualmente, nos encontramos en esta fase de g ecucién de las acciones de la Red, para lo cual,
se esta realizando la medicion de sus resultados a nivel local, con e propésito de validar y
detectar las limitaciones u obstéculos de cada“NODO” o region en donde se desarrollalaRed, a

fin de replantear estrategias e incorporar NUevos actores.
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PRINCIPALES LOGROS

Los logros al canzados por el Programa de Mediacion en € afio 2011, pueden resumirse de la

siguiente forma:

a
b.

11, 653 personas sensibilizadas a nivel nacional.

Movilizacion de mas de 6, 000 per sonas, € domingo 2 de octubre en la“Lagran Marcha
por laPaz”, redlizadaanivel nacional por primeravez en Panama, celebrando con €llo,
el Natalicio de Mahatma Gandhi, declarado por la ONU como “Dia internacional dela
No Violencia.”

El 50 % de los Centros de Mediacién Comunitaria haincrementado la resolucién pacifica
de conflictos gracias alas actividades desarrolladas con Red.

Mas de 300 integrantes de lared. Cada centro de mediacion cuenta con un promedio de
20 integrantes entre mediadores voluntarios y representantes de instituciones publicas y

privadas presentes en nuestras comunidades.

4. CENTROSDE MEDIACION COMUNITARIA A NIVEL NACIONAL
B Maria Chiguita
#, Portobeln
Comarea

Chirlgui Ngobe-Buglé
|H--r::

Veraguaz

11. Mavaracas
12, Guararé
13, Lag Tublas

En e afio 2011, e Programa de Mediacion Comunitaria se trazd nuevas metas y las supero,

proyectando lainstitucion en el @mbito comunitario. En este afio se logro la apertura de 4 nuevos

centros de mediacion: en e Corregimiento de San Félix en la Provincia de Chiriqui,
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Corregimiento de Maria Chiquita en la Provincia de Colén, Corregimiento de Ocu en la
Provinciade Herreray Corregimiento de Macaracas, en laProvincia de los Santos.

Actuamente, €l Programa cuenta con 19 Centros de Mediacion Comunitaria funcionando a

nivel nacional, 7 en la Provinciade Panamay 12 en €l interior de la Republica.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos durante este afio de gestion de los 19
Centros de Mediacion Comunitaria segun los siguientes indicadores operacionales. asuntos
ingresados, mediaciones realizadas, acuerdos suscritos, acuerdos cumplidos y poblacién

sensibilizada.

e Asuntosingresados en los Centros de Mediacion Comunitaria, afios 2008 al 2011
Durante estos 4 afios de gestion de los Centros de Mediacion Comunitaria, se han atendido un
total de 4,403 conflictos comunitarios, de los cuales € 49% corresponde a asuntos ingresados en
el afo 2011:

Afnode Total %
Ingreso Ingresado Aumento anual
2008 260
2009 497 91%
2010 1,480 197.8%
2011 2,166 46%
Total 4,403
Cuadro Nol. Cuadro comparativo del ingreso anual desde el 2008-2011
'd ™
Asuntos Ingresados anualmente
2166
1480
97
260
afios 2008 afio 2009 afio 2010 afio 2011
A o/

Gréfico No.1. Tendenciade ingreso anual de la atencion de los conflictos comunitarios por 4

anos de gestion.
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Durante el afo 2011, se conocieron un total de 2,166 conflictos comunitarios y se atendieron
mas de 4,000 personas, |0 que representa un incremento del 46 % de los asuntos atendidos con
relacion al afio 2010.

Cabe destacar que de los 2,166 asuntos ingresados en 2011, el 31% corresponde a trabao
realizado por los Centros de Mediacion Comunitaria de la ciudad de Panama, destacando la
gestion realizada por los Centros de Mediacion Comunitaria de Guadalupe en la Chorrera'y de
Parque Lefevre. El Centro de la Chorrera, a diferencia del afo pasado, tuvo un aumento del
69% en la atencién de casos y, del 100% de los asuntos ingresados. Esto se logré gracias al
trabgjo en red, principalmente con e MIDES, la Policia Naciona, Representantes de
Corregimientos del Distrito de la Chorrera quienes facilitaron la movilizacion para las

mediacionesitinerantesy al trabajo de promocién de los servicios del Centro.

El 69% restante reflgja la labor realizada por los Centros de Mediacion del interior del Pais,
distribuido de la siguiente forma: 21% a los Centros de las Provincias de Herrera y los Santos
(cuenta con 5 centros), 17% a la Provincia de Colon (con 2 centros), 12 % a la Provincia de
Chiriqui (con 2 centros), € 11 % ala Provinciade Veraguas (cuentacon 2 Centros)y €l 8% a

la provincia de Coclé (cuenta con un Centro).
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Incidencia de los asuntos atendidos segun la distribucion
territorial de los Centros de Mediacion Comunitaria a nivel
nacional

2166
1499
667

Gestion de los Centros de Mediacion Comunitaria
de la Provincia de Panama.

ill"

A
1]
]

Las Pedregal | Chorrera San Chilibre Parque
Margaritas | Francisco Miguelito Lefevre
de Chepo
m Asuntos Ingresados 47 66 79 110 116 124 125 66
= Asuntos Mediados 28 26 23 70 34 33 65 27

e Mediaciones realizadas durante los Gltimos cuatro afios de gestion
Un total de 2,107 mediaciones realizadas durante estos 4 afios de gestion, por parte de los
Centros de Mediacion Comunitaria, 10 que representa un 47% de mediaciones realizadas
respecto al total de asuntos ingresados durante €l periodo 2008 al 2011 y € restante porcentagje,
corresponde a la labor orientadora y de participacion ciudadana que realizan los Centros de
Mediacion en nuestras comunidades. Por 1o que, del total de las mediaciones realizadas, el 90%
concluyd con acuerdos favorables, 13% corresponde a los centros de la ciudad de Panamay €l

restante alos centros del interior del Pais.
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Es importante destacar, que esta cifra demuestrala necesidad de crear més Centros de mediacion
en todos los Corregimientos de nuestro Pais, dandole a la comunidad un espacio de sosiego, de

autogestion pacifica alos conflictos que surjan producto de nuestra convivenciavecinal.

Incidencia de las mediaciones realizadas anualmente
1067

M Mediaciones realizadas 645
2008-2011
263

T

2008 2009 2010 2011

Gréfico No.3. Incidencia de las mediaciones realizadas anuamente, gestién de los afios 2008 al
2011.

e Acuerdos suscritosy cumplidos
En este afio de gestion, se obtuvo un total de 964 acuerdos favorables como resultado de las
mediaciones realizadas, de las cuales, € 79% se han cumplido. Porcentaje que demuestrala
efectividad del proceso de mediacion en la concienciacion sobre la resolucion pacifica de los

conflictos comunitarios antes de recurrir a sistemade justicia ordinario o especial.
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Mediaciones con acuerdos y el nivel de su cumplimiento
964

B con acuerdo i cumplido 761
595

2008 2009 2010 2011

Gréfico No.4. Incidencia de las mediaciones con acuerdo y su nivel de cumplimiento, periodo
2008 -2011.

e Poblacion sensibilizada a nivel nacional
Seguin datos estadisticos obtenidos del censo de poblacion 2010 de la Contraloria General de la
Republica, la poblacién general donde tenemos la presencia de Centros de Mediacion
Comunitaria es de 416,102 habitantes, de los cuales un 14% han sido sensibilizados, dandole a

conocer el programa de mediacién comunitaria.

Resulta oportuno destacar que en €l afio 2011, los Centros de Mediacion Comunitaria de Panama
han sensibilizado 6,836 personas, esto representa un 1.64% del total de la poblacién
beneficiada entre hombres, mujeres y estudiantes en los corregimientos donde contamos con
Centros de Mediacion Comunitaria.

Poblacion beneficiada por los Centros de M ediacion Comunitaria dela Provincia de
Panama
Red en Mediacion Poblacion
Comunitaria Tipo de Poblacion
Hombres Mujeres | Estudiantes Marcha
por la Paz
Las Margaritas de Actividades desarrolladas en escuelas, 51 127 178 300
Chepo grupos organizados en comunidad.
La Chorrera Junta comunal de Guadalupe, Camita y 49 168 62 300
feria de salud en Santa Rita, C.B.G. Zaida
Zela Nufez, Vecinos vigilante en €
corregimiento de Guadalupe, Vecinos
vigilante en la Pesa.
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Pedregal Pedregal, Rana de Oro, San Marti, 616 512 367 84
Parvulario Municipal, El Porvenir, Grupo
de adultos mayores “ Unidos por la Paz’,
Escuela José Pablo Paredes, Pedregal, San
José final, Escuela Cirilo J. Martinez,
Pedregal, calle principal, Parque de Juan
Diaz, Estacionamiento del CAPPS de
Pedregal, via principal.

San Francisco Esc. Profesional, Esc. Belisario Porras, 316 354 0 300
MIDES Iglesa: La Caridad del Cobre
Boca la Caja, Guadalupe, Capilla Maria
Auxiliadora, Comité Pro Valoresy Rescate
de Boca la Caja Comunidad de San
Sehastian, Centro de Salud de Boca la
Caja, Vecinos Vigilantes de San Francisco,
Ingtituciones Publicas como: |a Autoridad
de Aseso, Autoridad de Turismo,
Defensoria del Pueblo.

San Miguelito Corregimiento de Naos, Nuevo Libia, 19 36 57 300
Torrijos Carter, Escuela Republica de
Colombia, Padres Fundadores de San
Miguelito.

Parque Lefevre Vecinos Vigilantes de la Metro Oeste, 41 49 112 1,200
Escuela Maria Ossa de Amador, Grupo
Caritas, Policia Nacional.

Chilibre Junta Comunal de Chilibre, Policia 150 188 300 600
Nacional, Colegio Andrés Bello, Centro
de Salud, Comunidad del Naju, MIDES,
Comunidad de Agua Bendita, Comunidad
de Buenos Aires, ANAM, Comité San
Vicente, Comunidad de Calzada Larga,
Caimitillo Centro.

Sub total 1,242 1,434 1,076 3,100

GRAN TOTAL 6,852

e Equipamiento a los centros
Durante el afio 2011 se suministré a los 19 Centros de Mediacion un botiquin de primeros
auxilios, lo mismo que banderas nacionales con sus astas y soporte. Igualmente se dot6 de
impresoras a los Centros de Mediacion de Macaracas, Ocu, y las Tablas; y a Centro de
Mediacion de San Félix de un archivador y una computadora.

5. FORMACION Y CAPACITACION EN MANEJO DE CONFLICTOSY MEDIACION
COMUNITARIA.

La formacién permanente de nuestros mediadores sigue siendo hoy una de las principales metas
del programa. El curso de 40 horas con € que inician los mediadores comunitarios se

complementa anualmente con la actualizacion en temas especializados para quienes gjercen una
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labor mediadora en las comunidades.

En el presente afio, se impartieron 27 cursos de capacitacion, de las cuales 20 fueron en
mediacion comunitaria y manegjo de conflictos comunitarios y 7 relativos a la sensibilizacion

sobre €l sistema.

Estas actividades beneficiaron a un total de 1,054 personas, de las cuales, 67% corresponde a
la poblacion beneficiada con las actividades de capacitacion y el restante pertenece a la
poblacion sensibilizada en € uso de los servicios de los Centros de mediacion comunitaria a

nivel nacional.

Tipo de poblacion beneficiada con las las actividades de capacitacion en mediacion
comunitaria y manejo de conflictos.

|
Total d 713

Corregidores y Alcaldes 211
Mediadores y Voluntarios 117
Unidades de la Policia Nacional 111
Nuevos Mediadores Comunitarios 92
Religiosas, Laicos y Didconos 91

Vecinos Vigilantes 91

Grafico No.4. Tipo de poblacion beneficiada con las actividades de capacitacion 2011.

Entre |as actividades desarrolladas en €l afio 2011, destacan las siguientes.

e Capacitacion de nuevos mediadores comunitarios
Un total de 92 ciudadanos y ciudadanas fueron capacitados como mediadores comunitarios. Se
impartieron 3 cursos de 40 horas en el segundo trimestre del afo 2011, logrando capacitar 29
nuevos mediadores en las Provincias de Coclé y Veraguas, 41 en la Provincia de Panamay

Colon 'y 25 colaboradores del Ministerio de Gobierno quienes atienden conflictos de indole
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penitenciario.

Después de esta capacitacion, estos

ciudadanos y ciudadanas se incorporan al
Programa de Mediacion como voluntariospara g
apoyar la labor que realizan los Centros de §

Mediacién Comunitaria a nivel nacional.

e Cursos de actualizacion y reforzamiento a los mediadores comunitarios
funcionarios de los Centros de Mediacion Comunitaria y voluntarios

A partir del tercer trimestre del afio 2011, se dictaron 4 cursos de capacitacion continua, con el

objetivo de mejorar sus habilidades y destrezas en la atencion  de los conflictos comunitarios,

garantizando la excelencia del servicio de mediacion comunitaria.

Estos cursos beneficiaron a un total de 117 personas entre mediadores comunitarios y voluntarios

adscritos a Programa de mediacién y activos en los Centros.

Durante este afio, los cursos fueron orientados principalmente a desarrollo de los siguientes gjes
teméticos. procesos de aprendizaje, trabajo en equipo y en red comunitaria, contratos de
arrendamiento y estructura de la administracion pablica.

e Formacién de promotores de paz

Se logré incorporar 161 promotores de paz, entre ellos 91 son lideres de los programas de

vecinos vigilantes de la Policia Nacional y 70 diaconos, religiosasy laicos de laiglesia catdlica.
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e Capacitacion sobre Mango de conflicto a unidades de la Policia Nacional de
Panama

En el afio 2011, se desarrollaron 4 talleres sobre

manejo pacifico de conflictos, en los que participaron |

111 unidades de la Policia Nacional en David, Bocas |

del Toroy Colon.

Los talleres giraron en torno a los siguientes temas: k Ky v
N A

Introduccion a la mediacion (concepto, principios, "

i |

legalidad); Técnicas de comunicacién y negociacion;

Rol de la Policia con los Centros de Mediaciéon Comunitaria.

e Sensibilizaciones a la comunidad promoviendo € uso de la mediacion
comunitaria a nivel nacional e implementando el Teatro Comunitario
En & afo 2011 se realizaron tres (3) jornadas de sensibilizacion, con el objetivo de promover el
servicio que brindan los nuevos Centros de Mediacién Comunitaria ubicados en Ocu, Macaracas,
y Guararé y evaluar los resultados de la mediacién comunitaria para la solucion pacifica de los

conflictos vecinales en dichas comunidades.

Igualmente, el Programa de Mediacién logré presentar a nivel de tres provincias: Chiriqui, Coclé
y Panam@, la obra de teatro comunitario la“Viudade Plata” mostrando alacomunidad, através
de las artes escénicas, € significado de la mediacion y como puede esta herramienta contribuir a

una armonica convivenciasocial.

6. NUEVASPUBLICACIONES
e Elaboracion, disefio, dibujo, diagramacion e impresion de 5, 000 ggemplares de la
historieta “ La mediacion comunitaria”
Para este afio, se elabord el primer texto académico de la Procuraduria de la Administracion
sobre mediacion comunitaria. Este texto consiste en una historieta “LaMediacion Comunitaria”
gue representa, con dibujos, el desarrollo de un conflicto comunitario cotidiano y €l papel que

juega un mediador comunitario en su solucion.
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e Elaboracién, diagramacion e impresion de 12,500 materiales promocionales del
Programa de Mediacion Comunitaria, volantes, calcomaniasy panfletos
Igualmente, el programa cuenta con nuevos materiales promocional es entre volantes, panfletos y
calcomanias, alusivos a Programa de mediacion y alos Centros, que seran distribuidos a los 19
Centros de Mediacion Comunitaria, a las Oficinas Regionales de la Procuraduria de la

Administraciony en las actividades del Programa.

7. OTRASACTIVIDADES
e Participacién en los Concejos Municipalesy Provinciales
Este afio, se nos concedid cortesia de sala para participar en 3 Concejos Municipales (David-
Chiriqui, Penonomé-Coclé y Panaméa-Panamd) y 5 Concejos Provinciales (Herrera, Los Santos,

Coclé, Colon y Panama).
El objetivo de esta participacion fue presentar |os resultados de los Centros a los concejales para

incentivar su participacion y apoyo a Programa de Mediacion Comunitariay promueve una

cultura de paz en sus comunidades.
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PROCESOS DE APOYO

&N

GEST

it ind

REGLAMENTO INTERNO
DE LA PROCURADURIA
DE LA ADMINISTRACION

b

Resolucion N* DS-16-2011
de 3 de octubre de 2011
Gaceta Oficial 26,885-A de 4 de octubre
de 2011

Infoluridica,
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GESTION ADMINISTRATIVA

A. PRESUPUESTO
El presupuesto de rentas y gastos asignado a la Procuraduria de la Administracion para la
vigencia fiscal 2011 fue de B/. 4, 845,324.00, de los cuales €l 66% correspondié a gastos de
funcionamiento (B/.3,178,800.00), y € 34% restante, (B/.1,666,524.00) a gastos de

inversion.

Al cierre del periodo fiscal, en términos generales logramos una gjecucion presupuestaria de
un 89% (B/.4,320,755.00) del presupuesto total.

Lainstitucion gecutd un noventay cinco por ciento (95%) (B/.3,007,076.00) del presupuesto
de funcionamiento (servicios personales, servicios no personaes, materiales y suministros,
maquinaria y equipo, etc.), con lo que cubrid las necesidades més apremiantes de todas las

unidades gjecutoras.

La gecucion en inversion se logra en un 79% (1,313,679.00), que fue utilizado para cubrir los
compromisos del Programa de Meoramiento de la Administracion de Justicia- Etapa I,
particularmente en la ampliacion del Centro de Capacitacion, construccion de un cobertizo,
equipamiento del  nuevo edificio, servicios de consultoria, auditoria del programay los pagos
de sueldos de la Unidad Ejecutora y Coordinadora del Programa, tal como se sefidla en €

grafico que mostramos a continuacion:
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-

’ 4,320,755
TOTAL J | | ‘

’ 3,007,076.

FUNCIONAMIENTO ‘
| 1,313,679. / /
7 / f /
/

INVERSION | / / / /
! / / / /
Q 1,000,000 2,000,000 3,000,000 4,000,000 5000000

B. CONTABILIDAD
En cumplimiento de lo establecido por la Ley No. 75 del 2 de noviembre de 2010, por la cual se

dicta el Presupuesto General del Estado para la vigencia fiscal 2011, la Procuraduria de la
Administracién, cumplié con las normas y procedimientos vigentes en la presentacion y entrega
mensua de los informes de contabilidad ante la Direccion Nacional de Contabilidad y SIAFPA
del Ministerio de Economia y Finanzas. También se presentaron trimestralmente a la
consideracion de la Contraloria General de la Republica, €l Ministerio de Economiay Finanzasy

ala Asamblea Nacional, |os estados financieros de lainstitucion.

C. RECURSOSHUMANQOS
En €l afio 2011, la unidad de Recursos Humanos desarroll6 las siguientes actividades:

e Aprobacién del nuevo Reglamento Interno de la institucion, adoptado mediante
Resolucion No. DS-16-2011 de 3 de octubre de 2011 (G.O. 26,885-A de 4 de octubre de
2011), que tiene por objeto regular las relaciones laborales entre la Procuraduria de la

Administracion y sus servidores.

e Acciones de Personal (Modificaciones) ala estructura, asignaciones de personal, decretos
de nombramientos, edictos, decretos de gjustes salariales, resoluciones de aceptacion de
renuncias, traslados de posicion, acta de toma de posicion, planillas adicionales,

resoluciones, vacaciones, certificaciones laborales, contratosy notas de tramite.
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¢ Ingreso a programa de Estructura (EDP) de la Contraloria General de la Republica, 1os

movimientos de planillas y otras acciones de personal, facilitando que dichos tramites se

realizaron en lineay oportunamente.

e Colabor6 con la organizacion de las actividades de capacitacion desarrolladas por la

institucion.

¢ En el aspecto de bienestar a funcionario coordiné con el Ministerio de Salud (Seccion de

Salud Ocupacional) los programas de vacunacion y con EMI (Servicio de Ambulancia),

larealizacién de examenes de glucosa a los funcionarios.

D. COMPRASY PROVEEDURIA

La Unidad de Compras de la Direccién de Administracion y Finanzas generd 681 transacciones

en la vigencia 2011, entre 6rdenes de compras, actos publicos y contratos por un monto de

B/.1,205,555.35.
INFORME DE GESTION UNIDAD DE COMPRAS
FONDO DE GESTION TESORO NACIONAL APORTE LOCAL RESUMEN GENERAL
Ordenes de

Meses Cantidad |Fondo de Gestion| Cantidad | Tesoro Nacional| Cantidad | Aporte Local| compra TOTALES
Enero 0 0.000 4 767472 0 0.00 47 22,364.73
Febrero 1 650.00f 1 3,210.000 O 0.00 55 22,888.04
Marzo 0 000] O 000 O 0.00 38 19,067.15
Abril 5 3,995.000 4 24,05897 4 8,846.41 57 55,875.02,
Mayo 2 2917.200 6 92,390.55 8 19,037.46) 47 128,700.52
Junio 2 1,120.000 6 19,949.01| 4 4,772.23 63 45,949.16
Julio 2 2,320.00f 7 14,73553| 4 20,786.79 52 56,574.76,
Agosto 5 2,732.17f 7 11,642.87] 3 3,675.41 62 37,920.51
Septiembre 2 3,495.000 9 35,261.05f 9 14,586.77 80 79,108.73
Octubre 1 500.00 11 129,236.95| 4 174,314.29 65 325,131.01
Noviembre 3 1,174.83) 11 30,112.01f 9 31,322.69 92 87,494.67
Diciembre 2 191075 0 000 2 5,538.86 6 8,480.38
Subtotal 1 25 20,814.95| 66 368,271.66| 47 282,880.91 664 889,554.68

Subtotal 2

TOTAL 1,205,555.35
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E. SERVICIOS GENERALES
El Departamento de Servicios Generales tiene la responsabilidad de velar por el mantenimiento
de los equipos, aires acondicionados, areas verdes, mantenimiento y reparaciones en general de

los edificios y coordinar el servicio de transporte paralas unidades administrativas.

Actualmente, la Procuraduria de la Administracion cuenta con una flota de 22 vehiculos oficiales
gue prestan servicio atodalainstitucion en la ciudad de Panamay en las Oficinas Regionales de

las distintas provincias.

F. INFRAESTRUCTURA
1. EDIFICIO SEDE DE LA PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
Durante € afio 2011 el Departamento de Infraestructura coordiné la redizacion de trabajos
dirigidos a la preservacion y mantenimiento del Edificio Sede de la Procuraduria de la
Administracion, antiguo Palacio de Artes, ubicado en La Exposicion, Calle 34, Calidonia, entre

los que se encuentran:

e Adecuacion dela oficina de Consultasy Asesoria Juridica
El trabajo consistio en larealizacion de un inventario de los puestos de trabajo existentesy en €l
desarrollo de los planos, especificaciones, costos estimados, licitacion, adjudicacion e inspeccion
de un mayor espacio fisico, adecuacion y equipamiento, para beneficio del ambiente laboral del

personal de esa unidad administrativa.

e Suministro e instalacion de (3) tres transformadores de 75 KVA por la Empresa
Union Fenosa.
Esto permite la estabilidad del flujo eléctrico que le llega a edificio, garantizando la seguridad

de los equipos y aparatos conectados al sistema.

e Afianzamiento eléctrico en e Sistema que alimenta y soporta 17 (diecisiete)
ldmparas ubicadas en €l nivel 400 del edificio sede de La Procuraduria de la

Administracion
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Este proyecto consistio en remover y reemplazar todo e cableado eléctrico que provee de
energia a estas |&mparas, que por la penetracion de agua de lluvia através de lalosa de la azotea,

provocada cortos circuitos en el sistema.

e Reforma ala Oficina de Procesos Judiciales
El trabajo consistio en € inventario de (9) nueve puestos de trabagjos anteriores y en e desarrollo
de planos, especificaciones, costos estimados, cotizaciones, licitacion y adjudicacion del

contrato.

e Suministro y mano de obra para aplicar tratamiento de pintura exterior en €l
Edificio dela Procuraduria de la Administracién, incluyendo el Gazebo.
El trabgo consistio en limpieza exterior y pintura de paredes, puertas, ventanas y verja

perimetral; colocacion de base y acabado final de |as sefial adas.

e Impermeabilizacion de la losa (Azotea) del Edificio de la Procuraduria de La
Administraciéon y del techo del Gazebo (incluyendo canales de desaglie)
El objetivo de este proyecto fue evitar la penetracion de agua y la humedad a través de la losg;
producto de las condiciones climaticas imperantes en el medio. El producto impermeabilizante,
aplicado en un area de 610 m2 'y 220 mts lineales de zécal o ofrece una garantiade 10 a 15 afios.

En el Gazebo €l trabajo consistio en quitar todas las tejas, limpiar los canales de desagiie y los
bajantes pluviales e impermeabilizar con € producto y volver a colocar las tejas en su sitio.
Ademas, se resand €l cielo raso interior y se pintaron las paredes internas y externas afectadas

por este trabajo.

e Suministro e instalacion de toldas en el edificio de la Procuraduria de la
Administracion
El trabgo consistio en desinstalar (41) cuarenta y un toldas existentes, ya deterioradas y

reemplazar €l forro, en tonalidad rojo vino, en puertas, ventanasy marquesina.
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e Suministro de mano de obra y equipos para reemplazar 17 m2 de baldosas
existentes en dos accesos posteriores y una rampa del edificio de la Procuraduria
dela Administracion

Este trabgjo consistié en reemplazar las baldosas astilladas y zécalos por nuevas. Incluyo retirar

del area, el material de desecho de este trabajo y limpiezafinal.

2. CENTRO DE CAPACITACION DE LA PROCURADURIA DE LA
ADMINISTRACION

e Construccion del Edificio “ Plaza Jardin CIMAP”
Este afio se logré la gjecucion de la fase final de un anexo a edificio de capacitacion de la
Procuraduria de la Administracion (CECPA). Esta edificacion abergara salones de capacitacion,
un auditorio y unabiblioteca, entre otras facilidades para beneficio de sus usuarios.

e Marguesina gue une los edificios del Centro de Capacitacion de la Procuraduria
dela Administracion
Esta estructura de 45 m2 conecta edificio existente con el nuevo anexo mediante un paso
techado en planta bgja.

e Suministro einstalacion de puertas, cerradurasy pines
Se hizo un inventario a (14) catorce puertas defectuosas en sus ferreterias, bisagras, cerradura,

brazos mecanicosy retenedores o topes a colocar.

3. OFICINAS REGIONALES

a. REGIONAL DE PANAMA ESTE - CHEPO
e Adecuacion del Terreno Disponible
Para lograr mejor acceso vehicular y peatona desde la carretera Interamericana al terreno donde
se congtruird el edificio disefiado y licitado para la sede regiona de Panamd Este, se realizaron
rellenos con material tosca, extraida de una fuente certificada por ANAM.
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e Edificio Sede Regional de La Procuraduria de La Administracion en Panama Este
- Chepo
En e afio 2011 se llevo a cabo lalicitacion para g ecutar este Proyecto, que fue adjudicada ala

Empresa ARC, S. A., y debe gecutarse durante €l afio 2012.

4. CENTROSDE MEDIACION COMUNITARIA
e Santiago de Veraguas
Adecuacion del  locdl, instalando nuevas paredes divisorias de gypsum, toma corrientes
eléctricos, ldmparas, (2) breakers paralas nuevas salidas eléctricas y € acondicionador de aire de
18,000 BTS, pintura en todo e local, un mueble para bafio y un sobre de cocineta con su acabado

de azulgjo.

e San Miguelito
Asistencia técnica consistente en disefio de plano y clculo de materiales y costos para la
construccion de (2) dos rampas de acceso para personas con capacidad especial. Este trabajo fue

recibido por e Municipio de San Miguelito con el propdésito de construirlo a su costo.

e Maria Chiquita
Inspeccion del local en o referente a estado fisico de puerta, ventana, cubierta metédlica, red del
sistema eléctrico interno y ubicacion del medidor de consumo de energia. Se desarrollaron los

costos y se procedera a construir en el afo 2012.

e Colon
Inspeccion del local relacionado con la ubicacién del medidor de consumo de energia, la
instalacion de (2) dos tomas corrientes y la aplicacion de producto quimico para eliminar las

termitas luego sellar juntas por donde penetran estos insectos.

e Macaracas
Se estimaron |os costos para la compra de materiales y mano obra; para la instalacion basica de

(1) acondicionador de aire, (1) un extractor de aire y (2) dos tomas de corriente. Este trabajo se
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ha realizado en un 25 % del inventario realizado €l 75 % restante est4 para redizarse en € afio
2012.

II. DOCUMENTACION E INFORMACION JURIDICA

A. FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD JURIDICA
Desde su lanzamiento en el afio 2009, Infojuridica ha despertado el interés de usuarios locales e
internacionales. En algunos sitios web de entidades del Estado, concretamente en e Organo
Judicial y el Ministerio de Economiay Finanzas, aparece €l vinculo a nuestra base de datos como
un enlace de interés para quienes diariamente consultan estos sitios web. En € afio 2011,
Infojuridica recibié 32,000 visitas, provenientes de 40 paises.

32,000 Visitas ‘ 88,44 Visitas / dia

03/01/2011 - 31/01/2011 T,31% (2.225)

|

01/02/2011 - 28/02/2011

8,87% (2.698)

01032011 - 31/03/2011

|

7.47% [2.273)

01042011 - 20/04/2011

W

8 47% (2.576)
01/05/2011 - 31/05/2011 9.41% (2.864)

01/06/2011 - 30/06/2011 9,35% (2.845)

01072011 - 310712011 9,13% (2.777)

01/08/2011 - 31/08/2011 10,04% (3.054)

01092011 - 20/02/2011 10,04% (3.053)

01102011 - 311002011

9.20% (2.798)

01112011 - 20112011 T,13% (2.352)

I

01122011 - 121 22011 8 47% (2.576)

W

A diferencia de otras bases de datos disponibles en linea, todos los registros de Infojuridica
aparecen en |os resultados de busqueda de Google.

En cuanto a la actualizacién de Infojuridica con la informacion de normas recabada de las

gacetas oficiales que se publican periddicamente, se revisaron 552 gacetas oficiales en e afio

62



Informe de Gestion 2011

2011. En este proceso de andisis de la gaceta oficia que se publica diariamente, se
seleccionaron e indexaron al sistema de informacién de normas legales, un promedio de cuatro
normas diarias, sumando en total al final del afio, aproximadamente 901 normas de caracter
general. A esta labor periodica hay que agregar el proceso de digitalizacion o reproduccién
electrénica de igual nimero de gacetas oficiales impresas con sello de autenticacion.

En total seindexaron al sistema de normas legales: 80 leyes, 27 decretos de gabinete, 77 decretos
gjecutivos, 167 resoluciones de gabinete, 5 resoluciones de la Asamblea Nacional, 5 acuerdosy 2
fallos de inconstitucionalidad de la Corte Suprema de Justicia, 69 resoluciones ministeriales, 245
resoluciones y acuerdos de instituciones descentralizadas, 65 resoluciones y acuerdos de
organismos e ingtituciones independientes, 6 resoluciones de patronatos, 52 acuerdos

municipalesy 13 decretos alcaldicios.
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Gréafico 1
Normas legalesindexadas a Infojuridica en el afio 2011
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B. CAMPANA DE LA DIVULGACION DE LOS SERVICIOS DE INFOJURIDICA
Durante € afio 2011, se redlizaron esfuerzos de sensibilizacion a los abogados del Estado y
servidores publicos en general, autoridades nacionales, provinciales y locales, sobre la utilidad

de esta herramienta para la eficiencia de sus tareas cotidianas.

La concienciacion sobre la utilidad de Infojuridica se realiz6 en dos etapas, la primera, en €l mes
de marzo, con la distribucion de afiches, materia bibliogréficoy la guia de usuario. También se
Ilevé a cabo una jornada de capacitacion dirigida a los funcionarios de la Asamblea Nacional.
Es importante destacar que en todas las publicaciones emitidas por la Procuraduria de la

Administracion se inserta un documento informativo sobre este sistema.

En la segunda etapa, realizada en € interior del pais, selogré ladistribucion de afiches, material
bibliogréfico y de la guia de usuario; también se reaizo la explicacion del funcionamiento del
sistemaen las jornadas de capacitacion brindadas por las distintas oficinas regionales.

C. ACTUALIZACION DE SISTEMASINFORMATICOS
Para acceder de forma répida y estructurada a informacién sobre libros y publicaciones,
documentacion oficial de lainstitucidn, y sentencias 'y autos del Pleno y de la Sala Tercerade la
Corte Suprema de Justicia, operan en la institucion varios sistemas de amacenamiento
sistemético de la informacion (una base de datos bibliografica y tres bancos de datos a texto
completo), dos de los cuales estédn disponibles a publico via internet (las consultas y la
jurisprudencia de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia).

La obtencién de la informacién que serd procesada en las distintas bases de datos para su
actualizacion, exige, en el caso de los datos hibliogréficos, la compra de material bibliografico y
publicaciones, y en €l caso de las demas bases de datos, una coordinacion permanente entre el
Centro de Informacion y Documentacion Juridicay las unidades administrativas encargadas de la
produccion o manejo de la documentacion oficial, particularmente la Secretaria de Procesos

Judicialesy la Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica.
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En total se han procesado en el afio 2011, en los distintos bancos de datos de la institucién,
aproximadamente 766 registros, desglosados asi: 78 consultas, 245 vistas (que emiten concepto,
contestan la demanda, y sustentan y promueven recurso de apelacion), y 358 sentencias 'y autos

de la Corte Supremade Justicia. También se adquirieron 85 librosy publicaciones.

D. ATENCION A USUARIOSINTERNOS Y EXTERNOS
El Centro recibe a diario la visita de asesores legales de entidades publicas y particulares que
buscan informacién sobre opiniones expresadas por €l Procurador de la Administracion,

jurisprudencia, cédigos, leyes, librosy publicaciones.

En € afo 2011 se registraron 135 visitas, fuera de la informacion que se ha suministrado por via
telefonica. También se reciben consultas de usuarios externos sobre €l uso y €l manegjo de los

sistemas de informacion accesibles al publico a través de nuestra pagina web.

Con relacion a servicio de consultay préstamo de libros, publicaciones, documentos oficiales y
antecedentes de consultas que se ofrece a los asesores legales de la institucion, durante el periodo

2011 se atendieron alrededor de 160 solicitudes de libros para consultas.

Como parte del servicio de investigacion que el Centro brinda a los abogados y abogadas de la
Secretaria de Consultas y Asesoria Juridicay de la Secretaria de Procesos Judiciales, en el afio
2011 se le dio respuesta a un total aproximado de 345 solicitudes, de las cuales 221 fueron
solicitudes sobre certificaciones de vigencia de normas legales y 124 solicitudes sobre temas
juridicos, consultas, fallos, normas legalesy doctrina. Adicional a este servicio, se formularon 12

solicitudes de actas de sesiones de la Asamblea Nacional en torno a los debates de proyectos de

ley.
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I nvestigaciones sobr e certificaciones de
Vigenciay temasjuridicos en e afio 2011

140

120

100

80

H Investigaciones sobre
certificaciones de vigencia

60

H Investigaciones sobre temas
juridicos

40

20

E. APOYOINTERINSTITUCIONAL
El Centro de Informacion y Documentacion Juridica interviene como unidad de enlace con la
Secretaria Nacional de Discapacidad, donde anualmente se elabora € respectivo Plan
Estratégico, con metas, objetivosy actividades que se desarrollan durante todo €l afio.
Es importante destacar que anualmente durante el mes de octubre interviene igualmente como
enlace con el Ministerio de Salud y e Despacho de la Primera Dama de la Republica en la

realizacion de actividades relacionadas con la Campafia Nacional de la Cinta Rosada.
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I11. INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

A. SISTEMAS DE INFORMACION Y CAPACITACION DIRIGIDOS A LA
COMUNIDAD
1. SITIO WEB DE LA PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
Dentro del proceso de divulgaciéon e interaccién con la comunidad, el sitio Web de la
Procuraduria de la Administracion es una ventana que muestra una parte importante del trabajo
realizado por la ingtitucion. La tarea de mantener el sitio actualizado es permanente y la accion

del Dpto. de Informaticay Telecomunicaciones en este sentido ha sido oportuna.

En cumplimiento de lo estipulado en laLey No. 6 del 22 de enero de 2002 que dicta normas para

la transparencia en la gestion publica, nuestra pagina cuenta con un espacio de transparencia

ampliado, en donde se pueden consultar una gran variedad de documentos de manejo interno.

2. PLATAFORMA VIRTUAL PARA CURSOS Y CAPACITACION A DISTANCIA
(eLEARNING)

La Plataforma Virtua de la Procuraduria de la Administracion, pilar fundamental de la
capacitacion de cientos de funcionarios de las distintas instituciones del sector publico, en €l
2011 puso a disposiciéon temas importantes de administracion publica. EI Departamento de
Informética y Telecomunicaciones realizd las capacitaciones de introduccion a la Plataforma
Virtual, dirigidas alos facilitadores y estudiantes de los cursos; también apoy0 las actividades de
lanzamiento, soporte técnico, orientacion, consulta 'y terminacion de los cursos en linea. En €l
afno 2011 se abrieron 25 aulas virtuales para las ofertas académicas y se atendieron consultas de

234 participantes.

3. SISTEMA DE MEDIACION COMUNITARIA SMC
En e 2011 e Departamento de Informaticay Telecomunicaciones replanted la plataforma del
sistema de estadisticas del Programa de Mediacién Comunitaria a utilizar, para transformarlo a
un ambiente totalmente Web. Esto significa que los Centros de Mediacion Comunitaria tendran
acceso directo al sistema, pudiendo ingresar lainformacion ala base de datos en tiempo real. Las
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ventgas son obvias en lo referente a oportunidad, facilidad y procesamiento de los datos
estadisticos en la sede de la Institucion.

4. SISTEMA DE COLABORACION INSTITUCIONAL - SIC
El sistema de colaboracion representa un espacio para intercambio de informacion solo de
interés de los funcionarios de la ingtitucion. El Departamento de Informatica y
Telecomunicaciones logré en 2011 establecer € contenido del SIC para cada Departamento y
Programa de la institucion. Igualmente, establecio e servidor y su configuracion para el acceso

por parte de todos los funcionarios, desde cualquier lugar.

B. PROYECTO BID MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
En € afio 2011 se completod el proceso de adquisicion del equipo audiovisual para ser instalado
en el nuevo anexo a edificio de Capacitacion. El gasto realizado mediante el proyecto BID en la
adquisicién de tecnologia de punta para los salones de capacitacion, € Auditorio y la Biblioteca,
asciende a B/. 205,000.00. L os equipos adquiridos apoyaran lalabor docente en general.

C. RENOVACION TECNOLOGICA E INFORMATICA

Sobre la base de la estrategia de renovacion tecnoldgica e informéatica de la Procuraduria de la
Administracién, se realizaron solicitudes de bienes y servicios para la adquisicion de nueva
tecnologia. El presupuesto asignado permitié renovar computadoras personales, Laptops,
impresoras, servidores, licencias de software de oficina 'y de disefio. Igualmente, se renovaron
licencias de suscripcion anual y los servicios de Internet de los nodos principales de la PA, que
incluyen las oficinas regionales, como también, el servicio de Internet inaldmbrico y los
servicios de radio frecuencia de 800MHz y de seguridad de lainstitucion.

V. RELACIONESPUBLICAS

A. PUBLICACIONESINSTITUCIONALES
Con €l objeto de mantener vigente su funcion de servir de consgjera juridica de los servidores

publicos administrativos y de informar a la comunidad respecto a temas de interés genera
propios del derecho administrativo, de la gestion publica, 1a mediacién comunitaria, y la ética
interingtitucional, la Procuraduria de la Administracion realizé durante el afio 2011 las siguientes
publicaciones de caracter institucional .
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e LaProcuraduria dela Administracion Informa
Nuevaversion del Boletin Informativo, redisefiado con el fin de mejorar su formato y contenido.
Durante €l afio 2011 la oficina de Informacidn y Relaciones Publicas publicd 2 ediciones de esta
publicacion, destacando las actividades realizadas por la institucion, las oficinas regionales de la
Procuraduria de la Administracion, los Centros de Mediacion Comunitariay la Red de Etica

Publica. Se distribuyeron 6,000 g emplares a nivel nacional.

e Cuadernos Administrativos
“Cuadernos Administrativos’ es una publicacion trimestral que tiene como fin brindar
orientacion a los servidores publicos, autoridades locales y a ciudadano en general sobre

diversos temas de la administracion publica.

En el afio 2011 se publicaron y distribuyeron en las oficinas de las entidades publicasy de

los gobiernos locales, cuatro (4) ediciones de “ Cuadernos Administrativos’.

e Revista Gestion Publica
Larevista“Gestion Publica’, constituye un esfuerzo de la Procuraduria de la Administracion por
informar a sus lectores sobre temas de gestion publica y del derecho administrativo. Esta
revista se distribuye nacional e internacionalmente y ha recibido e reconocimiento de

importantes institutos de administraciones publicas.

B. GALERIA DE PROCURADORES DE LA ADMINISTRACION, PROCURADORES
AUXILIARESY FISCALESDE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.

Otro proyecto significativo desarrollado durante el afio 2011, fue lainauguracion, en € edificio

Sede, de la Galeria de Procuradores de la Administracion, Procuradores Auxiliaresy Fiscales

del Tribunal de los Contencioso Administrativo.

La galeriatiene el propdsito de rendir homenagje a los abogados y abogadas que han servido al

pais, a través de sus gecutorias como representantes del Ministerio Publico dentro de la
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jurisdiccién Contencioso Administrativa, ya sea como Fiscales del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, Fiscales Auxiliares o Procuradores de la Administracion.

Fiscales del Tribunal delo Contencioso Administrativo.

No. PERIODO NOMBRE

1 1943-1946 Samuel Quintero Jr.

2 1947-1949 Enrique G. Abrahams
3 1949-1951 Joaquin F. Franco

4 1952-1952 José Manuel Quirds
5 1953-1956 José Antonio Molino

Procurador Auxiliar

No. PERIODO NOMBRE

6 1957-1957 Claudio C. Cedefio

7 1958-1969 Demetrio Martinez

8 1969-1978 Carlos Pérez Castrellon

Procuradores de la Administracion

No. PERIODO NOMBRE

9 1969-1983 Carlos Pérez Castrell6n
10 1984-1984 José A. Troyano

11 1985-1990 Olmedo Sanjur

12 1990-1991 Aura Feraud

13 1991-1994 Donatilo Ballesteros
14 1995-2004 AlmaMontenegro

15 2005-2014 Oscar Ceville

La galeria estd compuesta por once (11) retratos confeccionados por la pintora chiricana Mariela
Urieta, con las imagenes de Joaguin Fernando Franco, José Manuel Quirds, José Antonio
Molino, Claudio Cedefio, Carlos Pérez Castrellon, José A. Troyano, Olmedo Sanjur, Aura
Feraud, Donatilo Ballesteros, AlmaMontenegro y Oscar Ceville.
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Ante la dificultad que ha representado obtener fotografias de los licenciados Samuel Quintero Jr.,
Enrique G. Abrahams y Demetrio Martinez, que sirvan de base para la elaboraciéon de sus
retratos, se han incluido temporalmente en la galeria, placas con sus nombres y € periodo en
gue desempefiaron €l cargo.

C. ACTUALIZACION DE LA SECCION DE NOTICIASDE LA PAGINA WEB.
La Oficina de Informacion y Relaciones Publicas también brindd cobertura a las actividades

desarrolladas por lainstitucion y las incorporo ala pagina “web”, para hacerlas de conocimiento
publico.
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PRESENCIA DE LA PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION EN LAS
PROVINCIAS-OF | CINAS REGIONALES Y CENTROS DE MEDIACION
COMUNITARIA
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PROVINCIA DE COCLE

A. OFICINA REGIONAL DE COCLE
1. UBICACION
La Oficina Regiona de la Procuraduria de la Administracion en la provincia de Coclé se
encuentra ubicada sobre la via Panamericana en la ciudad de Penonomé, en el local No. 2 del

Edificio Latino, entre la calle Algjandro Posaday la calle Eyseric.

2. ORIENTACIONES LEGALESADMINISTRATIVAS
En el afio 2011, la oficina regional de la Procuraduria de la Administracion en la provincia de
Coclé brindo orientacién legal administrativa de manera personal y telef énicamente a trescientos
dos (302) funcionarios publicos y ciudadanos en general, tal como muestra el cuadro que

presentamos a continuacion.

Usuarios que han sido beneficiados por la oficinaregional de Coclé, atravéesde
consultas personalesy telefonicas de enero al 13 de diciembre 2011.

Tipode | Alcaldes | Corregidores | Servidores | Sociedad | Asesor Estudiante | Totales
Usuario Publicos Civil Legal de Derecho
(Secretaria,
Forma tesoreros,
otros)

Telefonica 0 137 17 2 12 0 168
Per sonal 109 6 9 4 134
Total de 246 23 11 16 3 302
persona
atendidas

Como reflgja el cuadro que antecede, 10s usuarios que con mayor frecuencia se han acercado ala
Oficina Regiona de Coclé en busca de orientacion son los corregidores, con un total de 246,
seguido de otros servidores publicos como: secretarios municipales, tesoreros y los asesores

legal es tanto municipales como institucionales.
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Total de consultasde forma personal y telefonicasala O.R.C :
B Consultas Personales W Consultas Telefénicas
Dic.2011 & 15
Nov. 2011 10
Oct.2011 16
Sep.2011 B
Agosto.2011 1
Julio.2011
Junio. 2011 14 15
Mayo.2011 9 19
Abril.2011 s 14
Marzo. 2011 7 12

3. ASISTENCIASTECNICAS
En el afo 2011, la oficina regional de Coclé llevo a cabo setenta y un (71) asistencias técnicas

hasta el 30 de diciembre del afio en curso, beneficiandose a quinientas trece (517) personas en

los distritos de Aguadulce, Natg, Ola, Penonomé, La Pintaday Anton.

Per sonas beneficiadas en las asistencias técnicas por distrito

Distritos Corregidores Secretarias Otros Totales
Servidores
Municipales
Aguadulce 52 5 2 59
Nata 61 0 0 61
Ola 56 8 3 67
Penonomeé 91 2 5 98
LaPintada 62 0 0 62
Anton 92 67 11 170
Total de personas 414 82 21 517
atendidas
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Temasdesarrollados en las asistencias técnicas en el afio 2011

N° MES TEMA

1 Enero El Debido Proceso Legal

2 Febrero Jurisdiccion y competencia

3 Marzo Faltasy Sanciones alos Servidores Publicos
4 Abril Procesos correccionales

5 Mayo Lanzamiento por Intruso

6 Junio Violencia Doméstica

7 Julio Allanamientos

8 Agosto Fumigacién de Herbicidas y Plaguicidas

9 Septiembre Justicia Administrativa de Policia (General)
10 Octubre Redaccién de Resoluciones

11 Noviembre Servidumbres

12 Diciembre Intervencién del Corregidor en los Problemas Ambientales

4. APOYO A PROGRAMAS

e PROGRAMA DE MEDIACION COMUNITARIA
El siguiente cuadro muestra las actividades que ha desarrollado la oficinaregiona de Coclé

como apoyo a Programa de Mediacion Comunitaria.

Distrito Supervision | Divulga- Capacita- Otras actividades
deCM.C cion cion de (reuniones coor dinacion red Sub
Nuevos de mediadores einternas, Totales
mediador es mediacionesitinerantes,
entrega deinvitacion,
sensibilizaciones)
Penonomé 22 1 0 32 55
Antén 0 0 0 3 3
Nata 0 0 0 1 1
Aguadulce 0 0 0 3 3
Ola 0 0 0 3 3
La Pintada 0 0 0 4 4
Veraguas 0 0 1 2 3
Total 22 0 1 48 72
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Cuadro de las actividades realizadas en la Provincia de Coclé con el Programa de Etica

Puablica
Tema Dirigido a: Objetivo Invitados | Asistencia
Reflexionar con los
Seminario Taller: | Servidores Plblicosdel | colaboradores del 30 21
Etica del Servidor Municipio de Anton Municipio de Antén, sobre
Publico Municipal laimportancia de la gestion
ética como clave en €
desarrollo de la €ficiencia,
eficacia y caidad en €
servicio publico,
Servidores Publicosdel | Promover la cultura éticaen 25 22
Seminario Taller: | Ministerio de Desarrollo | lasinstituciones.
“Eticaen la Agropecuario
Gestion Publica”
Total: 55 43

¢ PROGRAMA DE CAPACITACION

Cuadro de las actividades realizadas en la Provincia de Coclé con el Programa de

Capacitacion

Seminario dirigido a Temas Asisten
Invitados | cia
Seminariotaller sobre: “Derecho | El Derecho de Peticion y su Desarrollo en la 50 43
de Peticion” Ley 38 del 31 dejulio de 2000
Seminario Taller: LaCalidad en la Gestion 35 19
Directivos Regionales de las Plblica
I nstituciones Publicas del Estado (Unidad Teméticaly 2)
Directivos Regionales de las Seminario Taller: LaCalidad en la Gestion 35 18
Instituciones Publicas del Estado Publica
(Unidad Temética3y 4)
Directivos Regionales de las Seminario Taller: La Calidad en la Gestion 35 26
Instituciones Publicas del Estado Publica
(Unidad Temética5y 6)
Autoridades L ocales de Palicia de Seminario Taller sobre Justicia 57 46
la Provincia de Coclé Administrativa de Policia
Ley N°38 del 31 dejulio de 2001 que
Docentesy Discentesde la aprueba el Estatuto Organico de la 99 55
Universidad de Panaméa Procuraduria de la Administracién, regula el
(C.R.U.C) Procedimiento Administrativo General y
dicta disposiciones especiales
Serviciosy Programas de la Procuraduria de
la Administracion
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Directivos Regionales de las Seminario Taller: Organizacion del Sector 83 42
Instituciones Publicas del Estadoy Publico
Asesores L egales
Directivos Regionales de las Seminario Taller: Motivacion del Acto 76 39
Instituciones Publicas del Estadoy Administrativo
Asesores L egales
Total 470 288

Cuadro de las actividades en apoyo al Programa de Capacitacion en diversas Provincias

FECHA NOMBRE DE LA TEMAS DIRIGIDO A: REALIZADO EN
JORNADA DESARROLLADOS LA PROVINCIA
24 /2/2011 | Jornada de capacitacion Elaboracion de Alcaldes, Corregidoresy Veraguas
sobrejusticia Expedientesen la Coordinadores de
administrativalocal Justicia Corregidores de los
Administrativa Local Municipios de Calobre,
(Taller) Las Palmasy Santa Fe.
12/3/2011 Losdiferentestiposde | Servidores Publicos del Herrera
Seminario taller sobre: | informacion regulados | Ministerio de Comercio e
“Derecho de Peticion” enlaLey 6de22de | IndustriadelaDireccién
enero de 2002 Regional de Herrera
31/3/2011 Seminario “Justicia El Expediente Municipios de Alanje, Chiriqui
Administrativa Local” Administrativo Baru, Boquete, Boqueron,
(Taller) Bugaba, David, Dolega,
Gualacay Renacimiento
6/4/2011 Elaboracion de Alcaldes, Corregidoresy Veraguas
Jornada de capacitacion Expedientesen la Coordinadores de
sobrejusticia Justicia Corregidores de los
administrativalocal Administrativa Local Municipios de Cahazas,
(Taller) LaMesa, San Franciscoy
Nurum
27/4/2011 | Jornada de capacitacion Elaboracion de Municipio de Arraijan, La Panama
sobre justicia Expedientesen la Chorrera, Chame, Capira
administrativalocal Justicia y San Carlos
Administrativa Local
(Taller)
14/5/2011 Serviciosy Programas | Servidores Publicos del Veraguas
Seminario taller sobre: | delaProcuraduriade | Ministerio de Comercio e
“Derecho de Peticion” la Administracion Industria de la Direccion
El Derecho de Regional de Veraguas
Peticiony su (se beneficio a20
DesarrolloenlaLey personas)
38 del 31 dejuliode
2000
27/5/2011 Seminario “Justicia La Elaboracion del Municipios de San Chiriqui
Administrativa Local” Expediente Lorenzo, San Félix,
Administrativo Remedios, Tolé, Besiko,
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Munay Nole Duima

administrativa loca

elaboraciéon, Mangjoy
Archivo (Taller)

17/6/2011 Alcaldes, Corregidoresy Veraguas
Jornada de capacitacion Elaboracion de Coordinadores de
sobre justicia Expedientesen la Corregidores de los
administrativalocal Justicia Municipios de Atalaya,
Administrativa Local Montijo, Rio JesUs y
(Taller) Mariato
28/7/2011 | Jornada de capacitacion El Expediente Municipios de Chepo, Panaméa
sobrejusticia Administrativo: Chiman, Tabogay Balboa

5. APOYO A LA SECRETARIA DE CONSULTAS Y ASESORIA JURIDICA Y A LA
SECRETARIA DE PROCESOS JUDICIALES

Durante el afio 2011 la Oficina Regiona de Coclé, recibié dos (2) consultas del acalde del
distrito de Penonomé y una (1) queja contra el Ministro de Salud, que fueron remitidas a la sede
para el tramite correspondiente. También participd en la préactica de pruebas testimoniales en
trece (13) demandas contencioso-administrativas de Plena Jurisdiccion.

Consolidado de |as personas beneficiadas por la ORC el afio 2011.

Mes Per sonal Telefénica Asistencias Actividadesde | Programade | Programa | Totales

Técnicas Capacitacion Mediacion deEtica

Legales Comunitaria Publica
Enero 13 11 44 0 39 21 128
Febrero 11 17 44 0 57 0 129
Mar zo 12 7 26 62 61 0 168
Abril 8 14 48 0 18 0 88
Mayo 9 19 46 18 105 0 197
Junio 15 14 42 0 448 0 519
Julio 11 24 42 0 688 0 765
Agosto 12 12 52 26 352 0 454
Sep. 17 15 49 55 357 0 539
Octubre 16 16 38 42 341 0 453
Nov. 5 10 41 39 143 22 260
Dic. 14 14 41 0 0 0 70

Sub-Total 143 174 513 288 2,609 43 3,770
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B. CENTRO DE MEDIACION COMUNITARIA DE PENONOME
El Centro de Mediacién Comunitaria de Penonomé cubre los cinco distritos de la provincia de
Coclé Aguadulce, Natd, Anton, La Pintada y Ola El cuadro que a continuacion presentamos
muestra datos estadisticos de los asuntos ingresados al Centro de Mediacion comunitaria de
Penonomé, ademas se plasman los resultados de los asuntos mediados de los acuerdos
favorables o suscritos.

Asuntos Atendidos Acuerdos

N° Mes Asuntos Asuntos mediados suscritos
Ingresados 0

favorables
1 Enero 19 9 9
2 Febrero 29 17 16
3 Marzo 11 3 2
4 Abril 18 7 6
5 Mayo 24 8 8
6 Junio 13 7 7
7 Julio 14 7 7
8 Agosto 17 10 10
9 Septiembre 14 6 5
10 | Octubre 15 4 4
11 | Noviembre 11 4 1
Total 185 82 75

e Cumplimiento de los acuerdos de mediacion
En cuanto a cumplimiento de los acuerdos descritos anteriormente correspondientes al afno
2011, podemos indicar que de los 75 acuerdos, se han cumplido 59 y estan pendientes 12,
teniendo solamente 4 acuerdos incumplidos, lo cua reflga e grado de efectividad de la
mediacion comunitaria y la labor realizada por € Centro de Mediacion Comunitaria de

Penonome.
Indicador de seguimiento delos acuerdos

T suscritos

o Total de
- © « | Cumplidos | Incumplidos | Pendientes | acuerdos
c S
= RS
‘% 5 0 59 4 12 75
OE®
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e Total de mediaciones sin acuerdo

Con No acuerdos Totales

Enero
Febrero
Marzo
Abiril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total 7

o

Mesesdel afio 2011

RPIOIRLINIFPIO|IO|IFR|O|F

e Personas sensibilizadas
El cuadro que presentamos a continuacion muestra la cantidad de personas beneficiadas
mensualmente en las actividades de sensibilizacion realizadas por el Centro de Mediacion

Comunitariay la Red de Mediacion Comunitaria de la provincia de Penonomeé.

Per sonas
Mes sensibilizadas por €l
CMC
Enero 39
Febrero 36
Marzo 61
Abiril 18
Mayo 105
Junio 448
Julio 688
Agosto 352
Sep. 357
octubre 341
Nov. 143
Dic. 0
Sub-Total 2,588
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Il. PROVINCIA DE COLON

A. OFICINA REGIONAL DE COLON
1. UBICACION
Esta sede regional de la Procuraduria de la Administracién se encuentra ubicada en la planta baja
del edificio Plaza Cristobal, entre las calles 11 y 12 de la avenida del frente del corregimiento de
Cristobal, distrito de Colén. Inici6 labores el dia 16 de noviembre de 2010 y fue formamente
inaugurada €l dia 2 de marzo de 2011.

Desde su apertura esta oficina ha mantenido un contacto directo con todas las autoridades
locales a fin de coordinar acciones de capacitacion hacia los servidores publicos con la finalidad

de fortalecer sus competencias.

2. ORIENTACIONESLEGALESADMINISTRATIVAS
La Oficina Regiona de Colon ha brindado diversas consultas y asesorias juridicas de manera
personal y via telefonica, durante el afio 2011 a: Alcaldes, Corregidores, Jueces Nocturnos,
Asesores Legales, Funcionarios Municipales, Servidores Publicos y Sociedad Civil, dando un
total de 185 orientaciones legales entre consultas y asesorias que fueron atendidas, tal como lo

muestran las graficas a continuacion:

Formas en que se han realizado las Consultas y
Asesorias a la Oficina Regional de Colon

Te

Personales: 148

82



Informe de Gestién 2011

Consultasy asesorias realizadas a la oficina regional de la Procuraduria de la
Adglri]nistraninén en Coldn: Enero a noviembre del 2011
50 /
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Legales Nocturnos  Municipales Publicos

3. ASISTENCIAS TECNICAS
El propdsito de estas asistencias técnicas es brindar apoyo a autoridades locales y funcionarios
municipales en el gercicio de sus funciones administrativas y correccionales, de manera que las

mismas de ejecuten con apego alos principios de legalidad, calidad, eficaciay eficiencia

Durante el afio 2011, veintinueve (29) asistencias técnicas fueron dirigidas a los siguientes
funcionarios. Corregidores, Jueces, Secretarios (as), Coordinador de Corregidores y otros
funcionarios municipales de los distritos de Col 6n, Portobelo, Santa Isabel, Chagresy Donoso.

En este tipo de capacitacion se contd con la participacion de 385 personas, tal como se detalla a
continuacion:

Participacién en asistenciastécnicasen la provincia de Colon: afio 2011

DISTRITO | CORREGIDORES | JUECES | SECRETARIOS | COORDINADOR | OTROS | TOTAL
(AS) DE
CORREGIDORES

TOTAL 285 24 49 9 18 385
COLON 89 24 45 4 11 173
PORTOBELO 44 0 1 0 1 46
CHAGRES 56 0 3 0 2 61
DONOSO 37 0 0 5 3 45
STA. ISABEL 59 0 0 0 1 60
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L os temas impartidos en estas jornadas fueron: elaboracion del expediente administrativo; ley 38
del 2001 sobre violencia doméstica; desalojo y lanzamiento por intruso; interaccion entre la
justicia administrativay la mediacion comunitaria; asi como |os procesos de pension alimenticia;
lesiones; procesos gjecutivos entre otros. Para la realizacion de estas jornadas se cont6 con €l
apoyo de jueces y fiscales de la provincia de colon, los cuales brindaron sus valiosos

conocimientos 'y experiencia.

PARTICIPANTES EN ’ASIS TENCIA TECNICA EN L“A
PROVINCIA DE COLON: POR PARTICIPANTES. ANO
2011
OTROS 18
COORDINADOR DE CORREGIDORES 9
SECRETARIOS (AS) 49
JUECES 24
CORREGIDORES 285
0 50 100 150 200 250 300

4. APOYO A PROGRAMAS
e PROGRAMA DE CAPACITACION
Durante €l afio 2011, las actividades de capacitacion desarrolladas en la provincia de Colon han
estado dirigidas a la Gobernacion, asesores legales de las ingtituciones publicas, y directores
regionales de la provincia de Coldn, alcaldes, corregidores, coordinador de corregidores, jueces
nocturnos y a miembros de la Policia Nacional, beneficiando a un total de 368 servidores

publicos.
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Los temas tratados en estas capacitaciones fueron: La calidad en la gestion publica, unidades
tematicas 1, 2, 3, 4, 5y 6; mangjo de conflicto y justicia administrativa; € rol de laPoliciaen €l
nuevo sistema acusatorio y lajusticia administrativa local; justicia administrativa de Policia'y

organizacion del sector publico panamefio.

e PROGRAMA DE ETICA PUBLICA
La oficina regional de Col6n ha brindado apoyo a programa de Etica Pablica de la institucion,
en programas de capacitacion dirigidas a servidores publicos municipales, de la Administracion

delaZonaLibre de Col6ny amiembros de la Policia Nacional.

Entre los seminarios de ética que se han impartido tenemos: ética del gerente publico; ética del
servidor pubico; ética del servidor publico municipal y ética del servidor publico policial.

Durante € afio 2011 se han beneficiado de estos seminarios 104 servidor es publicos.

Beneficiarios del "Programa de Etica Piblica": afio 2011
Etica del Servidor Publico 26
Etica del Gerente Publico 32
Etica del Servidor Publico Policial 25
Etica del Servidor Publico Municipal 21
}
0 5 10 15 20 25 30 35
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B. CENTROSDE MEDIACION COMUNITARIA
1. CENTRO DE MEDIACION COMUNITARIA DE PORTOBELO
e Casosingresadosy mediaciones realizadas
Este Centro de Mediacion Comunitario es uno de los centros con mayor ingreso de casos de
enero a noviembre de 2011, registro un total de trescientos veintitrés (323) casos ingresados, de
los cuales ciento sesenta (160) fueron asuntos mediables, tal como lo muestran las gréfica que
detallamos a continuaci on.

Total de Casos ingresados v mediaciones
realizadas por el Centro de Mediacion
(“omﬂqq#ﬂﬂe—de—]le#ebele—]lﬂere—ﬂ—hle%mbre

del 2011

Casos Ingresados Mediaciones
Realizadas

e Mediaciones I nstitucionalizadas e | tinerantes
De los ciento sesenta (160) casos mediados, ciento veintidds (122) casos fueron atendidos de
manera itinerante, esto quiere decir que fueron atendidos o mediados en el campo y treinta y
ocho (38) mediaciones de manera institucionalizada, es decir, se realizaron dentro del Centro de
Mediacion, lo que demuestra que las mediadoras comunitarias realizan un trabajo mas cerca de
las comunidades.

Mediaciones Institucionalizadas (CMC) e Itinerantes (ITN), realizadas en
el Centro de Mediacion de Portobelo: Enero a noviembre del 2011

ECMC mITN
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¢ Resultado de Mediaciones
La gréfica a continuacion muestra el nivel de cumplimiento de los acuerdos realizados en €l
Centro de Mediacién Comunitario de Portobelo, donde se detalla que de los ciento sesenta
(160) casos mediados se logré ciento cincuenta 'y un (151) acuerdos y nueve (9) no llegaron a
acuerdo, 1o que reflgja buenos resultados en el trabgjo realizado por las mediadoras y la
disposicion de las personas en resolver sus conflictos de manera pacifica mediante una justicia

aternativa.

Resultado de las Mediaciones Realizadas en el Centro de Mediacion de
Portobelo: Enero a Noviembre del 2011
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Resultado de las Mediaciones Realizadas en el Centro de Mediacion de
Portobelo: Enero a Noviembre del 2011
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¢ Nivel de cumplimiento de los Acuerdos
La gréfica muestra el nivel de cumplimiento de los ciento cincuentay un (151) casos atendidos

ciento veinte (120) acuerdos cumplidos treinta (30) acuerdos no cumplidos y un (1) acuerdo por

cumplir.
4 ™
Nivel de cumplimiento de los Acuerdos realizados en el Centro de
OS, Mediacion de Portobelo: Eneo a noviembre del 2011
u NO
CUMPLIDOS,
30
u POR
CUMPLIR, 1
. S

e Actividades de promocion realizadas por el Centro de Mediacion de Portobelo
Como forma de promocion, cada centro de mediacion comunitaria realiza periodicamente
actividades a nivel de las comunidades aledaiias, 10 que tiene un impacto en € incremento de
los casos que atienden anua mente.

Entre las actividades realizadas por € Centro de Mediacién Comunitaria de Portobel o, podemos
mencionar: Jornadas de sensibilizacién, distribucién de afiches, distribucién de tripticos y

volantes informativos y promocion através de laradio.

El total de personas sensibilizadas por las mediadoras de los Centros de Mediacion de Portobelo

fue de quinientas treintay una (531), en el area de la provincia de Col6n.
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Poblacion sensibilizada por el Centro de Mediacion de
Portobelo: Por trimestre del afio 2011
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2. CENTRO DE MEDIACION COMUNITARIA DE MARIA CHIQUITA
El Centro de Mediaciéon de Maria Chiquita oficialmente inicié labores en junio de 2011; cuenta
con una mediadora que ha atendido un total de cincuenta 'y dos (52) casos ingresados, de los

cualestreintay tres (33) pudieron mediarse, tal como lo muestrala gréfica a continuacion.
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Casos ingresados y mediaciones realizadas por el Centro de Mediacion
Comunitario de Maria Chiquita: Junio a Noviembre del 2011
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Casos Ingresados Mediaciones Realizadas

e Mediaciones I nstitucionalizadas e I tinerantes
De los treinta y tres (33) casos mediados, veintidds (22) fueron atendidos de manera
itinerante, esto quiere decir, que fueron atendidos o mediados en el campo, y once (11)
fueron mediados en e Centro de Mediacion.

Total Mediaciones Institucionalizadas (CMC) e Itinerantes (ITN),
realizadas en el Centro de Mediacion de Maria Chiquita: Junio a
Noviembre del 2011
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‘ Mediaciones Institucionalizadas (CMC) e Itinerantes (ITN), realizadas
en el Centro de Mediacion de Maria Chiquita: Junio a Noviembre del
1 2011

HCMC BTN
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¢ Resultado de Mediaciones
La grafica muestra € resultado de las mediaciones redizadas en e Centro de Mediacion de
Maria Chiquita con un resultado de treintay dos (32) casos que llegaron a acuerdo y un (1) solo
caso que no llegb a acuerdo, donde se demuestra la efectividad de la mediacion.

Resultado Total de las Mediaciones Realizadas en el Centro de Mediacion
de Maria Chiquita: Junio a Noviembre del 2011
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e Nivel de Cumplimiento de los Acuerdos
El nivel de cumplimiento por las partes de los acuerdos realizados en € Centro de Mediacion

de Maria Chiquita fue de veintitrés (23), ocho (8) no cumplidosy uno (1) por cumplir.

Nivel de cumplimiento de los Acuerdos realizados en el Centro de
Mediacion de Maria Chiquita: Junio a noviembre del 2011
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Resultado de las Mediaciones Realizadas en el Centro de Mediacion de
Maria Chiquita: Junio a Noviembre del 2011
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e Actividades de promocion realizadas por el Centro de Mediacion
En las actividades de promocion se visitaron comunidades en el sector de las Mercedita 'y las
escuelas del sector de Maria Chiquita sensibilizando a los estudiantes y maestros sobre la

mediacién comunitaria

Poblacion sensibilizada por la Mediadora del Centro de Mediacion de
Maria Chiquita: Por trimestre del afio 2011
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I11. PROVINCIA DE CHIRIQUI

A. OFICINA REGIONAL DE CHIRIQUI
1. UBICACION
La Oficina Regiona de la Procuraduria de la administracion en la provincia de Chiriqui est4
ubicada en laciudad de David, local No. 1 del edificio Plazalas Américas, entre la Ave Cuartay

lacalle sur.

2. ORIENTACIONES LEGALES ADMINISTRATIVAS
Durante € afio 2011, la Oficina Regional de Chiriqui, ha brindado orientacion juridica
permanente, viatelefénica o personalmente, alos municipios que comprenden las Provincias de
Chiriqui, Bocas del Toroy parte de la Comarca Ngabe Bugl €, especificamente en los Distritos de
Kusapin, Kankintd, Mung, Besiko, Mironé y Nole Duima, ya que € Distrito de Nurum, lo
atiende la Oficina Regional de Veraguas.
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A continuacién se presenta una gréfica comparativa de los afios 2010 — 2011.

Consuitas via telefonica y/o personalmente que ha atendido la Oficina Regional de la
Procuraduria de la Administracion en la Provincia de Chiriqui:
Enero - Diciembre afios 2010 - 2011.

H 2010 2011

La Oficina Regiona de Chiriqui, durante el afio dos mil once (2011), se atendieron un total de
quinientas noventa y seis (596) consultas de parte de funcionarios publicos, de diversas

institucionesy dieciséis (16) consultas a ciudadanos, en general.

3. ASISTENCIASTECNICAS
La Oficina Regional de Chiriqui en su afan de brindar capacitacion continua a los Alcaldes y
Corregidores que imparten justicia administrativa de policia en sus comunidades, realiza en €l
ano una serie de orientaciones juridicas encaminadas a colaborar en e desempefio de estos

funcionarios, siempre con base en |os principios de debido proceso y legalidad.
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Durante el afio 2011, se redizaron un total de cincuenta (50) asistencias técnicas legales
distribuidas en los distritos que comprenden las Provincias de Chiriqui, Bocas del Toro y

Comarca Ngabe Buglé.
Numero de Asistencias Técnicas legales realizadas en la
Provincia de Chiriqui, Bocas del Toro y Comarca Ngabe Bugle,
segun mes: Afio 2010 - 2011.
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La gréfica describe e nimero de asistencias técnicas legales que se han realizado, de forma

comparativa, por mes, durante los afios 2010 y 2011.

Numer o de Servidor es Publicos beneficiados de las Asistencias Técnicas
legales realizadas en la Provincia de Chiriqui, Bocas del Toroy Comarca
90 - Ngabe Buglé, seglin mes: Afos 2010 - 2011.
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En € afio 2010 se redizaron un total de cuarenta y cuatro (44) asistencias técnicas legales
principalmente en la Provincia de Chiriqui. Para el afio 2011, la Oficina Regiona de Chiriqui
amplio su campo de accion con respecto alas asistencias técnicas legales, brindando las mismas,
ademés, de los trece (13) distritos que conforman la Provincia de Chiriqui, también en los
Didtritos de Besikd, Mirond, Muna y Nole Duima de la Comarca Ngabe Buglé y se pudo
concretar una sesion de orientacion juridica en e Distrito de Chiriqui Grande, Provincia de
Bocas del Toro, proyectandose para €l afo 2012, realizar asistencias técnicas legales en los
distritos de Bocas ida y Changuinola. De esta gestion, € resultado nos arroja un total de
cincuentay un (51) asistencias técnicas legales al finalizar el presente afio 2011, beneficiando asi
un total de doscientos once (211) servidores publicos.

Entre los temas desarrollados en € afio 2011, podemos mencionar: € habeas corpus, el
expediente administrativo; jurisdiccion y competencia; aspectos probatorios de los procesos;
medios de impugnacion en los procesos civiles, correccionales y de alimentos; lanzamiento por
intruso; induccion a cargo; € alanamiento conforme a decreto no. 5 de 1934 y sus
modificaciones; los procesos correccionales, fases o etapas del proceso civil de policia; la

servidumbre; y, e proceso de alimentos (concepto, procedimiento e incidentes).

4. APOYO A PROGRAMAS
v"  PROGRAMA DE MEDIACION COMUNITARIA
— Apoyo a actividades de promocion y a sensibilizaciones
Durante € afio 2011, la Oficina Regional en la Provincia de Chiriqui ha apoyado el programa
Mediacién Comunitaria en una serie de actividades de sensibilizacion y promocion entre las que
se encuentran, la sensibilizacion a las autoridades del oriente chiricano, jornada de
sensibilizacion en el corregimiento de Boca Chica, distrito de San Lorenzo, teatro comunitario
“LaViudade Plata”, en el anfiteatro parque Cervantes de David, marcha por la paz organizada
por la Procuraduria de la Administracion, sensibilizacién a monitoresy arbitros del Programa de
Seguridad Integral (PROSI) - Provincia de Chiriqui, La Feria de la Juventud (Mall Chiriqui),
Caminata de la Cinta rosada (Provincia de Chiriqui), Caminata en conmemoracion del Dia

Internacional de lano Violencia contrala Mujer (Ciudad de David).
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— Acciones de capacitacion en manejo de conflictosy justicia administrativa
Durante €l afio 2011 se realizaron dos jornadas de capacitacion sobre el Mangjo de Conflictosy
Justicia Administrativa, las cuales tenian como objetivo promover entre los miembros de la
Policia Nacional el mangjo preventivo de la violencia a través de técnicas de negociacion,
mediacion y la interrelacion de los Centros de Mediacién Comunitaria de la Procuraduria de la
Administracién, ademas de ofrecerles conocimientos sobre la competencia y jurisdiccion de las
autoridades que gjercen la justicia administrativa de policia, y sobre la éticay la calidad en la
gestion publica.  En estas jornadas se cont6 con la participacién de un total de veintiocho (28)

servidores publicos de dicha Institucion.

v" PROGRAMA DE ETICA PUBLICA
La Oficina Regiona de Chiriqui ha llevado a cabo dos sesiones de capacitacion sobre el Codigo
de Etica a Servicio Nacional de Fronteras — Batallon Occidental, en la Provincia de Chiriqui y
se les hizo entrega de un ejemplar del Codigo de Etica; ademas se les ofrecio un taller sobre
buenas précticas. En esta jornada se cont6 con la presencia de cuarenta y tres (43) servidores

publicos.

v PROGRAMA DE CAPACITACION

En e afio 2011 se realizaron nueve (9) jornadas de capacitacion: siete (7) en laProvinciade Chiriqui y

dos (2) en la Provincia de Bocas del Toro, y se incluyeron a servidores publicos de la Comarca

Ngébe Buglé.

De las jornadas de capacitacion se pudieron beneficiar cuatrocientos setenta (470) servidores

publicos, entre directores regionales de la Provincia de Chiriqui, Alcaldes, Asesores legales,

Corregidores y Secretarias judiciales de las provincias Chiriqui, Bocas del Toro y la Comarca Ngabe

Buglé.

Entre los temas desarrollados en estas jornadas se encuentran los siguientes. elaboracion del

expediente administrativo; las garantias constitucionales; € proceso gecutivo simple; el trdmite de

los alanamientos; la calidad en la gestion publica; €l procedimiento administrativo general; y la

motivacion del acto administrativo.

97



Informe de Gestién 2011

5. APOYO A LA SECRETARIA DE CONSULTASY ASESORIA JURIDICA, A LA
SECRETARIA DE PROCESOSJUDICIALESY AL CENTRO DE
DOCUMENTACION

Durante el periodo del afio 2011 se recibieron en la Oficina Regional de la Provincia de Chiriqui
un total de cinco (5) consultas presentadas por escrito y tres (3) quejas, que fueron remitidas ala
Oficinacentral parael tramite correspondiente. Se participd en una (1) préactica de pruebasy se
distribuyeron a los gobernadores, alcaldes, representantes de corregi mientos, directores, gerentes
y jefes de las Oficinas Regionales de las Provincias de Chiriqui, Bocas del Toro y Comarca
Ngébe Buglé, documentos informativos sobre el uso de la herramienta tecnol égica denominada
INFOJURIDICA.

B. CENTROSDE MEDIACION COMUNITARIA

1. CENTRO DE MEDIACION COMUNITARIA DE DAVID
En e afio 2008, se dio la apertura de un Centro de Mediacién Comunitaria en € Distrito de
David, gracias al apoyo del Alcalde de ese distrito y hasta la fecha esta brindando a la
comunidad un servicio eficientey eficaz en dirimir los conflictos entre vecinos.

Total de asuntos atendidos en €l Centro de Mediacion
Comunitaria de David, Provincia de Chiriqui durante los
anos 2008- 2011

Asuntos ingresados Asuntos mediados Acuerdos suscritos
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Durante el periodo comprendido entre el afio 2008 y noviembre del 2011, han ingresado a
Centro de Mediacion Comunitaria de David, un total de setecientos treinta (730) casos, de los
cuales se han mediado un total de trescientos noventay cinco (395) y se han suscrito un total de

trescientos un (301) acuerdos.

Numero de asuntos ingresados al Centro de Mediacion
Comunitaria del Distrito de David, durante el afio 2011
19
18 19 19
17 17
16
14
13 13 13
7

En Fer Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

En el Centro de Mediacion Comunitaria de David ingresaron un total de ciento ochenta y cinco

(185) casos, durante el periodo comprendido de enero a diciembre del afio 2011.
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Tipos de Casos ingresados en el Centro de Mediacion
Comunitaria del Distrito de David, durante los meses de enero
a diciembre del afio 2011.

Segun € tipo de casos ingresados a Centro de Mediacién Comunitaria del Distrito de David
durante el afio 2011, se puede observar en la grafica anterior, que del total de 185 casos
ingresados, cincuenta 'y dos (52) corresponden a casos de deudas, que representan el 27.02 % y

le sigue en importancialas relaciones familiares que corresponden al 14.6%.

Numero de Mediaciones Itinerantes e Institucionalizadas realizadas por el
Centro de Mediacién Comunitaria del Distrito de David, en el afio 2011.

TN = CcMC
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Numero de Mediaciones atendidas en el Centro de Mediacion
Comunitaria del Distrito de David, durante los afios 2008 - 2011.

137
119
97
42 I I

2008 2009 2010 2011

Se observa en la gréfica anterior, la cantidad de casos que fueron atendidos por e Centro de
Mediacion Comunitaria de David, desde su inicio en el mes de junio de 2008 hasta el afio 2011.

Cantidad de poblacion sensibilizada en M ediacion Comunitaria por el
Centro de M ediacion Comunitaria de David, por trimestre afio 2011.

996

Enero a Marzo Abril a Junio Julio a Septiembre Octubre a Diciembre
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La gréfica anterior describe la cantidad de personas sensibilizadas por las funcionarias que
laboran en el Centro de Mediacion Comunitaria de David durante el afio 2011, haciendo un total
de dos mil seiscientostreintay cuatro (2634) de poblacién beneficiada.

Numero de Personas sensibilizadas en Mediacion Comunitaria
por la Red de Mediacién Comunitaria en el Distrito de David,
segun tipo de persona: Junio - Diciembre 2011.

Hombres; 155; 24%

Estudiantes; 198; 30%

Mujeres; 306; 46%
J

Desde el mes de junio del presente afio, se constituyo la Red de Mediacién Comunitaria, donde
colaboran enlaces o representantes de diversas instituciones publicas, como INAMU, Bomberos,
Nifias Guias, Midesy ANAM, logrando la sensibilizacién de un total de seiscientos cincuentay

nueve (659) personas sobre el tema de mediacion Comunitaria.

La Red de Mediacion Comunitaria, fortalece la gestion que realiza e Centro de Mediacion
Comunitaria en la comunidad, toda vez que los enlaces de las diversas instituciones, son agentes

multiplicadores de éste método alterno.

2. CENTRO DE MEDIACION COMUNITARIA DE SAN FELIX
El Centro de Mediacion Comunitaria de San Félix inicia labores €l 1ro. de febrero de 2011que
atiende alos Distritos de San Lorenzo, Remedios, Toléy San Félix, todos en el &rea oriente de la

Provinciade Chiriqui.
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NuUmero de casos ingresados en el Centro de M ediacion Comunitaria de

San Félix, desde enero a diciembre del afio 2011.

En Fer Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Tipos de Casos ingresados en el Centro de M ediacion Comunitaria del Distrito de San Félix, Provincia de
Chiriqui, durante los meses de enero a diciembre del afio 2011.
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Segun €l tipo de casos ingresados a Centro de Mediacion Comunitaria del Distrito de San Félix
durante el afo 2011, se puede observar en la gréfica anterior, que del total de ochenta (80) casos
ingresados, trece (13) corresponden a casos de relaciones familiares, que representan el 16.25 %
y le sigue en importancia las rifias (agresion verbal y fisica) que corresponden el 11.25%, y las
deudas, que presentan el mismo porcentaje de atencion.

Como hemos indicado anteriormente, la particularidad de los Centros de Mediacion Comunitaria
radica en la gestion que realizan los mismos funcionarios, dentro y fuera de dichos centros, ya
que este tipo de mediacion permite a mediador comunitario, trasladarse a lugar de conflicto y
atender los casos que ingresan a centro, a través de la Mediacion Itinerante, a parte de las que

realiza dentro del Centro de mediacion, como tal.

NUmero de mediaciones Itinerantes e | nstitucionalizadas
realizadas por el Centro de M ediacion Comunitaria del Distrito de
San Félix durante el Ano 2011.

5 5

TN m CMC

Es por esto, que la gréfica anterior, nos muestra por mes, resaltado en el color azul la cantidad de
mediaciones itinerantes realizadas por €l Centro de Mediacion Comunitaria de San Félix y en €l
color rojo, las mediaciones realizadas en el mismo centro. De esta exposicion, se destaca que en
el afio 2011, en los meses de enero a noviembre, se realizaron un total de ocho (8) mediaciones
itinerantes y veinticuatro (24) mediaciones institucionalizadas o en el mismo centro.
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Cantidad de poblacién sensibilizada en Mediacién Comunitaria por
el Centro de Mediacion Comunitaria del Distrito de San Félix, por
trimestre afio 2011

610

100 96

Enero a Marzo Abril a Junio Julio a Septiembre Octubre a Diciembre

La gréfica anterior describe la cantidad de personas sensibilizadas por las funcionarias que
laboran en el Centro de Mediacion Comunitaria de San Félix, durante el afio 2011, haciendo un
total de mil ciento setenta (1,170) poblacién beneficiada.

Ndmero de Personas sensibilizadas en M ediacién Comunitaria por la Red de
M ediacién Comunitaria en el Distrito de San Félix, segun tipo de persona: Junio -
Diciembre 2011.

Estudiantes; 182;
25%
Hombres; 133; 18%

\Mujeres; 414; 57%

Desde el mes de Junio del presente afio, se constituy6 la Red de Mediacion Comunitaria, donde
colaboran enlaces o representantes de diversas instituciones publicas, como La Policia Nacional,
Ministerio de Salud, Forrest Finance, Minera Chiriqui, INADEH, Autoridad de Turismo, entre
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otras, en la divulgacion de la mediacion comunitaria como un método aterno de solucion de
conflictos. Esto ha permitido, que en su tan incipiente formacion y eecucion, hayan
sensibilizado un total de seiscientos setenta 'y nueve (679) personas sobre e tema de mediacion

Comunitaria.

V. PROVINCIASDE HERRERA'Y LOS SANTOS

A. OFICINA REGIONAL DE HERRERA
1. UBICACION
La Oficina Regional de Herrera esta ubicada en la ciudad de Chitré, entre la Ave. Herreray la

cale Mditon Martinez, en laoficina No. 2 del edificio Dofa Clara

2. ORIENTACIONES LEGALES ADMINISTRATIVAS
Durante e afio 2011, la Oficina Regional de Herrera realizo orientaciones legales, personales y
telefonicas, a autoridades locales como alcaldes, corregidores y representantes, asi como también

aservidores publicosy ala sociedad civil.

Usuarios atendidos telefénicamente durante € ano 2011

Mes Alcaldes | H.R. | Corregidores | F.Municipal | F.Puablico | S. Civil

Total
Enero 1 0 38 20 12 1 72
Febrero 0 2 58 11 11 1 83
Marzo 1 0 34 13 11 0 59
Abril 0 0 31 16 14 1 62
Mayo 1 0 38 17 22 1 79
Junio 1 0 28 11 8 4 52
Julio 1 1 44 10 16 0 72
Agosto 2 0 11 11 12 0 36
Septiembre 6 0 30 17 7 3 63
Octubre 4 1 30 10 9 0 54
Noviembre 4 0 26 24 16 1 72
Diciembre 3 2 32 24 13 1 75
Total 24 6 400 185 151 13 779
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Total de usuarios atendidos telefénicamente durante el afio 2011

Octubre

Agosto
Julio
Junio
Mayo
Abril
Marzo
Febrero

Enero

@ Poblacién beneficiada

10 20

50 60 70

80 90

Durante e afio 2011, la Oficina Regional de Herrera atendi6 personalmente un total de 108

usuarios. Tal como lo muestra latabla, los funcionarios municipal es fueron los que mas

frecuentaron esta oficina en busca de orientacion.

Usuarios atendidos per sonalmente durante €l afio 2011

Mes Alcaldes H.R Corregidores | F. Municipal F. Publico S. Civil Total
Enero 0 0 2 5 1 3 11
Febrero 0 3 2 3 4 1 13
Marzo 0 0 2 3 3 5 13
Abril 1 0 2 2 1 4 10
Mayo 0 0 4 5 1 1 11
Junio 1 1 0 3 3 4 12
Julio 0 2 2 4 1 1 10
Agosto 0 1 2 2 0 3 8
Septiembre 0 0 0 0 0 2 2
Octubre 0 0 1 1 3 1 6
Noviembre 0 0 0 0 2 0 2
Diciembre 3 0 2 3 0 2 10

Total 5 7 19 31 19 27 108
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Cuadro No. 4
Total de usuarios atendidos per sonalmente durante e afo 2011
M eses Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sept. | Oct. | Nov. | Dic. | Total
Total 11 13 13 10 11 12 10 8 2 6 2 10 108

3. ASISTENCIAS TECNICAS
En aras de cumplir con la mision de brindar capacitacion legal administrativa a las autoridades
municipales, la Oficina Regional de Herrera reaizé durante €l afio 2011 un total de 61
asistencias técnicas legales entre las provincias de Herreray Los Santos. La metodologia que se
emplea en estas asistencias se desarrolla por medio de conversatorios que permiten conocer y
resolver las inquietudes de los participantes, principalmente de los corregidores, y a la vez,

fortalecer sus conocimientos en determinados temas de justicia administrativa.

Cuadro No. 5
Servidores publicos atendidos en las asistenciastécnicasrealizadas en la provincia de Los
Santos
Distrito Jornada Poblacion
Beneficiada
L os Santos 5 68
Pedasi 3 28
Pocri 3 21
Tonosi 3 32
M acar acas 5 58
Guararé 6 63
Las Tablas 4 83
Total 29 353
Cuadro No. 6
Servidores publicos atendidos en las asistenciastécnicasrealizadas en la provincia de
Herrera
Distrito Jornadas Poblacién
Beneficiada
Chitreé 8 57
LasMinas 3 22
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L os Pozos 4 37
Ocu 3 24
Pesé 5 42

Parita 7 43
SantaMaria 3 16
Total 33 241
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4. APOYO A PROGRAMAS

v" PROGRAMA DE MEDIACION COMUNITARIA
A partir del mes de enero del afio 2011, la Oficina Regional de Herrera inici6 las gestiones y
enlaces pertinentes con autoridades municipales para la creacion de los Centros de Mediacién
Comunitaria de Macaracas y Ocu, los cuales comenzaron a funcionar desde el mes de junio.

Esta Oficina Regional también apoya en la supervision de los informes mensuales que cada uno
de los centros de mediacion debe rendir a la Coordinacion del Programa de Mediacion
Comunitaria, labor que incluye revision de expedientes y libros de registro de casos, verificacion
de estadisticas asi como larevision ortogréficay gramatical del informe.

Igualmente se ha participado en las acciones de divulgacion, sensibilizacion y en seminarios de
capacitacion, en calidad de expositores.

Actividades de apoyo a los Centros de M ediaciéon ComunitariadeHerreray Los

Santos
Actividades No. de actividades Poblacién
beneficiada

Jornada de Supervision 59 100
Jornada de Sensibilizacion 7 382
Jornada de Divulgacion 2 38
Jornada de Capacitacion 2 70
TOTAL 70 590
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Apoyo como expositor en Programa de M ediaciéon Comunitaria

Curso dirigidoa: Tema Asistencia
Capacitacion a unidades Justicia Administrativay Policia 37
de la policia, provincia de Nacional
Chiriqui
Capacitacion a unidades Justicia Administrativay Policia 33
de la palicia, provincia de Nacional
Bocasdel Toro
Total 70

v PROGRAMA DE CAPACITACION

La Direccion de Investigacion y Capacitacion realizo, durante el afio 2011, seis (6) jornadas de
capacitacion en laprovinciade Herrera, dirigidas a
e Asesoreslegaesdelas provincias de Herreray Los Santos.
e Directores deinstituciones de las provincias de Herreray Los Santos.
e Alcaldes, Corregidores, Asesores Legales y Coordinadores de Corregidores de la
Provincia de Herrera

En la provincia de Los Santos, desarroll6 una jornada de capacitacion dirigida a:
v' Alcaldes, Corregidores, Asesores Legales y Coordinadores de Corregidores de la
Provinciade Los Santos.

Seminarios en los que hemos participado en apoyo a la Direccién de Investigacion y
Capacitacion dela Procuraduria de la Administracion

Seminario Temas Paoblacién
beneficiada

Seminario Taller Calidad en la = FEl servicio Plblico 42
Gestion Puablica No.1 = Culturade Calidad
Seminario Taller Calidad en la = Cartalberoaméricade calidad en la 32
Gestion Pablica No.2 gestién publica
Seminario Taller Calidad en la » La planificacion en la gestién de la 33
Gestién Pablica No.3 unidad administrativa y el andlisis del

contenido de la Carta | beroamericana de

la Funcién Pablica
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Seminario de Justicia
Administrativa de Policia,
provincia de L os Santos

Eticay derecho como normas de
convivencia.

Justicia procesal administrativade
policia.

Las garantias procesales en |0s procesos
de policia

Técnicas de manegjo de conflictos.

Papel de los centros de mediacion
comunitaria: auxiliaresdelajusticia
local.

76

Seminario de Justicia
Administrativa de Poalicia,
provinciadeHerrera

Laviolenciadomésticay las medidas de
proteccion.

L as garantias procesales en |os procesos
de policia.

Implicaciones procesales de los
allanamientos de policia

Los menores infractoresy la
participacion de las autoridades de
policia.

Eticay derecho como normas de
convivencia.

Técnicas de manejo de conflictos.

Papel de los centros de mediacién
comunitaria: auxiliares de lajusticialocal

Seminario Taller Motivacién
del Acto Administrativo

El Acto Administrativo

LaMoativacion del Acto Administrativo
Modalidades de vicios del acto
administrativo, falsa motivacion, control
delalegalidad y motivacion del acto
administrativo

66

Seminario Taller Organiza-
cion del  Sector Publico
Panamefio

El Ministerio de Economiay Finanzas,
entidad rectora en materia de
organizacion administrativa

Conceptos Bésicos en la elaboracién de
0 organigramas

66

Total

363
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5. CUADRO COMPARATIVO: GESTION 2009, 2010 Y 2011

PROGRAMASDE LA PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION

OFICINA REGIONAL DE HERRERA PROGRAMA DE PROGRAMA DE PROGRAM | Total
CAPACITACION MEDIACION A DE
COMUNITARIA ETICA
PUBLICA
Afios A. Asist. No. de Poblacién No. de Pablacién No.de | Sensibilizac No. de No.de | Pobl
Per sona Te Asistenc | Beneficia | Capacitacio | Beneficiad | Reunio ion Capacitacion | Accione | aci6
| lefénica ias da nes a nes Supervisio es s n
Técnica n Ben
Divulgacio efici
n ada
2009 44 160 51 2 165 4 63 0 0 0 0 483
2010 228 806 35 342 10 483 6 52 2 58 3 150 | 2119
2011 101 740 61 587 7 464 6 506 2 70 0 0 | 2468
Total 373 1706 100 980 19 1112 16 621 4 128 3 150 | 5070

B. CENTROSDE MEDIACION COMUNITARIA
1. CENTROS DE MEDIACION COMUNITARIA DE LLANOBONITO, LAS
TABLAS, GUARARE, MACARACASY OCU

v’ Casos ingresados

L oaros CMC de CMC de CMC CMCde | CMCdelLlano Total
9 Las Tablas Guararé M acar acas Ocl Bonito
Casos
ingresados 143 35 31 66 193 468
Enero - 15
Diciembre 2011
Acuerdos 97 9 20 38 99 263
Totales 240 44 51 104 292 731
Acuerdos
Cumplidos 64 8 11 24 78 185
Enero - 15
Diciembre 2011
FENEICIES 29 1 9 13 21 73
no cumplidos 4 0 0 1 0 5
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No Tipo de casos Las Guararé Macaracas | Ocu Llano Total
Tablas Bonito
1. Ruidos molestos 3 2 7 12
2. Conflictos vecinales 1 1
3. | Desalojos 3 3 10 16
4. Basura 4 1 5
5. | Rifias 13 3 1 9 26
6. | Animalesen soltura 1 1 5 1 8
7. | Quemas 1 1 2
8. | Instalaciény
prestacién de servicio 2 2
técnico
9. | Arbolado rural o 4 3 1 9 17
urbano
10. | Servidumbre 2 4 4 10
11. | Uso de espacio 2 5
comunes
12. Pareples y cercas 1 1 1 3 2
medianeras
13. | Filtracion de aguas 1 3 4
14. | Pastizales 2 1 1 4
15. | Ampliacién, mejoras,
dafios u ocupacion de 6 3 1 5 6 21
la propiedad
16. | Deudas 59 11 20 14 53 157
17. | Indemnizacion por
dafosy perjuicio por 13 13
colisiones
18. | Aguas negras,uso de 1 3 1 5
aguas comunes
19. | Uso indebido de cosa
gena/ engano . € € -
20. | Colindancia/ linderos 4 2 19 25
21. | Arrendamiento 7 7 14
22. | Incumplimiento de 20 38 58
contrato
23. | Relaciones familiares 15 4 1 7 10 37
24. | Conflictos detierras 1 1 5 3 10
25. | Conflictos vecinales 1 1
TOTAL 143 35 31 66 193 468
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V. PROVINCIA DE VERAGUAS

A. OFICINA REGIONAL DE VERAGUAS
1. UBICACION
La Oficina Regional de Veraguas, esta ubicada la ciudad de Santiago, en la calle décima, local
No. 4 del edificio Fiorela.

Esta Oficina Regional brinda atencion a los doce (12) distritos de la provincia de Veraguas
(Calobre, Canazas, La Mesa, Las Palmas, Montijo, Mariato, Rio de Jesls, San Francisco, Santa
Fe, Santiago y Sond), y a distrito comarcal de Nirum, los cuales constan en total con ciento seis

(106) corregimientos.

Esta Oficina Regional también trabgja de manera coordinada con la Unidad Técnica de
Asistencia Municipal de la Asociacion de Municipios de la Provincia de Veraguas (AMUVE),
integrada por los municipios de Atalaya, Montijo, Mariato, Rio de Jesis, laMesay Sona, con €l
objetivo de contribuir a fortalecimiento de la gestion municipal y e desarrollo local, mediante
la capacitacion, la orientacion, € asesoramiento a las autoridades locales y de la sociedad civil

en temas legales — administrativos.

2. ORIENTACIONES EN MATERIA LEGAL ADMINISTRATIVA

ORIENTACIONESATENDIDAS, SEGUN TIPO DE USUARIO Y COMUNICACION
ENERO / DICIEMBRE 2011

TIPO DE Alcaldes | HR | Corregidores| Func. Func. Soc. | Total
COMUNICACION Mun. | Publicos | Civil
Per sonal 0 0 18 3 13 16 50
Telefonica 1 0 27 17 6 4 59
Totales 1 0 45 20 19 20 105

Fuentes: Informe de registro diarioy calendario de trabajo.
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ACTIVIDADESDE ASISTENCIA TECNICA LEGAL-ADMI NISTRATIVA A
MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DE VERAGUAS Y NURUM
PERIODO ENERO / DICIEMBRE 2011

Municipios ATA ATA FUNCIONARIOS TEMAS TRATADOS
atendidos CORRE PRO REAL. ATENDIDOS
G. G.
Allanamientos, Decreto 5 de 1934, modificado por
ATALAYA 5 2 2 15 el 39, 1939. Procedimiento correccional , Demanda
en procesos civiles
Cercas Medianeras, Dafios como delitos,
. 2 2 12 Responsabilidad civil causada por dafios.
CANAZAS 8 Procesos de alimentos, lanzamiento por intruso,
Art. 175 CJ
Limpieza y ornato de la poblacion, Limpieza de
CALOBRE 12 1 2 20 caminos publicos, Procesos de alimentos, Bebidas
fermentadas.
Procedimiento correccional, Lanzamiento, Cercas
MARIATO 5 2 2 12 medianeras, Ejecucién de la fianza de buena
conducta, Pago por consignacion, desalojo.
Ley 22 del 2005, Ley 5 de 2009, Procedimiento
MONTIJO 8 2 2 12 correccional
B Cercas medianeras, Diligencia de allanamiento.
NURUM 9 2 1 12 Bebidas fermentadas, Darios ala propiedad.
) Bebidas fermentadas, Allanamientos,
RIO DE 5 2 2 6 Procedimiento correccional,
JESUS
Cercas medianeras, Lesiones personales, Via
LA MESA 6 2 2 11 publica, Responsabilidad civil, Nombramiento del
tesorero municipal.
Fianza de buena conducta, procedimiento
LAS 12 1 1 12 correccional, Articulo 175 CJ
PALMAS
Cercas medianeras, Procesos de alimentos,
SANTA FE 8 2 2 15 Responsabilidad civil, dafios por negligencia,
demanda de controversias civiles. Procedimiento
correccional (sanciones aplicables)
Lanzamiento Lesiones personales, Responsabilidad
SAN 6 2 2 12 civil, dafios por negligencia, faltas y delitos,
FRANCISCO Fianza de buena conducta violencia doméstica,
Procesos de alimentos.
Competencias de los corregidores, Demanda en los
SANTIAGO 12 2 4 31 procesos civiles, ley 5 del 2009, articulo 175 CJ,
Ley 22 del 2005, Desacato, lanzamiento por
intruso.
SONA 10 2 1 11 Bebidas fermentadas, medidas de proteccion,
Violencia Doméstica, Menores infractores.
Total 106 24 25 181

Fuente: Listas de asistencias, registros diarios de actividades realizadas y calendarios de trabgjo.
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GréaficoN° 4

PARTICIPACION DE LOS FUNCIONARIOS MUNICIPALES EN
LAS ASISTENCIAS TECNICAS LEGALES Y ADMINISTRATIVAS
2011
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Fuente: Listas de asistencias, registros diarios de actividades realizadas y calendarios de trabajo

TEMAS TRATADOS ENLAS ATA'Y SUGRADO DEINCIDENCIA
ANO 2011

6

5

4,

3,

2,

1,

0,

L o o T o $ § 8 & 2 3 § = 3
S d T SFisiEss
SR IS 55585853 F55 8
YOS SSFafSeiTa86 8T
P g EEILFETE S 8F s
= ,g&fg;g? 3 §8§@§$5§
Q >Os §d?> g < 3 58

§ & * < 5§

Q

s

S

-~ §

<

Fuente: Listas de asistencias, registros diarios de actividades realizadas y calendarios de trabajo
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En esta gréafica presentamos los temas tratados, siendo los més consultados los referentes a la
competencia de los corregidores en atencién al Articulo 175 del Cédigo Judicial (Ley 5 de 2009),
Cercas Medianeras, la Responsabilidad Civil emanada por culpa, negligenciao dolo, asi como €l

Procedimiento en materia Correccional.

4. APOYO A PROGRAMAS

v" PROGRAMA DE CAPACITACION
En & programa de capacitacion se incluyen los proyectos de capacitacion en Justicia
Administrativa de Policia Local, proyectos de capacitacion a funcionarios y asesores legales del
Estado. Estos dos proyectos son ejecutados y coordinados a nivel local por la Oficina
Regional, y supervisados y coordinados por la Direccion de Investigacion y Capacitacion de la

Procuraduriade la Administracion en Panama.

v JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE POLICIA LOCAL
El Proyecto de Justicia Administrativay de Policia Local, se program6 en cuatro (4) fases o
actividades dirigidas principalmente a alcaldes, coordinadores de corregidores, corregidores,
asesores legales y secretarias de despachos que brindan Justicia Administrativa local en los

muni cipios.

Las actividades de capacitaciones fueron desarrolladas de |a siguiente manera:

Veraguas A: Municipios de Las Pamas, Calobrey Santa Fé. Treintay seis (36) participantes.
Veraguas B: Municipios de San Francisco, Cafiazas; LaMesay Nurum. Treintay cuatro (34)
participantes.

Veraguas C: Municipios de Atalaya, Montijo, Mariato y Rio de Jesls. Treinta y seis (36)
participantes.

Veraguas D: Municipios de Sondy Santiago; Treintay seis(36) participantes.

Estas actividades de capacitacion se realizaron en la sala de capacitacion de la Oficina Regional .
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Actividades del proyecto de capacitacion en justicia administrativa de policia local

Periodo enero / diciembre 2011

Fecha N° Municipios Temas N° DE AUTORIDADESLOCALES
Func. CAPACITADAS
Convo HA | Corr | A. | Secre | Poli | O| Tot
cados eg | Leg | tarias | cias | t | 4
ales r
0
S
24/02 36 Alcaldesy - Promocién de los Centros de Mediacion - 28 - 1 - |- 29
Corregidores | Comunitaria
delos - De la competencia de los corregidores en
Municipiosde | materia civil
Las Palmas, - Procedimiento civil
Calobre, - Revision del procedimiento correcciona
Santa Fé - Actuaciones de | os corregidores antes |os casos
de menoresinfractores y de violenciadoméstica
- Elaboracion de Expedientes en la Justicia
Administrativa Local
7/4 34 Alcaldesy - Promocién de los Centros de Mediacion - 27 - 3 - -| 30
Corregidores | Comunitaria
delos - De lacompetencia de los corregidores en
Municipiosde | materia civil
San - Procedimiento civil
Francisco, - Actuaciones de los Corregidores ante casos de
Cafazas, La preparacion, ventay consumo de bebidas
Mesa y fermentadas
Nurum - Revisién del procedimiento correccional
- Actuaciones de |os corregidores antes | 0s casos
de
menores infractores y de violenciadoméstica
- Elaboracion de expedientes en lajusticia
administrativa local
20/6 36 Alcaldesy - Promocién de los Centros de Mediacion | 1 20 1 7 - 29
Corregidores | Comunitaria
delos - De la competencia de los corregidores en
Municipios de | materia civil
Atalaya, - Procedimiento civil
Montijo, - Revision del procedimiento correccional
Mariato, Rio | - Actuaciones de los corregidores antes |os casos
de Jesls de menores infractores y de violencia doméstica
- Elaboracion de expedientes en lajusticia
administrativa local
19/8 36 Alcaldesy - Promocion de los Centros de Mediacion | - 26 - 7 - -| 33
Corregidores | Comunitaria
delos - De la competencia de los corregidores en
Municipiosde | materia civil
Sona, - Procedimiento civil
Santiago - Revision del procedimiento correccional

- Actuaciones de los corregidores antes los casos
de menores infractoresy de violencia doméstica
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-Elaboracion de expedientes en la justicia
administrativa local

4 142 13 1 101 1 18 - - | 121
Activ. Municipios de
laProvincia
de Veraguas

Fuente: Listas de asistencias e informes.

CAPACITACION PARA DIRECTIVOS DE INSTITUCIONES PUBLICAS
PROVINCIA DE VERAGUAS

ANO 2011
FECHA | ACTIVIDA | N°P TEMAS N° DE FUNCIONARIOS
DES CON CAPACITADOS
REALIZA | V. MIEMBR | TOT | RESULTA
DAS OSDE AL DOS
LA
JUNTA
TECNIC
A
4/08 Seminario 50 | Calidad en la Gestion
Taler Tematica 1. El servicio
PUblico 27 27 54%
Temética 2. Culturade calidad
22/09 Seminario 50 | Calidad en la Gestion
Taler Tematica 3. Carta
Iberoamericanade lacaidad en
la gestion 18 18 36%
Temética 4. Auto evaluacion de
la gestion pablica
18/11 Seminario 50 | Calidad en la Gestion
Taller Temética 5. La planificacion en
la gestion administrativa.
Tematica 6. Carta = = .
Iberoamericana de la funcién
publica
TOTAL 150 68 68 45%

Fuente: Listas de asistencias e informes.
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Capacitacion para asesores legales
Provincia de Veraguas

Afo 2011
FECHA | ACTIVIDADE | N° P TEMAS N° DE FUNCIONARIOS
S CO CAPACITADOS
REALIZADAS | NV. ASESORE | TOTAL | RESULTADO
S S
LEGALES
26/10/201 Seminario 50 | Organizacion del Sector 31 31 62%
1 Taller Publico
25/11/201 Seminario 50 | Motivacion de  Acto 21 21 42%
1 Taler administrativo
100 52 52 52%
TOTAL

Fuente; Listas de asistencias e informes.

v APOYO CON LA SALA DE CAPACITACION
La Procuraduria de la Administracion, através de la Oficina Regional de Santiago, apoya aotras
instituciones del Estado, facilitando |a sala de capacitacion para diversas actividades de trabajo
de alcance regional y nacional, de las cuales podemos mencionar: coordinacion de actividades,
elaborar planes de trabajo, reuniones de trabajo, capacitaciones, entre otras. Hasta la fecha se
han realizado un total de quince (15) actividades, con una participacion de trescientos sesenta

(360) funcionarios.
Entre las instituciones a las cuales se ha dado el apoyo durante el afio 2011, tenemos. €l MIDA —

Central y la Region — 2, MITRADEL, MICI, Defensoriadel Pueblo, AMUVE y la Contraloria

Genera de laRepublica, entre otras.
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v" PROGRAMA DE ETICA PUBLICA

En laProvinciade Veraguas, en e afio 2011, serealizaron dos (2) actividades de Etica Pblica

Capacitacion de ética publica
Provincia de Veraguas

Ao 2011
FECHA | ACTIVIDAD N° P TEMAS N° DE FUNCIONARIOSCAPACITADOS
ES CONV.
REAL IZADA INSTITUCION TOTAL | RESULTADOS
S
14/05/2011 Seminario 40 Derecho de 33 33 82%
Taller Peticion y sus
MICI modalidades en la
ley 38 de 2000, la
6 de 2002,
transparencia
25/06/2011 Seminario 50 La Etica vy la 34 34 68%
Taller calidad en Gestion.
MIDES
90 67 67 75%
TOTAL

Fuente: Listas de asistencias e informes.

v PROGRAMA DE MEDIACION COMUNITARIA

La Oficina Regional de Veraguas brinda apoyo al Programa de Mediacién Comunitaria

supervisando los Centros de Mediacion Comunitaria ubicados en Sonay en Santiago.

Durante € afio 2011, se realizaron quince (15) visitas a Centro de Mediacion de Son&;, se
participo en siete (7) programas radiales en la estacion Radio Veraguas, en ocho (8) jornadas
de sensibilizacion, lograndose sensibilizar a méas de 1,268 personas en el distrito y se le brindo

apoyo con €l vehiculo oficial.

La Oficina Regional solo brinda apoyo logistico y administrativo al CMC, la parte técnica es

supervisada por equipo técnico de mediacion con apoyo del asesor legal de la Oficina Regional.
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También se colabor6 con la promocion del Centro de Mediacion de Santiago, 1o que incluyé la
participacion en dos (2) programas de radio: en radio Veraguas, en € programa El Pulso que
dirige e periodista Regulo Franco, y la emisora Ondas Centrales, en el Plato Periodistico,
programaradial de opinién que dirige € periodista Galo Castillo.

A este Centro de Mediacion también se le apoy6 con el vehiculo oficial.
5. APOYO A LA SECRETARIA DE CONSULTASY ASESORIA JURIDICA
En €l afo 2011, ingresaron cinco (5) consultasy cinco (5) quejas, que fueron remitidas ala Sede

parael trdmite correspondiente.

6. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUN PROGRAMA EN
LA OFICINA REGIONAL DE SANTIAGO

PROGRAMAS TIPOSDE N° DE N° DE
ACTIVIDADES ACTIVIDADES | PARTICIPANTES
REALIZADAS REALIZADAS
1. ASESORIA Orientaciones Personales 50 50
LEGAL
Orientaciones Telefonicas 59 59
Consultas Recibidas 6 6
Quegjas Tramitadas 5 5
Apoyo a Précticas de 0
Pruebas 0
Asistencias Técnicas 25 181
legalesy administrativas
2. CAPACITACION Justicia Administrativa de 4 121
Policia Local
Capacitacion a Asesores 3 68
Legalesdel Estado
Capacitacion funcionarios 2 52
de I nstituciones Publicas
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Etica Publica 2 67
Apoyo con laSala de 15 360
Capacitacion
3. MEDIACION Visitasa CMC de Sona 15 15
COMUNITARIA Visitasa CMC de 30 30
Santiago
Programas de Radio 10 10
Jornadas de 8 1268
Sensibilizacion Sona
Jornadas de 12 1464
Sensibilizacion Santiago
Apoyo con € vehiculo 20 20
Sona
Apoyo con € vehiculo 40 40
Santiago
3 PROGRAMAS TOTALES 306 3,816

B. CENTROSDE MEDIACION COMUNITARIA

1. CENTRO DE MEDIACION COMUNITARIA DE SONA
El Centro de Mediacion Comunitaria de Sona, abrio sus puertas € 14 de abril de 2008. Esta
ubicado en una oficina en el Edificio Municipal del distrito de Sona.  Cuenta con un

coordinador y un asistente para su operacion.

En € afio 2011, ingresaron a este Centro de Mediacion noventay cinco (95) casos, de los cuales

se han suscrito cuarenta y tres (43) acuerdos.

2. CENTRO DE MEDIACION COMUNITARIA DE SANTIAGO
El 1 de diciembre de 2011, abrié sus puertas € nuevo Centro de Mediacién Comunitaria de
Santiago, ubicado en la parte superior de la Oficina Regional, Edifico Fiorella, Calle Décima, €l
local fue acondicionado con el mobiliario necesario; cuenta a igual que el Centro de Mediacién

Comunitaria de Sona, con una coordinadoray una asistente.
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L as actividades realizadas durante el ano 2011 por este Centro incluyeron visitas a las doce (12)
corregidurias del distrito de Santiago (Canto del Llano, San Martin de Porres, Los Algarrobos,
San Pedro el Espino, La Pefia, Ponuga, La Raya de Santa Maria, Urraca, La Colorada, Edwin
Fébrega, Carlos Santana y Santiago- Cabecera) y a las dos (2) jefaturas de Policias de los
corregimientos de San Martin de Porres y La Pefia, lograndose promocionar y sensibilizar a
1,464 personas durante este afio.

También se ha dado cobertura a distrito de Cafiazas, corregimiento del Bale y Cafazas

cabecera. En este afio ingresaron a Centro de Mediacion ciento cuarentay nueve (149) casos, de
los cuales se han suscrito cuarentay siete (47) acuerdos.
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