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Resolucion No. DS-08-13
(de 18 de abril de 2013)

“Por la cual se aprueba la estructura organiza de la Procuraduria de la Administracion, se adoptz
su organigrama y su Manual de Organizaciones y Funciones”.
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REPUBLICA DE PANAMA
MIMISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION

RESOLUCION No. DS-08-13
{De 18 de abril de 2013}

“Por Ia cual se aprueba la estructura orgdnica de la Procuraduria de la Administracion,
se adopta su organigrama y su Manuzl de Organizacién y Funcionss”™,

Bl Procurador de 1a Adminisiracion,
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion No.1 de 30 de junio de 1995, se aprobd [a onganizacion funcional, estructural y
adminislrativa de la Procuraduria de la Administracitn;

Que dicha organizacidn respondia a las funciones que desarroliaba la insfitucion en cumplimiento de fas
normas constitucionales y legales vigentss en la fecha, imitadas a la defensa de los intereses del Estado,
la asesoria juridica a los servidorss piblicos administratives y fa atencidn de quejas que se presentaren en
contra de fos mismos;

Que a parfir de la promulgacién de su Estatute Organico a fravés de la ley 38 de 31 de julio de 2640, I
Procuraduria de la Administracion extiende su ambito de competencia con el gjercicio de funciones
adicionales relacionadas con la promocion de Ia legalidad, la competencia y la ética en las actuaciones de
los servidores pblicos; la orienfacion ciudadana; y la formacion de  una cultura de paz a raves de
mediacion comunitaria, para fortalecer el Estado democrético de Derecho;

Que eslos cambics justifican la adecuacidn de la estructura orgénica de ia Procuraduria de ia
Administracion para facllitar la puesta en marcha de estrategias tendientes al cumplimiento de sus
objetivos;

Que es atribucion del Procurador de la Administracion, aprobar la organizacion y reestructuracion interna
de la Procuraduria de la Administracian, sujetas a las necesidades del senvicio, a la dispenibiidad
presupuestania y 2 las posibilidades econdmicas del Estado;

Que medlante nota DS-076-12 de 3 de diciembre de 2012, la Procuraduria de la Administracién sometié a
evaluacién del Ministerio de Economia y Finanzas la propuesta de esfructura organica que responde a las
funciones que desarrolla la entidad en la actualidad;

Que et_Hi:ﬁster‘n de Economia y Finanzas, mediante nota DIPRENA/DOEM404 de 19 de marze de 2012,
cpr&fmm que la propuesta de estructura orgénica presentada por la Procuraduria de la Adménistracicn es
viable; J

RESUELVE:

w: APROBAR |a estructura orgénica de la Procuraduria de la Administracion con los siguientes
veles:
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. NIVEL POLITICO Y DIRECTIVO: exige el cumplimiento de las paiiticas, objetivos, estrategias,

planes, programas y leyes de la entidad; ejerce la orientacion, direccion y delegacion de funciones;
es la méxima autoridad de |2 institucion, sjerce su representacion legal y su agministracion,

NIVEL COORDINADOR: propicia y logra la interrelacion de las labores y actividades que ejecula
|2 institucién.

NIVEL ASESOR: ejerce funciones de asesoramiento y asistencia técnica.

NIVEL FISCALIZADOR: fiscaliza, regula ¥ controla Jos actos de manejo de fondos y hienes
pliblicos.

NIVEL AUXILIAR DE APOYQ: de &l se procura la administracion y disposicién de recursos
humanos, materiales, financieros estruciurales y presta los servicios indispensables para ot
desamolio de actividades, programas y funciones encomendadas y asignadas a cada unidad
administrativa.

NIVEL OPERATIVO: hace posible alcanzar los objetivos institucionales en beneficio de la
comunidad.

SEGUNDO: ORDENAR las unidades administrativas de ia insfitucion dentro de los niveles establecidos en
el articulo primero de la presente Resolucidn, a saber:

1

NIVEL POLITICO Y DIRECTIVO; Despacho Superior (Procurador de la Adminisiracion).

2. NIVEL COORDIMADOR: Secretaria General,
3.

NIVEL ASESOR: Oficina de Relaciones Piblicas; Oficina de Planificacion.

NIVEL FISCALIZADOR: Oficina de Fiscalizacién da la Contraloria General de I Repiblica; Oficina
de Auditoria Intema.

NIVEL ALDJLIAR DE APQYO: Direccién de Adminisiracidn y Finanzas {Unidad de Contebikdad;
Unidad de Compras; Unidad de Tesoreria; Unidad de Almacén; Unidad de Presupuesio; Unidad
de Servicios Generales y Unidad de Infraestructura), Oficina Institucional de Recursos Humanos:
Unidad de Informética; Centro de Docsmentacion Juridica.

NIVEL OPERATIVO: Secretaria de Procesos Judiciales; Secreteria de Consultas ¥ Asesoria

Juritiiez; Direccitn de Investigacisn y Capacitacion; Unidad de Etica Priblica; Unidad de Mediacian
Comunitaria; Oficinas Regionales.

TERCERD: ADOPTAR el organigrama y ef Manual de Organizacion y Funciones, que s adjuntan 2 la
presente resolucidn.

CUARTO: DEJAB SIN _EFECT C la Reselucion No.t de 30 de junio de 195, que organiza funcional,
estructural y administrativamente a fa Procuradusia de fa Administracian ¥ la Resolucion No.060-03 de 18

de julio de 2003, por la cual se adopta ef Manual de Organizacion y Funciones de la Procuraduria de la
Administracion.

QUINTO: La presente resolucion comenzar a Tegi a pariir de su promulgacion.

Dadz en la ciudad de Panama, a los dieciocho {18} dias del mes de abril de des mil trece (201 3).

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO PUBLICO
FROCURADURIA DE LA ADMINISTRA/

Bl sustito SECRETARID GENERAL de ln Procursdurls
de b Admisitacidn, CERTIFICA que la presob es
copia el documento que reposa en archivas.
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o Participar, por instrucciones del Procurador de la Administracion, en la negociacién
ejecucion de convenios que celebre la Procuraduria de la Administracién con institucion
nacionales e internacionales en temas relativos a la capacitacion de los servidor
publicos.

Unidad de Etica Publica

Objetivo General

Promover la ética entre los servidores publicos para contribuir a una gestion de calidad.
Dependencia: Despacho Superior
Funciones

° Promover en las instituciones del Estado y en los municipios, la formacién
consolidacion de equipos de trabajo que contribuyan a la promocion de la ética.

° Verificar, a través de los representantes o enlaces que conforman la Red, el cumplimien
de sus objetivos en las instituciones pablicas.

e Promover la capacitaciéon de los servidores publicos, a través de la planificacion
gjecucion de programas de formacion continua en ética.

e Participar en conferencias, congresos, foros y seminarios a nivel nacional e internaciona
en temas concernientes a los valores.

Unidad de Mediacion Comunitaria

Objetivo General

Promoverla mediacion como una alternativa para la soluciéon pacifica de los conflictos
ie}

comunitarios, con la finalidad de prevenir la violencia, reducir los litigios en el ambi
administrativo, fomentar una cultura de paz y garantizar el acceso a la justicia.
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Dependencia: Despacho Superior
Funciones
e Proponer, planificar, desarrollar y evaluar estrategias para el fortalecimiento de [la

Mediacion Comunitaria a nivel nacional e internacional.

° Fomentar la Red Nacional de Mediacién Comunitaria.

o Velar por el buen funcionamiento de los Centros de Mediacion Comunitaria adscritos a|la
Procuraduria de la Administracién, a fin de que los mismos presten un servicio de
calidad.

° Fiscalizarla administracion del recurso humano de los Centros de Mediacion Comunitaria,

) Disefiar, implementar e impulsar planes de formacion, difusion y promocién en materi

de mediacion comunitaria.

—po—

® Participar como facilitador en los distintos programas de capacitacion que desarrolle |1
institucién.
° Elaborar los diagnosticos sociales de las areas geograficas donde se encuentran o s

—p—

proyectan establecer Centros de Mediacién Comunitaria.

° Investigar sobre la teoria de los Mecanismos Alternos de Resolucion de Conflicto
(MARC) con la finalidad de estar actualizado en sus nuevas tendencias que propicien |1
paz social y el acceso a la justicia.

° Atender las consultas sobre la mediacion comunitaria realizadas por estudiante
servidores publicos, abogados y demds particulares que requieran informacion sobre [el
tema.

175}

Oficinas Regionales

Objetivo General

Representar a la Procuraduria de la Administracion en las provincias, los municipios y comarcas
y ejecutar sus planes, programas y proyectos en el ambito provincial y comarcal, en
cumplimiento de su misién y vision.
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Resolucion No. DS-134-17-OIRH-2017
(de 29 de mayo de 2017)

“Por la cual se modifica la nomenclatura de la Unidad de ética Publica y la Unidad de Mediacié
Comunitaria, contenidas en el numeral 6 (novel operativo) del articulo Segundo de la Resolucié
No. DS-08-13 de 18 de abril de 2013, por la cual se aprueba la estructura organica de |
Procuraduria de la Administracion, se adopta su organigrama y su Manual de Organizacidn
Funciones.”
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
OFICINA INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

RESOLUCION No. DS-134-17-OIRH-2017
(de 29 de mayo de 2017)

“Por la cual se modifica la nomenclatura de |a Unidad de Etica Pablica ¥ la Unidad de Mediacion Comunitaria,
contenidas en el numeral 6 (Nivel Operativo) del articulo Segundo de la Resolucién No.DS-08-13 de 18 de
abril de 2013, por la cual se aprueba la estructura organica de la Procuraduria de la Administracion, se adopta
su organigrama y su Manual de Organizacion y Funciones.”

El Procurador de la Administracion
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion No.DS-04-09 de 14 de abril de 2009, la Direccién de Investigacion y Fortalecimiento
de la Administracion Plblica (DIFAP), paso a denominarse “Direccion de Investigacion y Capacitacion de Ia
Procuraduria de la Administracion", adscrita al Despacho Superior.

Que mediante Resolucion No.DS-08-13 de 18 de abril de 2013, se aprobo la estructura organica de la
Procuraduria de la Administracion, se adopta su erganigrama y su Manual de Organizacion y Funciones.

Que en el articule SEGUNDO de |z Resolucion No,DS-08-13 de 18 de abril de 2013, por la cual se aprueba la
estructura organica de la Procuraduria de la Administracion, se adopta su organigrama y su Manual de
Organizacion y Funciones, establecié ORDENAR las unidades administrativas de Ia institucion dentro de los
niveles establecidos en el articulo primero de Ia presente Resolucion,

Que el numeral 6 del articulo SEGUNDO de la Resolucidn No.DS-08-13 de 18 de abril de 201 3, citada en el
parrafo anterior, establecid el NIVEL OPERATIVO, en el cual se incluyeron entre otras, la Direccion de
Investigacion y Capacitacion; Unidad de Etica Piblica; Unidad de Mediacion Comunitaria y las Oficinas
Regionales.

Que por la importancia y necesidad comprobada se requiere introducir cambios significativos en cuanto a la
estructura organica y las funciones de clertas Unidades Teméticas en la Direccion de Investigacion y
Capacitacion, conforme a lo establecido en el articulo 9 de la Ley No.38 de 2000, la Procuraduria de la
Administracion esta facultada para disefiar su estructura organizativa, de acuerdo a las tendencias modemas
de calidad de {a administracion pablica:

RESUELVE:

PRIMERO: Modificar la nomenclatura de la Unidad de Etica Pablica y la Unidad de Mediacion Comunitaria,
contenidas en la Resolucion No.DS-08-13 de 18 de abril de 2013, las cuales se denominaran de la siguiente
manera: ‘“DEPARTAMENTO DE ETICA Y GESTION PUBLICA y DEPARTAMENTO DE MEDIACION
COMUNITARIA", adscritos de manera directa a la Direccion de Investigacion y Capacitacion de la Procuraduria
de la Administracion.

A. El Departamenio de Etica y Gestion Piblica tendrz las siguientes funciones:

1. Fortalecer a través de los procesos de capacitacion, investigacién y extension en los servidores
plblicos una cultura de gestion para resultados a través de un gobiemo abierio que propicie las
buenas praclicas en una administracion piblica eficiente, eficaz, transparente y de calidad.

2. Promover en las instituciones del Estado y en los Municipios, la formacion y consolidacién de
equipos de trabajo que coritribuyan a la participacion de la ética.

3. Verificar, a través de los representantes o enlaces que conforman la Red, el cumplimiente de sus
objefivos en Ias instituciones pablicas.
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Promover la capacitacion de los servidores piblicos, 2 través de Ia planificacion y ejecucion de
programas de formacién continua en &tica.

Participar en conferencias, congresos, foros ¥ seminarios 2 nivel nacional e intemacional, en
temas concernientes a los valores.

Ser ente impulsador de la modemizacion de Iz gestion pblica nacional a fravés de Investigacion,
capacitacion y erientacion a servidores publicos del gobiemo central, entidades autonomas, semi-
autonomas y municipales.

Valorar el contexto nacional con sus particularidades en el marco de las politicas publicas del
Estado, descentralizacion, transparencia y modemnizacion.

Vincular en el trabajo de capacitacion las propuestas que beneficien a la colectividad con
principios de calidad, eficiencia, eficacia, ética y transparencia.

Elaborar el plan de capacitacion en el area considerando los cbjetivos del Milenio, las propuestas
Iberoamericanas - CLAD y la Agenda de Palitica Piblica,

Monitorear y evaluar el avance de la poblacion participante en diverscs eventos con la
convocatoria a traves de las maximas autoridades de las instituciones,

Coardinar con las otras areas tematicas el contenido para complementar el plan de accion
previsto para el desarrolio del programa.

Darle seguimiento en las actividades de autogestion a las acciones administrativas que de ella
se deriven.

Cualquier otra que le asigne el Despacho Superior, o la Direccion de Investigacion y Capacitacién
de la Procuraduria de la Administracion, de acuerdo con el caracter de sus funciones

B. El Departamento de Mediacion Comunitaria tendra las siguientes funciones:

1

2
3.

9.

10.

Proponer, planificar, desarrollar y evaluar estrategias para el fortalecimiento de |+ Mediacién
Comunitaria a nivel nacional & intemacional.

Fomentar la Red Nacional de Mediacién Comunitaria.

Velar per el buen funcionamienta de los Centros de Mediacion Comunitaria adscritos a la
Procuraduria de la Administracion, a fin de que los mismos presten un servicio de calidad. En el
interior del pais, las actividades seran en coordinacion con las Secretarias Provinciales.

Disenar, implementar e impulsar planes de formacion, difusion y promocion en materia de
mediacion comunitaria.

Participar como facilitador en los distintos programas de capacitacion que desarrolle [a institucién.
Elaborar los diagnésticos saciales de las areas geograficas donde se encuentran o se proyectan
establecer Centros de Mediacion Comunitaria.

Investigar sobre la teoria de los Mecanismos Alternos de Resolucion de Conflictos (MARC) con la
finalidad de estar actualizado en sus nuevas tendencias que propicien la paz social y el acceso a
la justicia.

Atender las consultas sobre la mediacion comunitaria realizadas por estudiantes, servidores
plblicos, abogados y demas particulares que requieran informacion sobre el tema.

Coadyuver con la Oficina Institucional de Recursos Humanos y las Secretarias Provinciales, en el
ejercicio de supervisar el Recurso Humano de los Centros de Medicacion.

Cualquier otra que le asigne el Despacho Superior, o la Direccion de Investigacion y Capacitacion
de la Procuraduria de la Administracion, de acuerdo con el caracter de sus funciones

SEGUNDO: La presente Resolucién modifica el numeral § (NIVEL OPERATIVO) del articulo SEGUNDO de la
Resolucion No.DS-08-13de 18 de abril de 2013, por la cual se aprueba la estructura orgénica de |a Procuraduria
de la Administracién, se adopta su organigrama y su Manual de Organizacion y Funciones.

TERCERO: La presente Resolucién entrara a regir a partir de su publicacién en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 17, numeral 4 y articulo 25 de la Ley No.38 de 31 de julic de 2,000.

Dada en la ciudad de Parama a los veintinueve (29) dias del mes de mayo de 2017.

PUBLIQUESE Y COMPLASE

//‘«
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5 D 2 1 ;
RIGOBERTO G EZ MONTENEGRO ;

Procurador de Ia Administracidn

s
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MONICA I. CASTILLO AR
/ Secretaria General Fi
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Resolucion No. DS-247-2017
(de 13 de diciembre de 2017)

“Por la cual se modifica la nomenclatura de la Oficina de Planificacion contenida en la Resolucié
No. DS-08-13 de 18 de abril de 2013; se modifica la nomenclatura del Departamento de Mediacid

Comunitaria contenida en la Resolucion No. DS-134-17-0IRH-2017 de 29 de mayo de 2017; se
Modifica el articulo Tercero de la Resolucion No. DS-08-13- de 18 de abril de 2013, por la cual s
crean los Centros e Mediacién Comunitaria adscritos a la Unidad de Mediacion Comunitaria; y se
crea la Oficina de Equiparacion de Oportunidades”.
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Gaceta Oficial Digital, miércoles 20 de diciembre de 2017

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
DESFACHO SUFERIOR
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

RESOLUCION Mo. DS-247-2017
{de 13 de diciembre de 2017)

“Por la cual se medifica [a nomenclatura de k2 Oficina de Planificacion contenida en la Resolucién No.DS-08-
13 de 18 de abrl de 2013; se modifica la nomenciatura del Deparlamento de Mediacion Comunitaria
contenida en k2 Resolucién No.DS-134-17-0IRH-2017 de 28 de mayo de 2017; se Modifica el articule Tercero
de la Resolucidn No.DS-08-13 de 18 de abril de 2013, por la cual se crean los Centros de Mediacion
Comunitaria adscrifos 2 la Unidad de Mediacion Comunitaria; v se crea la Oficina de Equiparacién de
Oportunidades™.

El Procurader de Iz Administracion

en use de sus facultades legales,

CONSIDERANDO

Que el numerd 4 del articulo 17 de la Ley No.38 de 31 de julio de 2000, establece que &5 una atribucién del
Procurador de la Administracion, aprobar la crganizacion y reesiruciuracion intema de Iz Procuradusia de la
Administracion, sujetes a las necesidades del servico, 2 la disponibilidad presupuestaria y 2 las poshilidades
econémicas del Estado.

Que por medio del articulo SEGUNDO, numeral 3, de la Resolucion No.DS-08-13 de 18 de abrit de 2013, se
crea la Oficina de Planificacion.

Que iguaimente mediante el articule SEGUNDO, numeral 6, de I2 resclucién mencionada en el pamafo
anterior, se cred l2 Unidad de Mediacién Comunitaria.

Que a través del atticulc PRIMERO de la Resolucion No.DS-134-17-OIRH-2007, se le modifica &
nomenciatura 2 la Unidad de Medizcién Comunitaria, porDepa’tanamdeMaudnComumtana,adscMa
12 Direceion de Investigacién y capacitacion.

Que medianie |2 Resofucién No.DS-08-13 de 18 de abril de 2013, por la cual se aprueba fa estruchura
orgénica de la Procuraduria de la Administracion, seadopﬂasuorgamgtanaysuMam!deOtgamzacbny
Funciones, se crean los Centros de Mediacion Comunitaria adscritos a la Unidad de Mediacion Comunitaria,

Que mediants el Decreto Ejecutivo No.56 del 23 de julio del 2008, se decretz la obligacion de las instituciones
plblicas de crear fas Oficinas de Equiparacibn de Oporiunidades en todas las Instancias de Gobiemo,
Instituciones Auténomas y Semiautonomas.,

Que por otro lado, el Decrelo Ejecutivo No.56 del 23 de julio del 2008, decreta la obligasion de crear las
Oficinas de Equiparacion de Oportunidades en todas fas Instancias de Gobiemo, Instituciones Auténomas y
Semiautbnomas.

Que la Procuraduria de la Administracian, en cumpkimiento del Decrefo Ejecutivo No.56 de 2008 y con la
finalidad de gestionar y poner en mt:haprogmas planes y proyectos que promuevan I nclusion social de
las personas con discapacidad, mediante la presente Resolucion dispone crear la Oficina de Equiparacion de
aportunidades.

Qnewnianneahaﬂemrymnlaﬁmlﬂaddenmyh@ewhe’mamaddﬂabap apoyar los

procesos de gestion ¥ la capacidad gerencial, se hace necesaric hacer cambios 2 la estructura organizacional
de la Procuraduria de [a Administracién.
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RESUELVE

PRIMERO: MODIFICAR Ia nomendiatura de la Oficinz de Planificacion, contenida en la Resolucion No.DS-
08-13 de 18 de abril de 2013; 12 cual se derominara de la siguiente manera: “OFICINA DE PLANIFICACION
Y COOPERACION TECNICA INTERNACIONAL ®, adscrita de manesa directa al Despacho Superior de la
Procuraduriz de la Administracion.

A La OFICINA DE PLANIFICACION Y COOPERACION TECNICA INTERNACIONAL, tendrd ks
siguientes funciones:

1. Analizar las propuestas de politicas de cooperacién extema y asegurar los procesos de planificacion,
formulacién y evaluacion de los proyecios de cooperacitn exiema;

2. Gestionar y dar sequimienic a proyectos que requieran recursos presupuestzrios;

3. Elaborar los Eminos de referencia que serviran de base a los proyecios de consuftorias que reguiera
& institucion;

4. Reslizar investigaciones y estudios de planificacién sobre aspectos econdmicos, financieros, sociales
y administrativos de las aclividades que desamolla Ia institucion;

5. Efectuar proyecciones y estimaciones sobre el comportamiento de variables que inciden en la
ejecucién de los planes, programas y proyectos que desanolla fa institucion;

6. Promover, activar y facilitar la participacion institucional, con entes mutilaterales, foros y acuerdos
internacionales, con miras & logras €l méximo apoyo y recursos financieros y tienicos, para b eficaz
ejecucion de los planes y programas impulsados por la Procuraduria de k2 Administracion, en
cumplimiento de sus funciones;

7. Der seguimienio a los programas y proyectos de parficipacion inferseciorial e interinstitucional,
estrategias y convenios, celebrados de conformidad con las funciones de la Procuraduria de la
Administracion y los principios de legalidad, calidad, transparencia, eficiencia, eficacia y moralidad;

8. Mantener una Cariera de Proyecios actualizados para gestionar y negociar cooperacion y asistencia
fecnica internacional, como fuente complementaria al presupuesto nacional de la Procuraduria de la
Administracion;

8. Coordinar con el Ministerio de Economia y Finanzas y con & Ministerio de Relaciones Exteriores, la
gestion de la cooperacién técnica infemacional dentro del rango de competencia de Iz Procuraduria
de la Administracién;

10. Der seguimiento de la ejecucidn a los proyectos, programas y convenios de Cooperacion Técnica
Imemnacional;

11. Coordinar con la Direccién de Recursos Humanos el Plan de Capacitacién Institucional, en lo
concemiznie a las gestiones de capacilacién de senvidores en el exterior, mediante cursos y becas
intemacionales, en temas relacionados con las funciones de la Procuraduria de la Adminisiracion;

12, Der seguimienio a la concrecion de fa fima de Convenios y Acuerdas Bilaterales de Cooperacién
Interinstitucional, a fravés del Ministerio de Relaciones Exteriores, para que se incorpore a la agenda
bitateral del pais que comesponda, en coordinacion con el Depariamento de Asesoria Legal de
Secretaria Administrativa;

13. Mantener actuslizado el regisltio de convenios, acuerdos, programas y proyectos de cooperacion
Suscritos con oiros paises, organismos y agencias intemacionales no gubemamentales;

14. Presentar un informe periédico al Despacho Superior por conducio de la Secretaria Gereral, de los
avances en materia de cooperacion intemacional y planificacion;

15. Cualquier otra actividad o funcidn que asigne el Despacho Superior.

SEGUNDQ: MODIFICAR la nomenclatura del Departamento de Mediacion Comunitaria, comtenida en la
Resolucion No.DS-134-17-0IRH-2017 de 28 de mayo de 2017, la cual se denominara OFICINA DE
COORDINACION DEL PROGRAMA DE MEDIACION COMUNITARIA, adscrita de manera directa al
Despacho Superior de la Procuraduria de la Administracion.

A La OFICINA DE COORDINACIGN DEL PROGRAMA DE MEDIACION COMUNITARIA, tendra las
siguientes funciones:

1. Recomendar |a creacion, organizar, supenvisar y coordinar el funcionamiento de los distintos Centros
de Mediacion Comunitaria, para la salucion de conflicios a nivel nacional;

Proponer, planificar, desarmollar y evaluar estrategias para el foralecimiento de Iz Mediecian
Comunitaria a nivel nacional e intemacional;

Fomentar la Red Nacional de Mediacién Comunitaria;

Velar por el buen funcionamiento de los Centros de Mediacidn Comunitaria adscritos 2 la
Procuraduria de &z Administracion, a fin de que los mismos presten un sevvicio de cefidad. En el
interior del pafs, las actividades seran en coordinacion con las Secretarias Provingales:
Fscsimlaaﬂnmﬂlmdelrewmmmdeltsmmmdemmmmmtana

Disefiar, implementar e impulsar planes de formacin, difusion v promocion en materia de mediacion
comunitana;

7. Participar como facilitador 2n los distintos programas de capacitacion que desamolie Iz institucion;
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8. Elaborar los diagndsficos socisles de las dreas geogrificas donde se encuentran o se proyectan
establecer Centros de Medizcién Comunitaria;

9. Investigar sobre la teoria de los Mecanismos Alternos de Resolucion de Conflictos (MARC) con la
finafidad de estar actualizados en sus nuevas tendencias que propicien la paz sacial y el acceso a la
justicia;

10. Atender las consulias sobve la mediacion comunitaria realizadas por estudiantes, servidores piblicss,
abogados y demés parficulares gue requieran informacion sobre el tema;

11.603dyuvaaneldaamﬁhdelpmgmdempa:itadbnenm%dade,hsﬁ:ia.mediadény
conciiacion comunitaria, en coordinacion con la Direccién de Investigacion y Capacitacion;

12. Presentar un informe peribdico al Despacho Superior 2 fravés de la Secreteria General de los
avances en materia de mediacién ¥ de los Centros de Mediacion Comunitaria;

13. Cuslquier ofra actividad o funcidn que le asigne el Despacho Superior.

TERCERO: MODIFICAR el articulo Tercero de la Resolucidn No.DS-08-13 de 18 de abril de 2013, por el cual
se crean los Centros de Mediacidn Comunitaria como unidades administrativas adscrites a la Unidad de
Mediacion Comunitaria y los cuales pasardn a ser unidades adminisirativas adscritas 2l Despacho Superior
de la Procuraduria de la Administracion, bajo k2 supervision de la OFICINA DE COORDINACION DEL
PROGRAMA DE MEDIACION COMUNITARIA.

Los Centros de Mediacian Comunitaria que conforme a lo estipulado en el parrafo anterior, estarén adscritos
al Despacho Superior de Ia Procuraduria de la AdministraciGn v bajo ia supervision de la OFICINA DE
COORDINACION DEL PROGRAMA DE MEDIACION COMUNITARIA, son:

1. Centro de Mediacin Comunitaria de Changuinola - Bocas del Toro.

2. Cenfro de Mediacion Comunitasia de Antdn — Coclé.

3. Ceniro de Mediacion Comuniiaria de Penonomé — Coclé.

4. Centro de Medizcion Comunitzria de Coldn — Colén.

5. Ceniro de Mediacion Comunitaria de Maria Chiquita — Coldn.

8. Centro de Medizcion Comunitaria de Portobelo — Colon.

7. Centro de Mediacion Comunitania de David - Chiriqui.

8. Centro de Mediacidn Comunitaria de Nole Duima — Comarca Ngabe-Buglé.

9. Ceniro de Mediacion Comunitaria de Mateti — Darién,

10. Cenfro de Mediacitn Comunitaria de Llanc Bonito Chitré — Hemera,

1. Centro de Mediacion Comunitaria de San Juan Bautista - Herrera,

12. Cenfro de Mediacion Comunitaria de Ocll - Hemrera.

13. Centro de Mediacitn Comunitaria de Las Tablas - Los Santos.

14. Centro de Mediacion Comunitaria de Guararé — Los Santos,

15. Ceniro de Mediacitn Comunitana de Macaracas — Los Sanios.

16. Centro de Mediacién Comunitania de Pedasi - Los Santos.

17. Centro de Medizcion Comuritaria de Santiago - Veraguas.

18. Centro de Mediacién Comunitaria de Sond — Veraguas.

18. Centro de Mediacién Comunitaria de Parque Lefevre — Panama.

20. Centro de Mediacion Comunitaria de Pedregal ~ Panama,

21. Ceniro de Mediacion Comunitaria de Emesto Cérdoba — Panama.

2. Centro de Mediacion Comunitaria de San Miguefio — Panama.

23. Cenfro de Mediacion Comunitzria de Chepo -~ Panama.

24. Ceniro de Mediacion Comunitaria de Chorrera - Panama Oeste.

CUARTO: ADICIONAR 2l Manuzal de Organizacién y Funciones, adoptado mediante el articulo Tercero de la

Resolucion No.DS-08-13 de 18 de abril de 2013, las funciones de los Centros de Mediacion Comunitaria

como unidades de nivel operativo adscrites al Despacho Superior y baio la supenvision de Iz Oficina de

Coordinacién del Programa de Mediacion Comunitaria, las cuales serén las siguientes:

1. Ofrecer 2 la poblacion de manera gratuita, el acceso a un método de auto composicidn de conflicios, que
faverezea el didlogo, € entendimiento y la bisqueda conjunta de soluciones a sifuaciones conflictivas que
surjan en las comunidades en los diferenies ambitos de la convivencia social;

2. Conducir instancizs de mediacion, promoviendo la confianza en las mismas como mecanismos de
resolucion de conflictos y manteniendo los principios de voluntariedad, confidencialidad y neutralidad;

3. Brindar un senvicio que permita un primer acercamiento de justicia a los cludadanos, alsjados de las
zonas céntricas de Ia Replblica y con escasos recursos econdmicos;

4. Trascender la solucitn de un conflicio entre des o més personas potenciando &l debate de valorss v la
organizacién del esquema social dentro dal cual se convive;

5. Redlizar un programa continuo de difusion de los Servicios brindados a nivel de las organizaciones
plibicas y privadas, ubicadas en ks diferentes zonas de influencia del Centro de Mediacion:

6. Confribuir a la reconstruccion de redes socidles y comunitarias a fin de enconfrar solucionss a los
conflictos cuando comienzan a generarse, evitando que deriven en situaciones violentas;

7. Aportar a la construccion de ciudadania responsable, asesorando sobre derechos v deberes de las
personas ante los demas ciudadanes y ante e Estado;
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8. Realizar un uso racional de los diferentes servicios, derivando a los organismos piblicos y privados
competentes en cada caso, cuando éste no sean el dmbito adecuado para la problematica planteada, o
cuando no sea voluntad de las partes iniciar un proceso de mediacion y a cualquier otra persana:

9. Capacitar, de forma inicial y continiia, a los lideres comunales como mediadores comunitarios para
prestar el servicio de mediacion comunitaria;

10. Brindar capacitacion y sensibilizacion continua a las autoridades locales y demas servidores municipales
en ef manejo pacifico de conflictos locales;

11.Rendir informes mensuales de la labor realizada al Despacho Superior de f2 Procuraduria de Ia
Administracion, a través de la Oficina de Coordinacion del Programa de Mediacion Comunitaria

12. Cualquier ofra que le asigne el Despacho Superior, de acuerdo con el carécter de sus funciones.

QUINTO: Crear la unidad administrativa denominada OFICINA DE EQUIPARACION DE OPORTUNIDADES,
adscrita de manera directa al Despacho Superior de la Procuraduria de 12 Administracién.

A La OFICINA DE EQUIPARACION DE OPORTUNIDADES, tendra las siguientes funciones:

1. Participar en la formulacién de politicas publicas que favorezean la plena integracién de las personas
con discapacidad a todos los niveles de la Procuraduria de la Administracion;

2. Promover la ejecucion de planes, programas y proyectos que propugnen por la inclusion social de las
personas con discapacidad;

3. Ejecutar los objetivos del plan nacional para Iz integracion social de personas con discapacidad
dentro de la Procuraduria de la Administracion;

4. Promover en la insfitucion la publicacion y difusién de articulos, investigaciones, estudios e informes
referentes a los avances en cancepto de equiparacion de oportunidades con enfoque de género y, en
todos los ambitos del quehacer humane;

5. Desamollar acciones que promuevan l2 incorporacion de las medidas de accesibilidad en los
proyectos que ejecute la Procuraduria de la Administracion;

B. Coordinar con ofras instancias gubemamentales, polificas, planes y proyectos relacionados a la
inclusion social de las personas con discapacidad;

7. Qrganizar planes de capacitacion, cursos, seminarios y talleres para la promocion de los derechos de
las personas con discapacidad;

8. Publicar un boletin o revista anual que recoja las actividades mas relevantes desamolladas;

9. Desarrollar ias demas funciones que le asignen y que sean afines a su area de especialidad.

SEXTO: Todo lo demés contenido en [a Resolucion No.DS-08-13 de 18 de abril de 2013 y la Resolucion
No.DS-13417-0IRH-2017 de 29 de mayo de 2017, se mantiene.

SEPTIMO: La presente Resolucion entrara a regir a parfir de su publicacion en Gaceta Oficial.
FUNDAMENTO DE DERECHO: numerales 2 y 4 del articulo 17 y el articulo 25 de la Ley No.38 de 31 de julio

de 2000; articulo 12 de la Ley No.1 de 6 de enero de 2008.
Dada en la tiudad de Panamé a los trece (13) dias del mes de diciembre de 2017.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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