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Lanzamiem‘o de la jornada de induccion a las
nuevas autoridades locales electas para el periodo 2019 — 2024

La Procuraduria de la Administracion inaugurd, en la escuela
Normal Juan Demostenes Arosemena, de Santiago de
Veraguas, la jornada de induccién a las nuevas autoridades
locales, para el periodo 2019 — 2024, cumpliendo con su
misién como consejera juridica de los servidores publicos
administrativos del Estado, y constituyéndose en el punto de
enlace con las municipalidades, para desarrollar una estrategia
de modernizacion, desarrollo y fortalecimiento de la adminis-
tracion y gestion municipal.

El acto, al que asistieron mds de 300 autoridades locales de
diferentes provincias, conté con la participacion de Su
Excelencia Jos¢ Gabriel Carrizo, vicepresidente de la
Republica, quien se dirigio a los asistentes. También hizo uso
de la palabra, el Procurador de la Administracion, Rigoberto
Gonzilez Montenegro.

“El ejercicio de hoy debe servirnos para reafirmar la convic-
cion de construir con el ejemplo una administracién de la que
todos los panamefios puedan sentirse orgullosos. Definir un
norte claro del desarrollo de un Estado, que ademds de
establecer con claridad reglas para todos, sea garante de la
seguridad juridica, estimule y facilite la generacion de justicia
social y de oportunidades a los panamefios y panamefas, para
que nuestro Panama se convierta en un pais donde reine la paz
social, que no es otra cosa que la posibilidad de que todos los
ciudadanos puedan disfrutar plenamente de todos sus derechos y
que las condiciones de vida digna lleguen a cada rincén de nuestro
hermoso pais”, manifestd Carrizo al dirigirse a los presentes.
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Por su parte, el procurador de la administracion, expresd: Un
arbol no es fuerte por las ramas que tiene, un arbol es fuerte por
las raices que lo sostienen y las raices de un pais, las raices de
una nacidén son sus autoridades locales, los alcaldes y los repre-
sentantes de corregimiento, es asi como se hace fuerte un pafs.
"La jornada que hoy iniciamos con el apoyo del vicepresidente,
implica un compromiso que tiene que estar dirigido no
solamente a que reciban una capacitacién sino que a través de
las responsabilidades que hemos asumido, la llevemos a
nuestras comunidades, que esperan también ser escuchadas y
tomadas en cuenta, para fortalecer la gestion comunitaria".

En el acto se llevé a cabo la firma del Pacto para la Construccién
de la Gestion Publica Local, con ética, transparencia, y rendicién
de cuentas, documento que suscribieron: la Secretaria Nacional
de Descentralizacién, la Asociacién de Municipios de Panama, y
la Coordinadora Nacional de Representantes de Corregimientos,
representadas por el Mgtr. Francisco Vigil Chavarria, el Lcdo.
Julio Vives y el Lcdo. Eliecer Montenegro, respectivamente.

Este Pacto tiene como objetivo, facilitar las relaciones intermunici-
pales, con el propoésito de alinear los objetivos de desarrollo
sostenible del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
con el proceso de descentralizacion del Estado Panamefio, en el
marco de la Agenda Politica Nacional del Buen Gobierno.

Asistieron a este evento autoridades municipales electas, goberna-
dores, alcaldes y representantes de corregimientos a nivel nacio-
nal, que luego participaron del 19 al 23 de agosto en sus respec-
tivas provincias, en las jornadas de induccion que desarrollo la
Procuraduria de la Administracion.

@ProcuadmonPma

contdctanos en:

DX procadmon@procuraduria-admon.gob.pa

WWW .procuraduria-admon.gob.pa
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El Departamento de Archivo y Biblioteca Especializada de la
Procuraduria de la Administracion realizé en el Centro de
Investigacién y Capacitacién un acto de bienvenida a los 52
estudiantes, y docentes de la Universidad Tecnolégica,
quienes realizaran el trabajo de servicio social en esta entidad
para la reorganizacién de los fondos documentales.

Las palabras de bienvenida estuvieron a cargo de la Mgtr.
Cecilia Lopez Cadogan, secretaria general encargada, quien
manifesto a los estudiantes que la Procuraduria de la Adminis-
tracion esta consiente de la importancia de los fondos docu-
mentales que se generan y que se reciben.

“Nos sentimos altamente honrados y complacidos, por el
desarrollo de este proyecto, que consideramos serd de mucha
trascendencia para el mejoramiento del patrimonio docu-
mental de esta institucion”.

Por su parte el Mgtr. Juan Gonzalez, decano de la Facultad
de Ciencia y Tecnologia en su mensaje a los estudiantes,
dijo que es para ellos un alto honor, y para la Universidad
Tecnologica de Panamé que la Procuraduria de la Adminis-
tracidn, le permita a sus estudiantes desarrollar parte de su

servicio social en esta entidad. “Estamos seguros que el
trabajo se desarrollara en forma eficiente, y eficaz”.

En ese mismo sentido, la Mgtr. Leda Maria Herrera, coordi-
nadora del Proyecto de Archivo de la Facultad de Ciencia y
Tecnologia de la Universidad Tecnoldégica de Panama,
expreso ser garante de que los chicos que participaran en el
proyecto son honestos, trabajadores, y proactivos por lo que
esta segura que lograran la meta propuesta. “Es importante
que los archivos de la nacién panamefia estén en orden,
porque el Estado que tiene sus archivos en orden, es un
Estado que marcha en orden. Puntualizé Herrera”.

Del mismo modo, el procurador de la administracion, Rigo-
berto Gonzalez Montenegro, agradecid a los estudiantes por
el trabajo que estardn realizando expresandoles que una de
las mejores universidades del pais es la Universidad
Tecnoldgica de Panama. “En la Procuraduria de la Adminis-
traciébn estamos muy orgullosos de poder contar con la
colaboracion de los estudiantes de la Universidad
Tecnolégica, y que ustedes son los mejores” acotd el
procurador.

Por su parte el Lcdo. Demetrio Dobras, jefe del Centro de
Documentaciéon Juridica e Investigacion explicé a los
estudiantes sobre el rol de la Procuraduria de la Adminis-
tracion en el fortalecimiento de la gestion publica.

Defensa Legal y Cooperacion Juridica Internacional

El Primer Periodo Extraordinario de Sesiones de la Asamblea
General de la ALAP, celebrado en la ciudad de Lima, Pert, del
14 al 16 de agosto de 2019, abri6 el espacio para que la Secre-
taria Genera% Mbénica Castillo, como integrante del panel
denominado “Defensa Legal y Cooperaci6n Juridica Internacio-
nal”, moderado por sefior Andrés Luiz Almeida Mendoca,
Abogado General de la Unién de la Republica Federativa de
Brasil, expusiera a los demas miembros de la ALAP &/ asistentes
en general, los as;tgectos internos en la Republica de Panama,
para el ejercicio efectivo de la Defensa Legal del Estado y los
instrumentos y acciones para una efectiva Cooperacion Juridica
con entes u organismos internacionales.

En tal sentido, la Secretaria General, abord6 los aspectos norma-
tivos desde los mandatos constitucionales y legales, que delimi-
tan las competencias y atribuciones que le corresponden a la
Procuraduria de la Administracion, resaltando el rol en la
Jurisdiccion Contencioso Administrativo, ante la Sala Tercera de
la Corte Suprema de Justicia; asimismo exglicé el gjercicio de la
defensa comercial a cargo del Ministerio de Comercio e Indus-
trias; el ambito de la cooperacion internacional mediante la
aplicacion de las convenciones y tratados suscritos por el pais, a

cargo del Ministerio de Relaciones Exteriores y finalizo recal-
cando la importancia de la cooperacion internacional de los
paises en materia de corrupcion.
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Procuradurias de Bolivia y Panama
suscriben acuerdo Interinstitucional

La celebracion del “I Periodo Extraordinario de Sesiones de la
Asociacion de Abogacias y Procuradurias de Estado”, que se
desarroll6 en la ciudad de Lima- Peru, del 14 al 16 de agosto de
2019, sirvié de é)unto de encuentro para que la Procuraduria
General del Estado Plurinacional de Bolivia, representada por su
procurador General Pablo Menacho Diederich y la Procuraduria
de la Administracién, representada por la secretaria general,
Ménica Castillo Arjona, suscribieran un Acuerdo Interinstitucio-
nal Internacional de Cooperacién Reciproca.

Mediante el citado instrumento de cooperacién, ambas partes
tienen como objetivo establecer el marco que facilite y promueva
el contacto y la cooperacién para el desarrollo de actividades
conjuntas, sobre la base de los principios de igualdad, reciproci-
dad y beneficio mutuo.

La precitada alianza de cooperacién servira igualmente para
desarrollar las condiciones propicias para dinamizar, incremen-
tar y fortalecer las relaciones de cooperacién entre ambas Procu-
radurias, que contribuya a mejorar la gestion y faciliten el
cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Derechos Humanos: Sistema Interamericano y Sistema Universal

Extraordinario de Sesiones de la Asamblea General de la
Asociacion Latinoamericana de Abogacias y Procuradurias de
Estado (ALAP), desarrollado en la ciudad de Lima, Peru del 14
al 16 de agosto de 2019, la secretaria general, Mgtr. Ménica 1.

Castillo A?;;)na estuvo encargada de moderar el Panel sobre
“Derechos Humanos: Sistema Interamericano y Sistema Universal”.

El grupo de panelistas de esta actividad en especifico estuvo
conformado por el procurador general de la Republica de
Paraguay, Sergio Andrés Coscia Nogues; el director de la Agen-
cia Nacional de Defensa Juridica del Estado, Camilo Gdmez
Alzate; el grocurador general de la Republica de Ecuador, Iﬁi%o
Salvador Crespo y la procuradora general de la Republica de
Honduras, Lidia E%tela Cardona Padilla.

El panel sirvié como espacié para que los miembros de la ALAP,
que lo conformaban resaltaran aspectos relevantes como: la impor-
tancia de la centralizacion de la informacion y la digitalizacién que
permita una actuacién mas oportuna de las instituciones, suscripcion
de acuerdos interinstitucionales de cooperacién para una funcién
mas eficaz en materia de defensa y proteccion de los Derechos
Humanos y que las instituciones encargadas sirvan de nexo entre el
Estado y los peticionarios para lograr acuerdos amistosos.

Responsabilidad Extracontractual del Estado,
Andlisis de Jurisprudencias

La Procuraduria de la Administracion consciente de la necesidad
de mantener actualizados a los asesores legales del Estado y
mejorar sus competencias, organiz6 la conferencia: “Respon-
sabilidad extracontractual del Estado: analisis de jurispruden-
cias”, la cual é)ermiti() analizar desde una perspectiva académica,
el marco juridico que regula la materia de responsabilidad extra-
contractual del Estado, basada en el ejercicio de una funcién
publica, asi como su desarrollo doctrinal y jurisprudencia.

“Con este tipo de capacitaciones los abogados del Estado,
debemos ser conscientes de nuestras responsabilidades que se
materializan en actos y si no se llevan a cabo las responsabili-
dades que nos corresponden prestar o llevar cabo desde la
perspectiva de lo que establece laley y de la mejor forma posible
exponemos al Estado con estas actuaciones”, destaco el procura-
dor de la administracién, Rigoberto Gonzéalez Montenegro,
durante sus palabras de apertura de las referidas conferencias.

Agregb Gonzélez Montenegro que “la exposicién del Estado
trae como resultado el derecho que tiene todo ciudadano, no

solo de cuestionar si no demandar al Estado”. Esta jornada de
capacitaciéon conté como expositores con funcionarios de esta
entidad, a mencionar el Mgtr. Luis Gabriel Solis Higuera, jefe
de la Secretaria de Procesos Judiciales, y el Mgtr. Héctor Mella
Carpanetti, secretario de la Secretaria de Procesos Judiciales.

A esta jornada académica asistieron de 152 abogados del
Estado, de los municipios y abogados particulares.
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100 anos de la Constitucion de Weimar y
70 anos de la Constitucion de Bonn

En el Centro de Investigacion y Capacitacién de la Procuraduria
de la Administracion se llevd a cabo una conferencia en
Conmemoracion de los 100 afios de la Constitucién de Weimar y
70 afios de la Constitucién de Bonn.

Las palabras de bienvenida estuvieron a cargo del procurador la
administracion, Rigoberto Gonzéalez Montenegro, quien agradeci
a los expositores por su participacion y manifestd que la importan-
cia de este evento ratfica en conocer de dénde proceden las
grandes concepciones que hoy dia nos permiten que contemos con
una constitucién que recoge entre otros derechos, los derechos
sociales, especialmente ahora que nos encontramos en un proceso
donde se reformaré la constitucién panameiia.

Se cont6 con la destacada participacién del Dr. Franz Matthias
Hartwing, de Alemania, y por Panama el Mgtr. Armando Padilla,
y del Dr. Jorge Giannareas, quienes expusieron sobre: “Las
caracteristicas de la Ley basica de la Republica Federal de
Alemania”; La Constitucion de Weimar: Diadlogo y Consenso
hoy” y sobre la Importancia de la Ley Fundamental de Bonn en

Ademas de la asistencia de S.E. Uwe Wolfgan%lHeye, embajador
de la Republica Federal de Alemania y el honorable Consul
Philipp Liesbrock; autoridades de la Procuraduria de la Adminis-
tracion, Mgtr. Moénica Castillo Arjona, secretaria general; la
Mgtr. Cecilia Lopez Cadogan, subsecretaria general; los hono-
rables magistrados Abel Zamorano y Jerénimo Mejia, de la Corte
Suprema de Justicia; autoridades de Universidades locales, y de
una concurrida asistencia de profesionales del derecho.

m

el constitucionalismo moderno, respectivamente.

Escuela del Poder Judicial de Costa Rica

Gerenciamiento de centros de mediacion,
fue el tema central de la capacitacion dictada
1 la Escuela del Poder de Judicial de Costa
ica a los mediadores comunitarios de
nuestro pais, como C;l:ane del cronograma de
aciéon académica continua que

Jornada nacional de i
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A nivel nacional la Procuraduria de la
Administraciéon organizé las jornadas de
induccién dirigidas a las autoridades locales
electas para el periodo 2019-2024, con el
proposito de fortalecer la administracion y
gestion municipal.

Durante estas jornadas los alcaldes, conce-
jales y representantes de corregimiento,
recibieron capacitacién del 19 al 23 de agosto
de 2019, en temas relacionados a la inis-
tracion municipal, la descentralizacion,
participacién ciudadana, mediacién comu-
nitaria, desarrollo sostenible de los muni-
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desarrolla la Procuraduria de la Adminis-
tracion a través de la Oficina de Mediacion
Comunitaria.

Los mediadores comunitarios de los 23
Centros de Mediacion que mantiene esta
Procuraduria a lo largo ael pais, intercam-
biaron conocimientos durante tres dias en
temas del proceso de gerenciamiento de los
centros esenciales glara la gestion de casos de
mediacion en sus diferentes 4reas y etapas a
fin de obtener indicadores de calidad en la
resolucion de los casos atendidos.

Entre los temas dictados por las licenciadas
Kattia Escalante, subdirectora de la Escuela

del Poder Judicial de Costa Rica y la jueza
Conciliadora Julieta Barboza se destacan “El

cipios, entre otros, por, facilitadores exper-
tos de la Procuraduria de la Administracion,
la Secretaria Nacional de Descentra-
lizacién, la Universidad de Panama, el
Ministerio de Economia y Finanzas, la
Contraloria General de la Republica, el
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial y particulares.

La Procuraduria de la Administracion, esta
llamada a “velar por el cumplimiento de la
Constitucion, las Leyes, sentencias de la
Corte Suprema de Justicia, y también lo
hace en los municipios.

nduccion de las autoridades locales

er a mediadores comunitario

manejo del sistema de gestion de casos por
areas; reconocer la importancia de la
evaluacién del servicio como un elemento
de avanzada en los sistemas de mediacion
entre otros.

Al concluir el adiestramiento de caracter
internacional por parte del Centro de
Capacitacion Judicial para Centroamérica
y el Caribe (CCJCC) de Costa Rica, la
subsecretaria general de la Procuraduria
de la Administracion Mgtr. Cecilia Lopez,
calificé de positivo los resultados del
acuerdo de colaboracién suscrito entre
ambas naciones, e instd a nuestros lideres
comunitarios a trasmitir los conocimien-
tos adquiridos en sus comunidades para
fortalecer la cultura de paz.

electas
|

Como Consejera Juridica de los servidores
publicos administrativos del Estado, se
constituye en el punto de enlace con las
municipalidades para desarrollar una
estrategia de modernizacidn, desarrollo y
fortalecimiento de la administracion y
gestion municipal en sus territorios en el
lano juridico-administrativo. A través de
a asistencia técnica legal, orienta también
al ciudadano en todos sus escenarios,
manteniendo una gestién ética y trans-
parente de sus funciones en los diferen-
tes ambitos.
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La Procuraduria de la Administracién en cumplimiento del
mandato de la ley No.38 de 31 de julio de 2000, Art. 8, realizé una
jornada de actualizacién con el propésito de ofrecer a los profe-
sionales del derecho, una vision actualizada de la Funcién
Piablica, en el marco de la actividad administrativa del Estado y
de los Municipios.

El Congreso de Derecho Disciplinario y Procedimiento Adminis-
trativo General, se llevé a cabo en el Centro de Investigacion y
Capacitacion de la Procuraduria de la Administracion ngIiECPA),
los dias 19 J 20 de s?tlembre del presente afio, dirigido a
asesores legales del Estado y abogados particulares.

La Mgtr. Ménica L. Castillo Arjona, secretaria %eneral inauguré el
congreso en representacion de(l}procurador de la Procuraduria de
la Administracion, Rigoberto Gonzélez Montenegro. Dentro de
esta ciencia del derecho disciplinario se resalta una de las funcio-
nes y actuaciones que algunos entes como esta Procuraduria de la
Administracion, ejercen en el ambito de la vigilancia de la
conducta oficial de los servidores, procedimiento que ha venido
evolucionando desde un analisis externo de las instituciones, a
afectos de servir como mecanismo de tutela efectiva del ejercicio
de la potestad sancionadora de la administracion, que se concreta
con la atribucion que se le otorga a los entes publicos de imponer
sanciones a sus pr%}i}los servidores dentro de su régimen de
control interno, con fundamento en las disposiciones constitucio-
nales, legales y reglamentarias, acot6 la Mgtr. Castillo.

Congreso Anual de Derecho Administrativo

Durante los dos dias que dur6 el congreso se analizaron desde una
erspectiva académica, aspectos relevantes de la Funcién
'blll)ca, contenidos en la normativa vigente, y se debatid e
intercambiaron experiencias, a fin de brindarle herramientas a los
asesores legales del Estado para optimizar sus funciones.

Pedro Alfonso Hemandez (Colombia), el Dr. Gabriel Valbuena,
&Colombia), el Dr. Carlos 0o Ramirez (Colombia), la Dra.

armen Teresa Castafieda V. (Colombia), Dr. Juan A. Salinas
Garza (México), y como moderadora a la Dra. Martha Bautista
Cely (Colombia). En representacion de Panamé destacaron la
Mgtr. Ménica Castillo Arjona, secretaria general de la Procuradu-
ria de la Administracién, Osvaldo De La Guardia, Mgrt. Luis
Gabriel Mgtr. Solis, Ana Sofia Vasquez, la Dra. Isabel Gonzalez,
el Lcdo. Alcibiades Solis Velarde, la Mgtr. Selva Quintero
Marrone, el Dr. Carlos Gasnell, la Mgtr. Indira Triana de Mufioz,
el Dr. chgardo Molina Mola, y el Mgtr. Adan Arnulfo Arjona.

Participaron destacados exiositores internacionales como el Dr.

Entre los temas abordados en las mesas estuvieron: Vision critica
de la dogmaética disciplinaria en Colombia; Vigilancia de la
conducta oficial de los servidores y el rol de control interno
dentro de las instituciones publicas; Enfermedades crénicas o
degenerativas y la proteccion juridica; Derecho Administrativo
Procedimiento Administrativo General, Agotamiento de la Via
Gubernativa y acceso a la Via Jurisdiccional.

Derechos Humanos N |

Jornada sobre derechos humanos de migrantes

Con la asistencia de medio centenar de servidores piiblicos,
abogados y ciudadania en general, tuvo lugar una jornada de
sensibilizacion en derechos humanos de migrantes, organizada
por el Departamento de Derechos Humanos de la Procuraduria
de la Administracion y el Consejo Noruego para Refugiados.

El evento se dio en el marco del convenio sobre derechos
humanos pactado entre la Procuraduria de la Administracion y
el Conseljo Noruego para Refugiados, organizacién no guber-
namental internacional, independiente, humanitaria, sin animo
de lucro, que promueve y protege los derechos de las personas
desplazadas y refugiadas en el mundo.

Miembros de distintos estamentos de seguridad, jueces de paz,
funcionarios del Municipio de Panamé y otros servidores
publicos, conocieron y aportaron experiencias relacionadas
con la condicién de las personas migrantes y refugiadas que se
desplazan hacia y desde la Republica de Panama.

Luis Lanza, coordinador de pais en representacion del Consejo
Noruego en Panama, ofrecié unas palabras de apertura
orientando al auditorio acerca de la labor que realiza esta ONG
que representa, creada en 1946 en Oslo Noruega, y cuya sede
ubicada en Panama abri6 sus puertas en el afio 2008.

En su turno correspondié a Rina Castillo, especialista en
derechos humanos del Consejo Noruego, mencionar una serie
de obligaciones respecto de todas y todos en un contexto de
movilidad humana y, en tal sentido explico sobre dos opciones

qlue por lo general adoptan las personas que se desplazan mas
alla de las fronteras de sus paises.

“Unos deciden salir de su pais en busca de mejores condicio-
nes de vida, pero otros lo hacen de manera forzada porque
pueden ser victimas de persecucion por algin agente, sea
estatal o no estatal, dentro del pais de origen o ser transporta-
das a lo largo de sus fronteras en contra de su voluntad, como
el caso de las victimas de trata de personas”.

La jornada culminé con la dindmica grupal conducida por el
especialista en psicologia Carlos Salazar del Consejo
Noruego, seguida por la respectiva entrega de certificados a
los expositores, por parte del Departamento de Derechos
Humanos de la Procuraduria de la Administracion.
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Buenas practicas en la administracion publica

Con el objetivo de reflexionar sobre el
impacto de la Administracién Publica del
siglo XXI, se llevo a cabo en el Centro de
Investigacion y Capacitacion de la Procu-
raduria de la Admynistracion, a través del
Departamento de Etica y Gestion Publica,
la conferencia titulada: Buenas practicas
en la administracion puablica.

Se contd con la destacada participacién
como expositores de la Dra. Alma Monte-
negro de Fletcher, exprocuradora, la Mgtr.
Patricia Pérez Prieto, responsable del Eje
Gobernanza del Programa del P X
Mgtr. Jones Cooper, decano de la Facultad
de Administracion Publica de la Universi-
dad de Panami, quienes abordaron los
siguientes temas: La Ley 38 de 31 de d]uho
de 2000 dentro de los desafios de la
Gestién Publica; La importancia de la

EFiocuraduria de 1a Administracion =
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gobernabilidad y transparencia en la
ﬁestlén publica y El rol de la Universidad

e Panami frente a los desafios de la
Administracion Piblica.

Las palabras de bienvenida estuvieron a
cargo del procurador de la administracion
Rigoberto Gonzalez Montenegro, quien

atizbenla imlportancia que tiene la ética

en el manejo de Ia gestion puiblica, y de que
es necesario tomar conciencia que

gestionar en el sector publico es adminis-
trar algo que no es nuestro y es por ello,
que es una cuestion que involucra un
sentido de alta responsabilidad.

Mediante esta conferencia se busca resaltar
la Ley 38 de 2000 en sus 19 afios de
promulgacién y de manera conjunta
conmemorar el 23 de junio, como dia

internacional de la Administracion
Publica, declarado por la Organizacion de
las Naciones Unidas, valorando asi la
imd;])grtancia de fortalecer y optimizar una
Administracion Pablica de calidad desde
las iniciativas
Interinstitucional de

ue, proyecta la Red
tica Publica

unicacion asertiva

o
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El Departamento de Etica y Gestion Piblica de la Procuraduria de la
Administracion llevé a cabo una charla sobre: Liderazgo y comuni-
cacion asertiva, dirigida a peritos del Instituto de Medicina Legal y
Ciencias Forenses (IMELCF).

Esta actividad fue desarrollada por la Mgtr. Tilcia Rujano de Gallo,

Seminario taller, ética

El Departamento de Etica y Gestion Publica realizé en el Centro
de Capacitacion de la Procuraduria de la Administracion,
organizd varias jornadas de capacitacion bajo el tema: “Etica en
el servicio publico”, como parte de las actividades de formacioén
continua dirigida al fortalecimiento de las competencias de los
servidores del Estado en cuanto a los principios y valores éticos
aplicados en la organizacién publica.

Durante las capacitaciénes se resalté la importancia de la ética
como pilar fundamental en la mistica de los servidores publicos.
Se reforzaron los conceptos que conllevan el entendimiento de
la moral en el individuo como parte de una organizacién y como
miembro de la sociedad. De igual manera, se enfatiz6 en la
importancia de los principios para una correcta ejecucion de la
administracion publica, pues son el cimiento de la vision y
misioén de una organizacion.

En cuanto al Cédigo Uniforme de Etica de los Servidores Publi-
cos, se resaltd la importancia de formar y aplicar el codigo en
las instituciones del Estado, por medio de ese instrumento
oficial se busca reconocer la construccion y fortalecimiento de

coordinadora de Planes y Programas y tuvo como objetivo, distin-
guir los atributos, caracteristicas y el rol que debe desempefiar un
lider y la importancia de la comunicacién asertiva como comple-
mento del mismo.

| Los temas desarrollados fueron: Conceptos de lider, liderazgo y

asertividad; tipos de liderazgo; caracteristicas de un buen lider;
como debe ser el primer saludo; el tono de voz; qué no debemos
hacer cuando estamos con nuestro interlocutor; la cabeza también
nos indica c6mo nos comunicamos y los lideres deben ser personas
integras y asertivas.

Para finalizar, la Mgtr. Rujano sefialé un pensamiento de Warren
Bennis que dice: “El liderazgo es la habilidad de convertir una
visién en una realidad”, haciendo énfasis en la importancia en
aquellos que se convierten en lideres dentro de una institucion,
asi como en la conversién de los objetivos y metas que se
planteen en una realidad, para coadyuvar al logro de la mision y
vision de la misma.

en el servicio publico

las buenas practicas éticas en el ejercicio de la gestion publica
que lleva adelante cada servidor publico.

Se contdé como facilitadores de estas jornadas con la partici-
pacion de la Dra. Idania Perigault, jefa del departamento de
Etica y Gestion Publica, la Dra. Thaiska Tufion, el magister
Joell Degracia, y la Mgtr. Tilcia Rujano, del departamento de
Etica y Gestién Publica de la Procuraduria de la Administracion.

——— - — —
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La Procuraduria de la Administracién, con miras a fortalecer los Centros
de Mediacion Comunitaria, a través de la Oficina de Mediacién Comuni-
taria realizé gira de supervision en este caso, al Centro de Mediacién
Comunitaria de Sona en la provincia de Veraguas, en la que participaron
la Lcda. Angelina Murgas jefa de la Oficina de Mediacion Comunitaria,
Lcda. Priscilla Benavides, abogada de la Oficina de Mediacién Comuni-
taria y la Lcda. Ivonne Avﬂa, abogada de la Secretaria Provincial de
Veraguas.

Es importante sefialar, que este Centro de Mediacion fue el primero en ser
implementado a nivel nacional como plan piloto en mayo de 2008, a cargo
de la mediadora Eugenia Espinosa que cuenta con una amplia experiencia
como mediadora comunitaria y como formadora de nuevos mediadores
comunitarios que capacita la Procuraduria de la Administracion, a través
del Centro de Investigacién y Capacitacion.

Los Centros de Mediacion Comunitaria estan al servicio de la comunidad
para mejorar el acceso a la justicia de los ciudadanos, a través de la
resolucién pacifica de los conflictos, procurando tener comunidades mas
pacificas, vecinos mas comprometidos con la convivencia armoniosa y
responsables de la solucién de las controversias que surgen en el seno de
la comunidad.

En el marco de la implementacion de la Ley 16 de 17 de junio de 2016, la
Procuraduria de la Administracion tiene un rol importante en la formacién
de los jueces de paz y mediadores comunitarios y apoya en llevar un
registro de inscripciones en estos centros de mediaciéon de todos los
mediadores que requieren certificarse ante el Ministerio de Gobierno.

'Secretarias Provinciales T

Cocle

Con la finalidad de fortalecer la justicia comunitaria de paz, la
Secretaria Provincial de Coclé, realizé6 una jornada de actua-
lizacion, dirigida a alcaldes, representantes y jueces de paz de la
provincia.

La licenciada Militzi Cérdoba de Ziuiiiga, jefa de la Secretaria
Provincial de Coclé, aprovecho la presencia de las nuevas autori-
dades para dar a conocer los servicios que presta la institucion y el
rol que cumple esta secretaria provincial de orientar y brindar
capacitaciones continuas a todos los servidores piiblicos.

También hizo énfasis en las competencias que tienen las secre-
tarias provinciales de absolver las consultas que tengan a bien
formular los servidores publicos y las quejas administrativas que
afectan el funcionamiento de las instituciones gubernamentales o
el servicio que presta el funcionario publico.

El licenciado Melquiades Meneses Ch., coordinador de planes y
programas, enfatiz6 en las competencias y rol que juegan las
autoridades (alcaldes, representantes y jueces de paz) establecidas
en la Ley 16 de 17 de junio de 2016. Es importante sefialar que se
contd con la presencia de la licenciada Karen Palacio, subdirectora
del Departamento de Métodos Alternos de Resolucién de Conflic-
tos del Ministerio de Gobierno de Panam4, quien habl6 sobre las
competencias que esta ley otorga a los jueces de paz para adminis-
trar la justicia dando un cambio radical que deja de ser represiva a
una justicia restaurativa.

Actualizacion de la justicia comunitaria de paz

También estuvo presente por parte de la Policia Nacional, Zona
Policial de esa provincia, el subcomisionado Jaime Serracin, quien
expreso el apoyo a través de las unidades a su cargo, con el fin de
colaborar con la seguridad y bienestar de la poblacion y que la
policia no se vea como una autoridad represiva sino mas bien
preventiva, que busca salvaguardar la seguridad de la ciudadania.

Al finalizar se realiz6 un periodo de pregunta y respuestas, donde
se logré aclarar puntualmente algunas dudas que mantenian los
alcaldes sobre: sus competencias, el funcionario de cumplimiento,
proceso de seleccion y nombramiento de los jueces de paz, entre
otras. Los participantes agradecieron a la secretaria provincial por
esta primera jornada, en busca de llevar a cabo un trabajo en
equipo garantizando los principios y valores que establece la Ley
16 del 17 deJumo de 2016.
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SEGRE Visita de cortesia al gobernador

La Secretaria Provincial de esta provincia y la Secretaria de Asuntos Municipales de la Procu-
raduria de la Administracion, sostuvo una reunién de acercamiento con el nuevo gobernador
de la provincia, licenciado Adonay Marin, con el fin de é)romover la legalidad, la competencia
y la ética en las actuaciones de los servidores piblicos de la provincia de Veraguas.

La Lic. Elizabeth Sanchez Torres, jefa de la Secretaria Provincial de Veraguas, dentro de los
puntos a tratar dio a conocer, la mision de la Procuraduria de la Administracién como la
institucion que mediante una dgestic’)n de calidad dentro del marco constitucional y legal
defiende los intereses del Estado y de los municipios; asi como también las funciones de la
Secretaria Provincial de Veraguas.

Por su parte, el licenciado Rigoberto Rios, coordinador de Asuntos Municipales explico las
funciones que desarrolla la Secretaria de Asuntos Municipales de la Procuraduria de la Admi-
nistracion.

Se logr6 interactuar efectivamente con la nueva autoridad, intercambiando temas puntuales =
donde se dio un periodo de preguntas y respuestas.

Herrera

Nuevos de Mediadores Comunitarios en Ocu

comunitarios que coadyuven a la prevencién de la violencia,
reduccion de los litigios en el &mbito administrativo y la promo-
cion de la justicia comunitaria de paz”.

Los temas abordados fueron: El conflicto; Marco regulatorio de
los métodos alternos para la resolucion de conflicto en Panama4;

La ética del servidor publico y Derechos Humanos que debe
conocer el mediador comunitario; La comunicacién; Métodos

alternos de resolucion de conflicto; La mediacion comunitaria;
Generalidades del proceso de mediacion comunitaria; Etapa
intermedia del proceso de mediacion comunitaria; Etapa final del
proceso de mediaciéon comunitaria; Organizacion y funciona-

| N

La Procuraduria de la Administracion a través de la Secretaria
Provincial de Herrera, llevé a cabo el curso de cuarenta (40) horas
de formacion en mediacion comunitaria, en la extension de la
Universidad de Panama en el distrito de Ocu.

El objetivo general del curso fue: “desarrollar las bases de la
mediacién comunitaria como método alternativo de solucidn
pacifica de conflictos, a través de la formacién de mediadores

miento de los centros de mediacién comunitaria de la Procuradu-
ria de la Administracién; Rol del mediador y la red de mediacion
comunitaria; asi como las pasantias y el trdmite del certificado de
mediador comunitario.

El curso contd con la participacién de servidores ptiblicos de los
distritos de Oct1y Las K’Iinas, entre cllos jueces de paz y sus secre-
tarias, asi como la integracién de personas perteneciente a la
sociedad civil.

Jurisprudencia Sistematizada
Contencioso Administrativa

Conoce nuestra pagina web y sus servictos de apoyo
acadéemicos
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Participacion en Concejo General Comarcal

Mediante cortesia de sala, la Secretaria
Provincial de Chiriqui participé del
primer Concejo General Comarcal en la
Comarca Ngibe Buglé (periodo 2019-
2024), con la finalidad de invitar a las
nuevas autoridades locales (alcaldes,
vicealcaldes y representantes de
corregimientos) a participar en la
Escuela Normal Juan Demostenes
Arosemena, ciudad de Santiago, al
lanzamiento formal de la jornada de
Induccion, denominada  “Fortaleci-
miento de los gobiernos locales hacia el
desarrollo de un buen gobierno munici-
pal con participacioén, transparencia y
rendicion de cuentas”.

El doctor Giuliano Mazzanti, secretario

provincial de Chiriqui, manifest6 a los
presentes que las areas comarcales son
un pilar fundamental para el Estado
panameiio, es por ello, que en Sabanitas,
distrito de Nole Duima se desarrollo una
jornada académica, la cual estuvo
compuesta por los siguientes ejes temati-
cos: Modulo I, 1a administraciéon munici-
pal y el régimen municipal. Médulo II,
hacienda municipal. Modulo III, desar-
rollo sostenible de los municipios.
Modulo IV, el alcalde como agente de
cambio y desarrollo de su municipio.

Finalmente, Mazzanti manifestd que la
Procuraduria de la Administraciéon en el
cumplimiento de la funcién legal de
capacitar a todos los servidores publicos

municipales, ha organizado esta jornada
de manera simultanea en todo el pais,
incluyendo a las Comarcas, bajo la
coordinacion de las Secretarias provin-
ciales.
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La Procuraduria de la Administracion, bajo la coordinacion de la
Secretaria Provincial de Los Santos, realizé una capacitacion
dirigida a los servidores publicos que laboran en las diferentes
instituciones en esta provincia, en especial a directivos y jefes de
departamentos, bajo el tema: Liderazgo Piblico.

Se dio inicio a la jornada con la intervencién de la secretaria
provincial de Los Santos, la licenciada Marlenis Vézquez
Cardoze, quien reiter6 a los asistentes la importancia de participar
y capacitarse con el objetivo de ser cada vez mejor colaborador.

El licenciado Edgar Caicedo, planificador y gestor de capaci-
tacion de la Caja del Seguro Social, agencia de Los Santos fue el

Je Oponuniaaaes
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Esta oficing, se crea en cumplimento €
sallzacién y fortalecimiento del fema
con acclones técnicas y las buenas précticas. Emp
Perspectiva de Derechos Humanos. Esto permite el desarrollo de acciones alineadas con Jqs
Convenciones Inferacionales de Proteccién a los derechos humanos, las cuales Panamé ha firmad

on lo establecido en el marco legal nacional, para la transver-
discapacidad a nivel Institucional: de forma interna y externg,
oderando la igualdad, y equidad, desde ung

y ratificado como pais.

Jornada sobre Liderazgo Publico

encargado de compartir con los asistentes diversas concepciones
referentes al liderazgo publico, lo que conlleva las practicas de
diversas normas que van mas alld de las establecidas en la ley,
constituyendo normas éticas que exigen de cada servidor publico
ejercer su trabajo con decoro y dignidad.

El conferencista ofrecio a los presentes un concepto de liderazgo,
explicandolo como la funcion que ocupa una persona que se
distingue del resto y es capaz de tomar decisiones acertadas para
el grupo, equipo u organizacién que preceda, inspirando al resto
de los que participan de ese grupo a alcanzar una meta comun, de
alli destaca la importancia del rol que desempefien los directivos
o jefes de departamentos dentro de las instituciones publicas,
sefiald diversas recomendaciones para los asistentes cuyo
objetivo consiste en motivar al personal a realizar una excelente
labor.

Agregb que los cimientos para ser un buen lider dentro del sector
publico es mantenerse al tanto de lo Gltimo en el campo en el que
se desarrolla el trabajo, observar la labor de otros lideres y modifi-
car la forma de trabajo siempre que sea necesario, a ello se suman
las cualidades que debe tener alguien que ejerce el liderazgo
publico debe mantener siendo estas conocimiento, confianza,
integridad y carisma para inspirar a sus subordinados, de esta
manera sera mas llevadero desempefiar su labor lo que sin duda
beneficiara a la ciudadania.

De esta manera la Procuraduria de la Administracion, a través de
la Secretaria Provincial de Los Santos, capacito a diferentes
autoridades de las instituciones publicas de la regién santefia.
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Darién

Asistencia técnica al Concejo Municipal y

alcalde de Chiman

La Secretaria Provincial de Darién, realizd una asistencia
técnica dirigida a los funcionarios del Concejo Municipal del
distrito de Chiman, sobre temas relacionados con las funcio-
nes legales de los alcaldes y los concejales, ademés de la
nueva justicia comunitaria de paz, igualmente aprovechamos
la oportunidad para sensibilizar a los presentes sobre las
funciones y servicios que ofrece la Procuraduria de la Adminis-
tracion a través de dicha Secretaria con sede en Chepo.

En cuanto al tema relacionado con la Justicia de Paz, el
distrito de Chiman solo cuenta con el nombramiento de un
juez de paz y dos mediadores comunitarios que hacen las
funciones de jueces de paz, ademés no tienen creada la
Comisién Técnica Distrital, por lo que, el sefior alcalde,
Helmer Cabezdn se comprometié a realizar los tramites
correspondiente para conformarla, la cual debe estar
integrada por un miembro de la Defensoria del Pueblo, dos
miembros de la Sociedad Civil, un miembro del Concejo
Municipal y un miembro de la Junta Comunal.

Requisitos
pald PICY

queja uuulmiu

En esta actividad estuvo presente el Alcalde Helmer
Cabezobn, la vicealcaldesa, los cinco representantes de los
corregimientos de Chiman, Brujas, Gonzalo Véasquez, Union
de Azuero y Paciga y la secretaria del Concejo.
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De acuerdo con el articulo 74 de laLey 38 de 2000, son los

siguientes:

. Funcionario a quien se dirige.

Nombre y sefias particulares de la persona que pre-

senta el escrito,

que debe incluir su residencia, oficina o

local en que puede ser localizado, y, de ser posible, el
ndmero de teléfono y de fax o correo electrénico.

D Lo que solicita en la queja.

. Relacién de los hechos en que se fundamentala

queja.

D Fundamento de derecho, de ser posible.

> Pruebas que se acompaiian.

[> Lugar, fechay firma de la persona interesada.
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Culmina diplomados en justicia comunitaria de paz 2019
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La Oficina de Coordinacién del Programa de Mediacion
Comunitaria de la Procuraduria de la Administracion,
culminé el “Diplomando de justicia comunitaria de paz y
métodos alternos de resolucidon de conflictos”, con la
participacion de 17 ciudadanos formados para ofrecer sus
servicios en nuestros centros de mediacion, casas de justi-
cia comunitaria de paz, como mediadores comunitarios y
con el puablico en general.

El diplomando que tuvo una duracién de dos meses y medio
de intensas jornadas de instruccién tedrica-didictica
persigue que los participantes conozcan la experiencia
aplicada con los métodos novedosos y manejo de conflictos
utilizando el didlogo como herramienta principal para la
promocion de la cultura de paz.

En este sentido es importante destacar los temas desarrolla-
dos por un grupo de expertos, quienes compartieron sus
conocimientos con los inscritos a fin de fortalecer sus

competencias para el eficaz desempefio de sus labores en
las instituciones (Instituto de Medicina Legal, Policia
Nacional y Procuraduria de la Administracién% que repre-
sentan y por ende en las comunidades.

Los temas impartidos mediante mo6dulos se mencionan
“Justicia comunitaria de paz y métodos alternos de resolu-
cion de conflictos”, por eII) licenciado Diomedes Kaa; “Jus-
ticia Restaurativa”, bajo la ponencia de la licenciada Dayra
Pitti y el “Circulo de Paz” expuesto por la licenciada Nata-
lie Medina.

Datos estadisticos de nuestros Centros de Mediacion

Comunitaria reflejan que desde enero a agosto de 2019 han
ingresado 2,500 casos, siendo mediables 1,885 casos;
mediaciones realizadas, 933 y 185 mediaciones pendientes.

Encuentro Nacional de Mediadores 2019

El Consejo Noruego para Refugiados-NRC, la Agencia de la
ONU para los Refugiados y la Procuraduria de la Adminis-
tracion realizaron en conjunto, el taller sobre disputas y
medios colaborativos de resolucidon de conflictos; dirigido a
mediadores comunitarios, jueces de paz y coordinadores de
planes y programas de las secretarias provinciales de diversas
instituciones del Estado.

Esta jornada dio apertura con las palabras de bienvenida por
la Mgtr. Cecilia Lopéz Cadogan, subsecretaria de la Procura-
duria de la Administracion, quien en su intervencioén indicéd
“que cada dia estamos apuntando a que los conflictos en las
comunidades se vean disminuidos, con una cultura de paz y
los métodos alternos de resoluciéon conflicto” manifestd
Lopez.

Entre los temas expuestos fueron: Diferencias entre los méto-
dos colaborativos y los adversariales; Andlisis de las partes y
andlisis del conflicto; Habilidades de la comunicacién; Nego-
ciacion basada en los intereses, entre otros.

IBLIOTECA [fSPECIALIZADA
en Derecho Administrativo
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Nuestros

servicios

Con estas capacitaciones se busca implementar el ejercicio de la
mediacién a nivel nacional, instruyendo lideres comunitarios
como mediadores y estableciendo Centros de Mediacién Comu-
nitaria, que sirvan de espacios para la participacion ciudadana y
lograr la solucién pacifica de conflictos, en el &mbito comuni-
tario con el objetivo de reducir la litigiosidad y promover una
cultura de paz en las comunidades.

bhiespa.procuraduria-admon.gob.pa

Edificio)Plazat)ardin¥entlilanosidelCurundu’
calle}DianayMorany

Horario:
8:00 a.m. - 12:00m.d.
2:00 p.m. - 5:00 p.m.

Teléfonos:
504-3268 / 504-3265
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Homenaje a colaboradores en el
“Dia del Trabajador Manual”

La Procuraduria de la Administracion por medio del Departamento de | B - s
Recursos Humanos, homenajed a los colaboradores que desempefian sus - ;
funciones con ahinco y esmero dia a dia en el 4rea de servicios generales
¢ infraestructuras como parte de la celebracion del “Dia del Trabajador
Manual”.

Para tal conmemoracion se les capacitd en temas del desarrollo humano
durante la conferencia “Proyecto de Vida”, a cargo del colaborador y
profesional de la psicologia, Carlos Collins quien durante la capacitacion
compartid aspectos relevantes en temas de superacion personal y proyec-
ciones a corto, mediano y largo plazo para lograr los objetivos trazados.

“Ustedes representan un balance cotidiano en las relaciones interperson-
ales, merecen no solo un dia de reconocimiento sino todos los dias, pues
el trabajo que desempefian es de suma valia para nuestra institucion”,
indicé la subsecretaria general, magister Cecilia Lépez Cadogan”.

Presentes

En apoyo a las iniciativas para la concienciacién, respeto e inclusiéon de personas con
discapacidad y sobre todo visual, la Secretaria Provincial de Los Santos nos representd en
la caminata “Si ti me incluyes, yo puedo”, celebrada en la ciudad de Las Tablas en alusion
al “Dia Internacional del Baston Blanco™ organizada por la Secretaria Nacional de Discapa-
cidad (SENADIS).

Nuestros colaboradores se sumaron a esta actividad donde se sensibilizé a los asistentes Elaborado por:
sobre el uso correcto del referido bastén blanco y la interaccién que al tratar a una persona la Oficina de Relaciones
con esta discapacidad, estos ultimos quiénes se integraron a la caminata con total indepen- Publicas de la Procuraduria
dencia, respaldados con la participacién de servidores publicos de diferentes instituciones y de la Administracién

de la Procuraduria de la Administracion.

Diagramacion y disefio:
Joice Escala Melgar

La caminata culminé en el palacio de la gobernacion, donde se efectud un acto cultural que
dio inicio con la intervencion del Sub-director nacional de SENADIS, Licdo. Miguel
Atencio, quien se dirigi6 a los presentes y exalt6 la ardua labor que realiza la institucion en

. . ] Correcion de estilo:
beneficio de las personas con discapacidad.

Maria I. Samaniego

“Esta grata experiencia nos permitié conocer mas sobre el respeto a las personas con alguna
discapacidad, comprendiendo que dicha condicién no es una limitante, dado que el recor-
rido estuvo amenizado por exponentes de la musica tipica panamefia con discapacidad
visual”, manifestaron los colaboradores de la Secretaria Provincial de Los Santos.
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