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INTRODUCCION

El Plan Estratégico 2020-2025 de la Procuraduria de la Administraciéon, es un documento que
recoge el sentir de la actual administracién, ya que plantea los grandes objetivos que se han de
seguir, en el camino hacia el logro de la Visidn en el mediano y largo plazo, teniendo en cuenta los
postulados de la Mision, consagrados en la Ley 38 de 31 de julio del afio 2000. Para ello, y en base
a la naturaleza de sus funciones, enfatiza en tres (3) de los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS
a saber: Vida de Ecosistemas Terrestres (15); Paz, Justicia e Instituciones Sélidas (16), y Alianzas
para Lograr Objetivos (17); y en los correspondientes objetivos del Plan Estratégico Nacional, con
Vision 2030, como son: Sostenibilidad Ambiental (ordenamiento territorial); Democracia,
Institucionalidad y Gobernanza; y Alianza para el Desarrollo.

Asi también, el Plan Estratégico responde al fortalecimiento de las cuatro bases o pilares
estratégicos, sobre los que se erige la Institucién para impulsar su gestion de calidad y el
mejoramiento constante en los servicios que brinda: Institucionalidad, Investigacién vy
Capacitacion, Recurso Humano, y Alianzas y Cooperacion.

Institucionalidad:

En el marco del servicio que se brinda al usuario interno y externo, la Institucionalidad se
constituye en un conjunto de creencias, ideas, valores y principios que condicionan la conducta
de los integrantes de la organizacion, caracterizandola y estructurandola. Es decir, que el
concepto encierra todo el quehacer diario de la Institucion, lo que implica deteccién y
resolucidon de problemas, toma de decisiones, asignacién de recursos, acceso a los servicios,
sistemas de informacién y comunicacion, y un sistema de planeacion, seguimiento y evaluacién
en el desarrollo de sus actividades y funciones. La Institucionalidad permite evaluar la situacién
actual, plantear ajustes en la politica organizacional, y procurar mejoras en la calidad del
servicio que se brinda.

Investigacion y Capacitacion

La investigacion y deteccion de necesidades de capacitacidn, asi como la ejecucidén de acciones
formativas en temas puntuales, es la Unica via para cerrar la brecha de conocimiento y
competencias, en el personal que colabora en la Institucion, en el resto de los servidores
publicos, y en la poblacién en general. En el marco de fortalecer este pilar estratégico, la
Institucion se aboca a conformar un Instituto Superior de Formacidn Técnica Especializada, con
el cual se logre el desarrollo integral de los servidores publicos de la Institucién y del Estado en
general.

Recurso Humano:

El pilar de Recurso Humano, recoge toda la politica institucional enfocada a elevar la calidad del

talento humano que colabora en la Institucion, lo que conlleva al compromiso de gestionar el

desarrollo de sus competencias, aptitudes, habilidades y destrezas. De acuerdo a la Ley de
4



Carrera del Ministerio Publico, con este pilar se procura fortalecer las capacidades
profesionales del colaborador, elevar su motivacién y compromiso laboral, y con adecuadas
politicas de incentivo, recompensa y estabilidad, elevar su productividad en el desempeiio de
sus funciones.

Alianzas y Cooperacion

Alianzas y Cooperacidn, como pilar estratégico, se refleja en el acercamiento que logre llevar a
cabo Ila Institucion con entidades del Estado, Organizaciones No Gubernamentales,
organizaciones privadas, y demas organismos supranacionales, en el dmbito nacional e
internacional. El pilar estratégico permite compartir responsabilidades y riesgos, y potenciar
capacidades y recursos, para alcanzar mas y mejores resultados, en el servicio de
asesoramiento, capacitacidon y mejoramiento de la gestién publica.

De esta manera, la Planificacién Estratégica, se constituye en una herramienta de trabajo, que
permite fijar metas, y establecer las estrategias o rutas que sean necesarias para alcanzarlas,
teniendo en cuenta el uso eficiente de los limitados recursos disponibles. Es asi, que mediante el
establecimiento de un adecuado sistema de indicadores de resultados, se debe lograr el
monitoreo, seguimiento y evaluacion de las actividades, en términos de tiempo, calidad, cantidad,
y lugar; informacion que facilita tomar decisiones y aplicar ajustes o medidas correctivas.

Finalmente se puede sefalar, que la proyeccién de objetivos y actividades para el periodo 2020-
2025, serda posible, solamente con la formulacién de los respectivos planes operativos anuales, de
manera que se logren avances, haciendo el mejor uso de los recursos presupuestarios, materiales y
humanos que se asignan cada ano, para actividades de funcionamiento y de inversién, los que se
deben complementar con el apoyo que se logre de fuentes nacionales e internacionales de
cooperacion técnica.



I. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Los lineamientos estratégicos son los postulados fundamentales, que reflejan los principales
aspectos de la estrategia institucional, como son la Misidn, la Visidn y los Valores corporativos.

La Mision que constituye la razén de ser de la Institucion, indica los servicios que, en este caso, se
brindan al Estado, a los servidores publicos y a la poblacion en general.

La Visién, se convierte en el faro que alumbra el puerto, al que se dirige la nave con los servicios
institucionales a bordo, en funcion de la atencidn que se brinda al ciudadano.

Los Valores, reflejan los principios éticos y morales en los que se sienta la cultura institucional, y
gue guian el comportamiento del equipo de trabajo, en el desempefio de sus funciones.

MISION:

“La Procuraduria de la Administracion es una institucion que, mediante una gestidn de calidad
desarrollada dentro del marco constitucional y legal, defiende los intereses del Estado y de los
municipios; promueve la legalidad, la competencia y la ética en las actuaciones de los servidores
publicos; brinda orientacién ciudadana y contribuye a formar una cultura de paz a través de la
mediacién comunitaria, para fortalecer el Estado Democratico de Derecho”.

VISION:

“Ser una Institucion de excelencia dentro del sistema de administracién de justicia”.

VALORES INSTITUCIONALES:

El decdlogo de atributos o cualidades que caracterizan el quehacer diario del equipo de servidores
publicos, que colaboran en la Procuraduria de la Administracién son:

1- Lealtad: Sentimiento de respeto y fidelidad a los propios principios morales, a los
compromisos establecidos o hacia alguien.

2- Respeto: Consideracién, acompafiada de cierta sumisidon, con que se trata a una persona o
una cosa por alguna cualidad, situacién o circunstancia que las determina y que lleva a
acatar lo que dice o establece, o0 a no causarle ofensa o perjuicio.

3- Compromiso: Acuerdo formal al que llegan dos o mas partes, tras hacer ciertas concesiones
cada una de ellas.
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Igualdad: Se promueve la equidad en el lugar de trabajo, en la que los empleadores estdn
obligados a mantener un lugar de trabajo, sin discriminar al empleado por raza, religion,
edad, sexo o por cualquier otra caracteristica o clase.

Tolerancia: Son los vinculos armoniosos y de trabajo de equipo, que debe prevalecer en un
ambiente laboral, donde convergen personas con diferentes rasgos, ideas, creencias y
actitudes.

Responsabilidad: Es la capacidad que tienen las personas para comprometerse y actuar de
forma correcta. En muchos casos ser observa por un cargo, rol o puesto de trabajo, y se
manifiesta por cuestiones éticas y morales.

Transparencia: Capacidad que tiene el ser humano para que otras personas entiendan
claramente sus motivaciones, intenciones y objetivos. Ademas, la capacidad para llevar a
cabo practicas y métodos ante la opinidon publica, sin tener nada que ocultar.

Superacidn: Es la motivaciéon de la persona a perfeccionarse, desde lo humano, espiritual,
profesional y econdmico; lo cual se transforma en una accién de inmediatez, planeacién,
esfuerzo y trabajo permanente.

Armonia: Es sindnimo de paz, calma, satisfaccion, plenitud y tranquilidad. Es anhelar el bien
para los demas, y actuar de modo constructivo y ayudarles en su camino a lograr lo que
quieren.

10- Confidencialidad: Se refiere a lo que se hace o se dice en confianza y con seguridad

reciproca entre dos o mas individuos. Propiedad de la informacién, que garantiza el acceso
solo a personas autorizadas.



II. MAPA ESTRATEGICO
El Plan Estratégico responde a tres (3) Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), tres (3) Ejes

del Plan Estratégico Nacional (PEN 2030) y cuatro (4) pilares institucionales, que seran

reforzados con nueve (9) objetivos estratégicos, y asi tener como resultado, una mejor

imagen institucional, calidad en el servicio, gestiéon autoevaluada, usuarios satisfechos y una

gestidn eficiente.

Mapa Estratégico
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I1I- PILARES INSTITUCIONALES, OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

Se enuncian a continuacion las acciones estratégicas, propuestas para cada uno de los nueve (9)
objetivos estratégicos, segln los cuatro (4) pilares institucionales a saber:

I. Institucionalidad.
Il. Investigacion y Capacitacion.
lll. Recursos Humanos.
IV. Alianza y Cooperacion.
A su vez, las acciones estratégicas responden a los respectivos Objetivos de Desarrollo Sostenible:
e ODS 15: Vida de Ecosistemas Terrestres.
e ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

e ODS 17: Alianzas para lograr los Objetivos.

I. INSTITUCIONALIDAD / ODS 15: Vida de Ecosistemas Terrestres

ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLES

Objetivo Estratégico 2: Promover una Gestion Publica Eficiente

1.2.1 Fortalecer la sostenibilidad ambiental, en los gobiernos Secretaria de Asuntos Municipales y

locales de los 81 municipios y sus respectivas Juntas Secretarias Provinciales.

comunales.

Objetivo Estratégico 9: Fortalecer los Valores Institucionales
1.9.1 Fortalecer los valores ambientales y el manejo Sec. Administrativa, Depto. de Archivos y
integrado de residuos sélidos en nuestra Institucién. Biblioteca, Secretarias Provinciales.




I. INSTITUCIONALIDAD/ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer los servicios que presta la Institucion

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLES

I.1.1 Mejorar la calidad en los servicios que se
brindan.

Secretaria Administrativa, Oficina de Coordinacién
del Programa de Mediacién Comunitaria, Secretaria
de Consulta y Asesoria Juridica, Secretaria de
Procesos Judiciales, Secretaria de Asuntos

I.1.2 Desarrollar un manejo eficiente y eficaz de los
archivos.

Depto. de Archivos y Biblioteca Especializada

1.1.3 Modernizacion de la Biblioteca.

Depto. de Archivos y Biblioteca Especializada.

I.1.4 Aumentar la demanda por los servicios
brindados.

Oficina de Planificacién y Cooperacién Técnica,
Oficina de Relaciones Publicas y el resto de los
despachos.

1.1.5 Viabilidad y transparencia en los tramites
legales con instituciones del Estado.

Oficina de Informatica, Secretaria de Procesos
Judiciales.

1.1.6 Fortalecimiento de una cultura de paz en las
comunidades

Oficina de Coordinacion del Programa de Mediacién
Comunitaria, Centros de Mediacion a nivel nacional,
Secretarias Provinciales y Oficina de Relaciones
Publicas.

1.1.7 Fortalecer las politicas publicas de inclusion.

Oficina de Equiparacién de Oportunidades.

1.1.8 Actualizacién de la Institucién, en las nuevas
tendencias de la administracion publica.

Secretaria de Consultas y Ases. Juridica, Secretaria
de Procesos judiciales, Secretaria de Asuntos
Municipales, Centro Doc. Juridica, Oficina de
equiparacion de oportunidades y Dir. de
Investigacion y Capacitacion, (Departamento de
derechos Humanos, Departamento de Eticay
Gestion Publica y Departamento de Derecho
Administrativo).
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I. INSTITUCIONALIDAD / ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLES

Objetivo Estratégico 2: Promover una Gestion Publica Eficiente

1.2.2 Fortalecer la capacidad gerencial de los 81 municipios.

Secretaria de Asuntos Municipales, Direccion
de Inv. y Capacitacion.

1.2.3 Promover la Participacion Ciudadana, la transparencia
y la rendicion de cuentas, a nivel de gobiernos locales.

Secretaria de Asuntos Municipales, Direccion
de Inv. y Capacitacion.

1.2.4 Promover el desarrollo local econdmico sostenible de
las comunidades.

Secretaria de Asuntos Municipales, Direccion
de Inv. y Capacitacion.

1.2.5 Fortalecer a nivel nacional, la justicia comunitaria de
paz, segun la Ley 16 de 2016.

Secretaria de Asuntos Municipales,
Secretarias provinciales

1.2.6 Orientar a la poblacidon y a las organizaciones, en
asuntos legales frente al Estado.

Secretaria de Consulta y Asesoria Juridica,
Secretaria de Asuntos Municipales, y
Secretarias Provinciales

1.2.7 Contribuir a la seguridad juridica del Estado.

Secretaria de Procesos Judiciales.

Objetivo Estratégico 3: Planificar, Designar y Gesti

onar de forma Eficiente los Recursos

1.3.1 Mejorar la infraestructura fisica y el equipamiento en
la Institucion.

Oficina de Informatica, Depto. de Servicios
Generales y Auditoria Interna.

1.3.2 Mayor cobertura en los servicios que brinda la
Institucion.

Dir. Recursos Humanos, y Sec.
Administrativa.

I.3.3 Fiscalizacion de los procedimientos aplicados, segun lo
establecido por la Ley.

Oficina de Auditoria Interna.

Objetivo Estratégico 4: Fortalecer el Sistema de Evaluacion y Divulgacion de Resultados

I.4.1 Establecer un sistema de evaluacién, orientado a
resultados

Oficina de Planificacién y Coop. Técnica

Objetivo Estratégico 6: Fortalecer la Imagen Interna y Externa de la Institucion

l. 6.1 Fortalecimiento de la imagen institucional.

Oficina de Relaciones Publicas.

1.6.2 Fortalecer la politica de transparencia y rendicién de
cuentas.

Oficina de Relaciones Publicas, Oficina de
Planificacidn, Secretarias Provinciales, y
unidades administrativas de la Sede.
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I. INSTITUCIONALIDAD / ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLES

Objetivo Estratégico 7: Introducir las TIC en las tareas diarias y de gestion.

1.7.1 Desarrollar una total infraestructura digital en la
Institucion.

Oficina de Informatica y Comunicacion.

I.7.2 Automatizar todos los procedimientos de la Institucion.

Oficina de Informatica y Comunicacion.

Objetivo Estratégico 8: Fortalecer las relaciones interinstitucionales

1.8.1 Fortalecer los valores y principios de integridad y ética,

de los servidores publicos en su desempefio

Dir. de Investigacién y Capacitacion (Depto.
de Etica y Gestion Publica)

Objetivo Estratégico 9: Fortalecer los valores institucionales

1.9.1 Promover valores institucionales, en atencion a la
mision y visidn de la institucion

Departamento de Etica y gestion publica,
Direccion de Recursos Humanos, Oficina de
Relaciones Publicas, Secretaria Administrativa,
Secretarias Provinciales y demas despachos a

nivel nacional.

IL. INVESTIGACION Y CAPACITACION/ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer los servicios que presta la Institucion

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLES

I1.1.1 Mejorar la calidad y pertinencia de la
capacitacion.

Departamentos de Derechos Humanos, Derecho
Administrativo, Etica y Gestién Publica; Secretarias
provinciales, Oficina de Mediacién Comunitaria,
Direccién de Investigacion y Capacitacion.

I1.1.2 Fortalecimiento de la politica de capacitacion a
los servidores publicos.

Departamentos de Derechos Humanos, Derecho
Administrativo, Etica y Gestién Publica, Secretarias
provinciales, Oficina de Mediacién Comunitaria,
Direccién de Investigacién y Capacitacion.

[1.1.3 Formacion integral de los servidores publicos y
poblacién en general.

Departamentos de Derechos Humanos, Derecho
Administrativo, Etica y Gestién Publica, Secretarias
provinciales, Oficina de Mediacién Comunitaria,
Direccién de Investigacién y Capacitacion.

12




III. RECURSO HUMANO /0ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas

Objetivo Estratégico 5: Fortalecer el Talento Humano

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLES

I1l. 5.1 Garantizar la estabilidad a los colaboradores
de la Institucion.

Direccidn de Recursos Humanos y Despacho
Superior.

111.5.2 Garantizar incentivos a los colaboradores de la
Institucion.

Direccién de Recursos Humanos y Despacho
Superior.

[11.5.3 Fortalecer el sentido de pertenencia de los
funcionarios, hacia la institucion.

Direccion de Recursos Humanos, Direccién de
Investigacion y Capacitacion.

[11.5.4 Determinar los campos cognitivos, que
fortalezcan el desempefio de los colaboradores.

Direccién de Recursos Humanos y Dir. de
Investigacion y Capacitacion.

[11.5.5 Aplicar las medidas de bioseguridad, a
colaboradores y visitantes.

Direccion de Recursos Humanos

IV. ALIANZA Y COOPERACION / ODS 17: Alianzas para lograr objetivos

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLES

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer los servicios que presta la Institucion

IV.1.1 Fortalecer los servicios brindados, con
recursos de la cooperacion nacional e internacional.

Oficina de Planificacién y Cooperacién Técnica,
Secretaria Administrativa y Despacho Superior,

Objetivo Estratégico 8: Fortalecer las Relaciones Interinstitucionales

IV.8.1 Fortalecer la politica de cooperacién técnica,
nacional e internacional.

Despacho Superior, Secretaria Administrativa,
Oficina de Planificacién y Cooperacidn Técnica,
Secretarias Provinciales, Secretaria de Asuntos
Municipales y Oficina de Coordinacion del Programa
de Mediacién Comunitaria.
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IV. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos definen aspectos claves que deben lograrse, para asegurar el
cumplimiento de la estrategia, lo que la organizacién desea o espera lograr, expresados de forma
clara, corta y precisa. Los objetivos estratégicos de la Procuraduria de la Administracién, tienen
como fundamento el diagndstico de la situacion actual, y los elementos conceptuales de la mision
y visién, segun el marco constitucional y legal, los cuales deben ser cumplidos en el mediano y
largo plazo.

Cada objetivo estratégico estd respaldado por una serie de actividades especificas, que
contribuyen a su cumplimiento:

1- Fortalecer los Servicios que presta la Institucion.

e Lograr resultados positivos en la defensa de los intereses del Estado y de los municipios, e

impulsar mediacién comunitaria, mediante la busqueda de acuerdo entre las partes.
Impulsar lineas de accién, para mejorar los tiempos y la calidad de los servicios que se
brindan.

Fortalecer las capacidades profesionales del personal, mediante politicas, planes vy
programas.

Impulsar acciones preventivas, hacia las instituciones publicas.

Procedimientos definidos y documentados con el apoyo tecnoldgico, que permitan el
funcionamiento eficaz, eficiente y con transparencia en las operaciones, mediante un
sistema de gestién de la calidad, con procesos simplificados que impulsen la mejora
continua.

Mejoras en la supervision a los centros de mediacion comunitaria, dotandolos de
adecuadas herramientas de comunicacién, para su eficiente funcionamiento.

Orientar el accionar institucional, hacia nuevos modelos de gobernanza, en alineacion con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Plan Estratégico Nacional 2030.

Promover una Gestion Publica Eficiente

e Emitir opinidn legal, sobre el mejoramiento de los procedimientos de los gobiernos locales,

en el marco de la descentralizacién municipal.

Realizar estudios e investigaciones, sobre las competencias del recurso humano en los
municipios.

Elaborar planes de asistencia técnica a los municipios, en coordinacidn con otras instancias
o entidades del Estado.

Vigilar el buen desempefio de las funciones, en los servidores publicos.

Elaborar programas de fortalecimiento institucional, en el gobierno central, entidades
descentralizadas y gobiernos locales.

Desarrollar planes de capacitacién para instituciones del Estado y del régimen municipal,
con fundamento en la Constitucidn Politica, leyes, y acuerdos municipales y comarcales.
Impulsar la mediacién comunitaria, con la blsqueda de acuerdos entre las partes.
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3- Planificar, Asignar y Gestionar de manera Eficiente los Recursos.

Disponer de un presupuesto adecuado, para atender las necesidades de la Institucién.
Utilizacidn eficiente y efectiva de los recursos presupuestarios aprobados.

Utilizar los recursos presupuestarios, segun lo establecido en el Plan anual de adquisiciones.
Gestionar recursos ante organismos nacionales e internacionales, para la ejecuciéon de
programas y proyectos.

4- Establecer Sistemas de Evaluacion y Divulgacion de Resultados.

Crear y aplicar instrumentos, para medir los servicios que presta la institucién.

Desarrollo de un sistema de indicadores, para evaluar la gestién y toma de decisiones
institucionales.

Fortalecer la cultura de rendicion de cuenta, a través de informes periddicos.

Establecer sistemas de informacidn estadistica, para reportar avances en la gestion.

5- Fortalecer el Talento Humano.

Disponer de procesos y procedimientos claros que permitan un manejo eficiente del talento
humano, en aspectos de politicas, seleccién, formacién—capacitacién, desarrollo personal,
estimulos, bienestar, y salud ocupacional, entre otros.

Implementar el sistema de evaluacién del desempeiio, con retroinformacién de los
resultados.

Reforzar las competencias necesarias, para el buen desempefio de los servidores.

Disponer de herramientas informaticas, para el manejo eficiente del recurso humano.

Realizar diagndsticos de la carga laboral.

Desarrollar programas de induccién a los nuevos colaboradores.

Implementar la Ley de Carrera del Ministerio Publico, para brindar estabilidad laboral y
lograr mayor productividad de los colaboradores.

Aplicar medidas de bioseguridad en colaboradores y visitantes.

6- Fortalecer la Imagen Interna y Externa de la Institucion.

Influir en la sociedad, comunicando las acciones realizadas por la Procuraduria de la
Administracién.

Divulgar y dar a conocer el portafolio de servicios institucionales.

Fortalecer las relaciones con los medios de comunicacién.

Participar en actividades con otras entidades, para elevar la imagen institucional.

7- Introducir las TIC en las tareas diarias y de gestion.

Consolidar e integrar los sistemas de informacion institucional.
Ampliar la cobertura tecnoldgica, de manera integral.
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e Crear, documentar, almacenar, clasificar, actualizar y difundir la informacion, que
constituye el capital intelectual de la Institucién.

e Crear programas informaticos que agilicen las labores en las diferentes unidades
administrativas (Control de Flota, Asistencia de personal, Archivo y correspondencia,
plataforma virtual, Auto CAD para la Unidad de Infraestructura, Seguimiento al flujo de la
informacidn, y Gestion Documental, entre otros).

e Modernizar los sistemas informaticos y redes telefdnicas, para una mejor comunicacién en
la prestacion de los servicios.

8- Fortalecer las Relaciones Interinstitucionales.

e Mantener comunicacion interinstitucional permanente, para fortalecer la defensa de los
intereses del Estado y de los municipios.

e Fortalecer la comunicacién interinstitucional, para un mejor desempefio en la coordinacién
de acciones y toma de decisiones.

e Participar en actividades con otras instituciones del Estado.

e Disefiar mecanismos que fomenten la relacién de colaboracion y didlogo permanente, con
las instituciones del Estado.

e Impulsar la oferta de capacitacidén a las instituciones del Estado, a través de catalogos de
oferta.

9- Fortalecer los valores institucionales.

e Fortalecer los valores institucionales, con actividades que incentiven la participacién de los
colaboradores.

e Difundir los valores institucionales, la misién y vision, a través de campafias de divulgacion
en los diferentes medios de comunicacion.
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V. MATRIZ DE OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

La Matriz de Objetivos y Acciones Estratégicas responde al Plan Estratégico Nacional —PEN 2030, a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y a las lineas de accidon contempladas en el Plan
Estratégicos de Gobierno-PEG 2019-2024.

La Matriz destaca, las acciones estratégicas especificas, que deben ser desarrolladas por las
respectivas unidades administrativas, para las cuales se han establecido los correspondientes
indicadores de resultados, segun las actividades generales propuestas, con lo que se procura medir
el avance hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos y con ello el fortalecimiento de los
cuatro (4) pilares estratégicos de la Procuraduria de la Administracion.

I. INSTITUCIONALIDAD

MATRIZ DE LOS OBJETIVOS Y
ACCIONES ESTRATEGICAS
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IV. ALIANZAS Y COOPERACION

Il. INVESTIGACION Y CAPACITACION
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PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024
ODS No. 16/ PEN 2030: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas/ Instituciones Publicas que mejoran la calidad y la eficacia de las politicas publicas y su gestidn se orienta a
resultados/ Impulsar una politica de Transparencia y Rendicidn de cuentas.
Pilar Estratégico I: Institucionalidad
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer los servicios que presta la Institucion.

. , Fechas PERIODO
ACCION ESTRATEGICA REBULIARIO ESFEARES RESPONSABLES ACTIVIDADES PROPUESTAS
INDICADOR Inicio | Fin | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Secr. Administrativa,
Coord. del Programa de I. 1.1.1.1 Certificar la calidad
Mediacién Comunitaria, en cuatro (4) de los servicios
1.1.1.1 Cantidad de Sec. de Consulta y Asesoria | que se brindan a los 2021 2024 0 1 1 1 1
1. 1.1 Mejorar la calidad serv.lc.los .b’rlndados., con Jur|.d|.ca, Sec. de Procesos usuarios.(proceso de pago a
.. certificaciéon de calidad y Judiciales, Sec. de Asuntos | proveedores)
en los servicios que se . . .
. cantidad de usuarios Municipales
brindan. . -
satisfechos con los servicios
recibidos. Secretaria de Consulta y 1.1.1.1.2 Medir la efectividad
Asesoria Juridica, Sec. de en el tiempo maximo de
2021 2023
Procesos Judiciales, Sec. de |respuesta, en tres (3) de los 0 ! ! ! 0
Asuntos Municipales servicios brindados.
0,
1.1.2 Desarrollar un 1.1.2.1 Documentacion de Depto. de Archivos ;iizs'i;ir;n;pdlznt:gtz:ooA)
manejo eficiente y los servicios brindados, . p' ) . 'y & , 2021 2022 0 50% 50% 0 0
. . N Biblioteca Especializada documental, seglin
eficaz de los archivos. | digitalizada. . . L
lineamientos institucionales.
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PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024

ODS No. 16/ PEN 2030: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas/ Instituciones Publicas que mejoran la calidad y la eficacia de las politicas publicas y su gestion se orienta a
resultados/ Impulsar una politica de Transparencia y Rendicidn de cuentas.
Pilar Estratégico I: Institucionalidad
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer los servicios que presta la Institucion.

Fechas PERIODO
ACCION ESTRATEGICA REBSULEAO SIS A RESPONSABLES ACTIVIDADES PROPUESTAS
INDICADOR Inicio | Fin | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1.1.3.1.1 Adaptar 100% del
espacio fisico de la biblioteca y la 2020 2024 5% 50% 5% 0 0
s oy (] (] (o]
1.1.3.1 Incremento en la Depto. de Archivos y tecnologia para mayor facilidad
I.1.3 Modernizacién de | cantidad de usuarios con Biblioteca Especializada, de los usuarios.
la Biblioteca. acceso a la informacidn Oficina de Relaciones
R o . 1.1.3.1.2. Desarrollar al menos
bibliografica fisica y digital. Publicas. una (1) campafia por afio, para
. . panap P 2020 | 2024 1 1 1 1 1
difundir los servicios que brinda
la Biblioteca.
Oficina de Planificacién
I.1.4 Aumento en la 1.1.4.1 Portafolio de servicios, | y Cooperacion Técnica, |1.1.4.1.1 Elaborar un portafolio
demanda por los elaborado y distribuido a la Oficina de Relaciones de servicios institucionales y su 2020 | 2024 1 1 1 1 1
servicios brindados poblacidon y a organizaciones. | Publicas y el resto de los | actualizacién anual.
despachos.
1.1.5.1 Abogados del Estado [.1.5.1.1 Alimentar el 100% de la
que emiten criterios Oficina de Informatica/ | plataforma Registro de
2020 2022 209 9 9
juridicos, registrados en la OIRH del Estado Abogados de la Adman. Publica- 0% 30% >0% 0 0
plataforma RAAP. RAAP.
I.1.5 Fortalecer los
L 1.1.5.2.1 Elaborar la plataforma
tramites legales con 1
e Registro de Procesos Contra el 2020 2024 20% 80% 0 0 0
instituciones del 1.1.5.2 Plataforma de 4 c
Estado. T Oficina de Informatica, Estado-REPCE.
Registros de Procesos Contra ,
Secretaria de Procesos ]
el Estado-REPCE, elaborada y Judiciales 1.1.5.2.2 Monitorear el 100% de
aplicandose. ' i
p las cuantias en los prOtfesos en 2020 | 2024 0 0 100% | 100% | 100%
contra del Estado, segun la
plataforma REPCE
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PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024
ODS No. 16/ PEN 2030: Paz, Justicia e Instituciones Solidas/ Instituciones Publicas que mejoran la calidad y la eficacia de las politicas publicas y su gestidn se orienta a resultados/
Impulsar una politica de Transparencia y Rendicidn de cuentas.
Pilar Estratégico I: Institucionalidad
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer los servicios que presta la Institucion.

Fechas PERIODO
. z RESULTADOS ESPERAD
ACCION ESTRATEGICA SU OSES Oy RESPONSABLES ACTIVIDADES PROPUESTAS — -
INDICADOR Inicio Fin 2020 2021 2022 2023 2024
1.1.6.1.1 Reactivar la Red de
1.1.6.1 Programa de Oficina de Coordinacidn del | mediacién comunitaria con
Mediacién Comunitaria, Programa de Mediacién organizaciones publico-privadas
reactivado con Comunitaria, Centros de y lideres comunitarios. (Al 2020 | 2024 5 5 5 5 5
organizaciones publicas y Mediacién y Secretarias menos cinco (5) instituciones por
privadas Provinciales. afo, comprometidas en
trabajar).
1.1.6.2 Cantidad de Oficina de Coordinacidn del |1.1.6.2.1 Sensibilizar a la
personas sensibilizadas con | Programa de Mediacién poblacién sobre los beneficios
los beneficios del Programa | Comunitaria, Centros de del Programa de Mediacion 2020 | 2024 3 3 3 3 3
de Medicacién Mediacién y Secretarias Comunitaria. (Al menos tres (3)
1.1.6 Fortalecimiento | Comunitaria. Provinciales. sensibilizaciones por afio)
de una cultura de paz
en las comunidades 1.1.6.3 Cantidad de Oficina de Coordinacién del | 1.1.6.3.1 Realizar al menos dos
personas .b’eneflaada!s, f:’on PrograrT\a ¢.:Ie Mediacion (2) cursgs de 40 hora§ ca.da uno, 2020 2024 ) ) ) ) 5
la formacién en mediaciéon | Comunitaria y Centros de en mediacién comunitaria, por
comunitaria. Mediacién a nivel nacional. | afio)
1.1.6.4 Presencia del - L 1.1.6.4.1 Ponderar mediante una
Programa de Mediacion Oficina de Coordinacion del encuesta anual, la presencia del
& o Programa de Mediacidn ! .p . 2020 | 2024 1 1 1 1 1
Comunitaria, documentada - Programa de Mediacidn
Comunitaria. . . .
en encuesta. Comunitaria a nivel nacional.
fici i fe | |1.1.6.5.1 Reali | 1
5 Corvge | O0ara e Coonann e | 1651 el s 1500
mediaciones realizadas, y grama ¢ . P s par 2020 | 2024 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500
. . Comunitaria, Centros de solucion efectiva de conflictos
horas/hombre invertidas. L . . S
Mediacién a nivel nacional. | comunitarios.
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PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024
ODS No. 16/ PEN 2030: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas/ Instituciones Publicas que mejoran la calidad y la eficacia de las politicas publicas y su gestidn se orienta a
resultados/ Impulsar una politica de Transparencia y Rendicién de cuentas.
Pilar Estratégico I: Institucionalidad
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer los servicios que presta la Institucion.

Fechas PERIODO
ACCION ESTRATEGICA | RESULTADOS ESPERADOS/ RESPONSABLES ACTIVIDADES PROPUESTAS
INDICADOR Inicio | Fin | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
|'1'7'1, Prggrama anlu'al de 1.1.7.1.1 Realizar un programa
capacitacion en politicas de de acciones de capacitacion
inclusion, ejecutado segun o P ", 2020 | 2024 1 1 1 1 1
. . por aio, enfocado en politicas
cantidad de acciones y S . -
. . publicas de inclusidn.
participantes beneficiados.
1.1.7 Fortalecimiento de Oficina de Equiparacién
las politicas publicas de de Oport c!l g 1.1.7.2.1 Participar con
inclusion. 1.1.7.2 Cantidad de € Dportunidades. entidades publicas y
sensibilizaciones y Organismos No
beneficiados, sobre Gubernamentales (ONG), al 2020 | 2024 2 2 2 2 2
politicas publicas de menos en 2 actividades de
inclusion. sensibilizacién por afo, sobre
politicas publicas de inclusidn.
Secretarias de Consultas y
11.8.1 La produccion Ases. Juridica, Procesos
o estap S Judiciales, Asuntos 1.1.8.1.1 Elaborar al menos 5
1.1.8 Actualizacion de la | literaria en temas juridicos, .. .
Institucion en las nuevas | administrativos v de Municipales, Centro Doc. | manuales de buenas practicas,
. e i y Juridica, Oficina de en materia juridica, 2020 2024 1 1 1 1 1
tendencias de la gestion publica, se . ., . - -
. TR . . Equiparacién de administrativa, municipal y
administracién publica. | mantiene actualizaday . .
. Oportunidades y deptos. | ambiental.
accesible. . L
De la Dir. de Investigacién
y Capacitacion.
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Pilar Estratégico I: Institucionalidad
Objetivo Estratégico 2 : Promover una Gestion Publica Eficiente

PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024
ODS No. 15/ PEN 2030: Vida de Ecosistemas Terrestres/Sostenibilidad Ambiental.

) . RESULTADOS ESPERAD Fechas PERIODO
ACCION ESTRATEGICA SU OS ES c RESPONSABLES ACTIVIDADES PROPUESTAS
INDICADOR Inicio | Fin | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
[.2.1.1 Cantidad de , .
colaboradores de Municipios Secretaria de Asuntos 1.2.1.1.1 Orientar al menos 10
Juntas comunales. que P Municipales y autoridades municipales por 2020 | 2024 10 10 10 10 10
Zeciben orientaciénl q Secretarias Provinciales. | afio, sobre campafias de
manejo de residuos sélidos.
.2.1 Fortalecer la 1.2.1.2.1 Promover la
sostenibilidad 1.2.1.2 Cantidad de , sostenibilidad ambiental en 10
ambiental, en los - Secretaria de Asuntos B =
: ’ beneficiados con las Municioales gobiernos locales por afo, con 2020 | 2024 10 10 10 10 10
gobiernos IF)Fa!es de actividades que promueven Secretaprl'as P&;ovinciales diversos medios (boletines,
los 81 MUNICIPIOS Y SUS | a3 sostenibilidad ambiental. " | articulos, sensibilizaciones,
respectivas juntas mesas redondas, entre otros).
comunales.
12.1.3 Ndmero de 1.2.1.3.1 Realizar el 100% de las
investigaciones oficiosas, Secretaria de Asuntos Idn‘;/:j:gzcsl22?5:3;;‘0’ sobre
segun cantidad de denuncias, | Municipales y municioales involucrados en 2020 2024 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
y su seguimiento en la Secretarias Provinciales. actos F;e lesionen |a
aplicacion de sanciones. q . .
sostenibilidad ambiental.
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ODS No. 16/ PEN 2030: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas/ Instituciones Publicas que mejoran la calidad y la eficacia de las politicas publicas y su gestidn se orienta a

PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024

resultados/ Impulsar una politica de Transparencia y Rendicidn de cuentas.
Pilar Estratégico I: Institucionalidad
Objetivo Estratégico 2: Promover una gestion publica eficiente.

Fechas
) : RESULTADOS ESPERADOS PERIODO
ACCION ESTRATEGICA / RESPONSABLES ACTIVIDADES PROPUESTAS
INDICADOR Inicio Fin 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
I.2.2.'1'C.ant|dad de. 1.2.2.1.1 Fortalecer al menos
municipios fortalecidos en cinco (5) municipios por afio, en
su capacidad gerencial, . P 'p e 2020 | 2024 5 5 5 5 5
. la capacidad gerencial, segun la
segun la Ley de , L
S, Secretaria de Ley de Descentralizacion.
1.2.2 Fortalecer la Descentralizacion. -
. . Asuntos Municipales
capacidad gerencial de ,
L y Secretarias
los 81 municipios. L
provinciales.
1.2.2.2 Cantidad de 1.2.2.2.1 Realizar al menos cinco
aS|s'FenC|as tecnlca.s- . (5) aswtengas técnicas por arlwo, 2020 | 2024 5 5 5 5 5
realizadas en municipios en los gobiernos locales, segun
del pais. deficiencias detectadas.
1.2.3.1 Directorio de lideres Secretaria de . .
comunitarios. elaborado Asuntos 1.2.3.1.1 Elaborar un directorio
1.2.3 Promover la ’ Municipales, de lideres comunitarios para los 2020 | 2022 20% 30% 50% 0 0
articipacis para cada uno de los Secretarias 81 municipios
Participacion 81municipios. . p1os.
Ciudadana, la provinciales.
transparenciay la
.p., y o Secretaria de 1.2.3.2.1 Implementar el
rendicion de cuentas, a | 1.2.3.2 Participacion . L,
nivel de gobiernos ciudadana organizada y Asuntos Proyecto piloto de participacion
. Municipales, ciudadana, transparencia y 2020 2024 2 5 5 7 7
locales. funcionando en 26 , L
N Secretarias rendicidn de cuentas en al
municipios. o L
provinciales. menos 26 municipios.
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resultados/ Impulsar una politica de Transparencia y Rendicién de cuentas.

Pilar Estratégico I: Institucionalidad
Objetivo Estratégico 2: Promover una gestion publica eficiente

PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024
ODS No. 16/ PEN 2030: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas/ Instituciones Publicas que mejoran la calidad y la eficacia de las politicas publicas y su gestidn se orienta a

) ) RESULTADOS ESPERAD Fechas
ACCION ESTRATEGICA SU OSES Oy RESPONSABLES ACTIVIDADES PROPUESTAS HERIODY
INDICADOR Inicio Fin 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1.2.4.1 Canti junt
de desara:‘r;Illgal‘Sc(:IeJl:): as Secretaria de 1.2.4.1.1. Verificar la conformacién de
S o P juntas de desarrollo local, en al menos | 2020 | 2024 2 5 5 7 7
municipio, verificadasy Asuntos 26 municipios
1.2.4 Promover el funcionando. Municipales, pos.
desarrollo local 1.2.4.2 Cantidad de Direccion de Inv. y
econdmico sostenible | funcionarios municipales Capacitacion, 1.2.4.2.1. Preparar al personal de al
de las comunidades. icipi Secretarias icipi
por m.unlaplo,l co.n etar menos Zplmunl.uplo?,,en la 2020 | 2024 5 4 4 5 5
capacidades técnicas en la | provinciales. elaboracién y ejecucion de proyectos
formulacidn, y ejecucién de de inversién comunitaria.
proyectos.
1.2.5.1 Cantidad de , 1.2.5.1.1 Participar en al menos 3
modificaciones a la Ley 16 Secretaria de mesas de trabajo, sobre
.. Asunt e . ! 2020 2021 1 2 0 0 0
de 2016, (Justicia de Paz) sun. 95 modificaciones a la Ley 16 de 2016,
. Municipales. .
realizadas (Justicia de Paz).
1.2.5 Fortalecer la -
S o Secretaria de
justicia comunitaria de
i Asuntos . .
paz, segun la Ley 16 de . . .. 1.2.5.2.1 Elaborar un directorio
2016, a nivel nacional 1.2.5.2 Directorio sobre los | Municipales, digitalizado, con datos generales
’ " |Jueces de Paz, actualizado y | Oficina de ’ i 2020 | 2021 20% 80% 0 0 0
o " sobre los Jueces de Paz, a nivel
digitalizado. Informatica y .
3 nacional.
Secretarias
provinciales
1.2.6.1.1 Realizar al menos 700
Orientaciones por afio, tanto 2020 2024 700 700 700 700 700
2. i i ersonales como telefénica.
L260rentarala 5 61 Cantidad de Secretariade | P
Er anizaci;’nes en poblacién y organizaciones Municinales 1.2.6.1.2 Atender al menos 20
& ’ atendidas, segun tipo de p, ! consultas juridicas por afio, en temas 2020 | 2024 20 20 20 20 20
asuntos legales frente . . Secretarias .
L servicio brindado. . Municipales.
a los municipios. Provinciales
.2.6.1. 2 j
1.2.6 1 3 Atendfer al mengs 5 quejas 2020 | 2024 25 55 25 55 25
por afio, en el drea municipal.
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PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024

ODS No. 16/ PEN 2030: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas/ Instituciones Publicas que mejoran la calidad y la eficacia de las politicas publicas y su gestidn se orienta a
resultados/ Impulsar una politica de Transparencia y Rendicién de cuentas.
Pilar Estratégico I: Institucionalidad
Objetivo Estratégico 2: Promover una gestidon publica eficiente.

Fechas
. , PERIODO
ACCION ESTRATEGICA RESULTADOS ESPERADOS/ RESPONSABLES ACTIVIDADES PROPUESTAS
INDICADOR Inicio | Fin | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1.2.7.1.1 Realizar al menos
600 Orientaciones porafio, | ,,,, | 505, 600| 600| 600| 600| 600
tanto personales como
1.2.7 Orientar a la Secretaria de telefonica.
poblaciény a las [.2.7.1 Cantidad de poblacién y ,
o . . ) Consulta y Asesoria
organizaciones en organizaciones atendidas, segun . .| 1.2.7.1.2 Atender al menos
. .. . Juridica y Secretarias R
asuntos legales frente | tipo de servicio brindado. . 250 consultas juridicas por 2020 | 2024 250 250 250 250 250
Provinciales. -
al Estado. afio.
I.2.7.1.3.AtenderNaI menos 2020 | 2024 200 200 500! 200 200
200 quejas por afo.
o I.2..8.'1 Cantidad de YIStaS 1.2.8.1.1 Emitir en promedio
1.2.8 Emitir criterios emitidas y porcentaje (%) de 500 Vistas por afo. con
juridicos objetivos en coincidencia, en los criterios o p, R 2020 | 2024 500 500 500 500 500
. . S . . , criterios juridicos objetivos
interés de la Ley. juridicos objetivos en interés de . .
. en interés de la Ley.
la Ley analizados.
Secretaria de
1.2.9.1 Cantidad de vistas Procesos Judiciales. 1.2.9.1.1 Emitir en promedio
emitidas en defensa de los 1,500 vistas por afio, en
1.2.9 Defender los . . .
. intereses del Estado y cantidad Defensa de los intereses del 2020 2024 1,500| 1,500| 1,500| 1,500| 1,500
intereses del Estado. .
de procesos a favor y en contra Estado, promovidas ante la
del Estado. Corte Suprema de Justicia.
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PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024
ODS No. 16/ PEN 2030: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas/ Instituciones Publicas que mejoran la calidad y la eficacia de las politicas publicas y su gestion se orienta a
resultados/ Impulsar una politica de Transparencia y Rendicidn de cuentas.
Pilar Estratégico I: Institucionalidad
Objetivo Estratégico 3: Planificar, Asignar y Gestionar de forma Eficiente los Recursos.

Fechas PERIODO
ACCION ESTRATEGICA RESUILTABOR [ FERADOR RESPONSABLES ACTIVIDADES PROPUESTAS
INDICADOR Inicio Fin 2020 2021 2022 2023 2024
Oficina de
1.3.1.1 Di jsti
nzcesidalziz(;selco de Informatica, 1.3.1.1.1 Elaborar un diagndstico
. - Departamentos de del equipo y de la infraestructura 2020 | 2021 40% 60% 0 0 0
infraestructura fisica y . - .
. Servicios Generalesy | fisica y tecnolégica.
tecnoldgica, elaborado. .y
Auditoria Interna.
13.1 Mei . q 1.3.1.2 Cantidad de perfiles Oficina de 1.3.1.2.1. Presentar al menos dos
I. : p ejoramiento de | 4, proyectos de inversion, Planificacion (2) perfiles de proyectos de
a |n. raestructurayy con dictamen técnico y . y L inversion por afno, para dictamen 2020 2024 2 2 2 2 2
equipos en la Cooperacién Técnicay | ., . . L
e presupuesto aprobado. . . técnico y asignacion de
Institucion. unidades ejecutoras
presupuesto.
1.3.1.3 Montos de recursos Departamentos de .3.1.3.1 Gest'!onar recursc.)s’
resupuestarios de Presupuesto y presupuestarios de Inversidn, para
.p p . Servicios Generales, y | cubrir el 100% de las necesidades 2020 2024 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
inversion asignados, frente - . ,
.. Oficina de de infraestructura y tecnologia por
a lo solicitado. o ~
Informatica. afo.
1.3.2. M
cjbertur:£onrlos 1.3.2.1 Nuevas unidades Dir. Recursos 1.3.2.1.1 Conformar al menos una
. ) S ; Humanos, y Sec. nueva unidad administrativa por 2020 | 2024 1 1 1 1 1
servicios que brinda la | administrativas, creadas. . . o . . .
o Administrativa, afio, segun servicios requeridos.
Institucion.
1.3.3.1 Cantidad de .
auditorias regulares, |'3'3.'1'1, Realizar al menos~60 2020 | 2024 60 60 60 60 60
1.3.3 Fiscalizacién de realizadas auditorias regulares por afio.
los procedimientos de Oficina de Auditoria .
. . . 1.3.3.2.1 Realizar al menos 6
aplicados segun lo 1.3.3.2 Cantidad de Interna. auditorias Especiales por afo. a
establecidos por la Ley | auditorias especiales, . P . P ’ 2020 | 2024 6 6 6 6 6
. solicitud de unidades
realizadas . .
administrativas.

27



PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024

ODS No. 16/ PEN 2030: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas/ Instituciones Publicas que mejoran la calidad y la eficacia de las politicas publicas y su gestidn se orienta a
resultados/ Impulsar una politica de Transparencia y Rendicidn de cuentas.

Pilar Estratégico I: Institucionalidad

Objetivo Estratégico 4: Fortalecer el sistema de evaluacion y divulgacion.

Fechas PERIODO
ACCION ESTRATEGICA RESULT&DSS:;;;RADOS/ RESPONSABLES ACTIVIDADES PROPUESTAS
Inicio Fin 2020 2021 2022 2023 2024
1.4.1.1 Sistema de Oficina de 1.4.1.1.1 Elaborar un sistema de
indicadores de resultados, e, indicadores de resultados, por 2020 2024 1 1 1 1 1
~ Planificacion ~
elaborado por afo. afio.
I'_4'1 Estzblecerl un » 1.4.1.2. Informes de Oficina de 1.4.1.2.1 Elaborar tres (3)
5|s.temad €eva ulacg)n Seguimiento trimestral, Planificacion informes de seguimiento 2020 2024 3 3 3 3 3
orientado a resultados. | o3 6rados. trimestral por afio.
1.4.1.3 Informes de gestion Of|C|.n.a de” !.4.1.3.1 Elaborar.ollos (2) 2020 2024 5 5 5 5 5
anual, elaborados. Planificacion informes de Gestidn anual.
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ODS No. 16/ PEN 2030: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas/ Instituciones Publicas que mejoran la calidad y la eficacia de las politicas publicas y su gestidn se orienta a

PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024

resultados/ Impulsar una politica de Transparencia y Rendicién de cuentas.
Pilar Estratégico I: Institucionalidad
Objetivo Estratégico 6: Fortalecer la imagen interna y externa de la Institucion.

. . RESULTADOS ESPERAD Fechas PERIODO
ACCION ESTRATEGICA = e = RESPONSABLES ACTIVIDADES PROPUESTAS
INDICADOR Inicio | Fin | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
::-o6r;11L;iiiztczz;eglfe?aeciones Oficina de Relaciones :6.1.1.1 Elaborar un Plan
L . Ny - institucional de divulgaciéon | 2020 | 2024 1 1 1 1 1
publicas, disefiada y Publicas. L =
y comunicacion, por afio.
aprobada.
1 [v)
1:6.1.2 Porcentaje del Plan Oficina de Relaciones ::Iglllzarlu IErJ\:tci:Ltjiiroialli):l(;A
. 6.1 Fortalecimiento | de divulgacién y Pablicas diquI) acion 2020 | 2024 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de laimagen comunicacion, ejecutado. ’ & . y o
institucional. comunicacion, por afio.
Oficina de Relaciones
1.6.1.3.1D Il
1.6.1.3 Cantidad de Publicas, Oficina de c:m 3aﬁa de:?jri:/zla;cuiorjf\
poblacién atendida, con las | Mediacién Comunitaria, pN 8 . 2020 2024 1 1 1 1 1
o . .. , .. por afio, sobre los servicios
campanas de divulgacion. | secretarias provinciales y .
. brindados.
demas Despachos.
| 6.2 Fortalecer |a Secretaria General, Oficina
.ol.l'tica institucional de I. 6.2.1 Informe anual de de Planificacion, Secretarias | 1.6.2.1.1 Elaborar el
P . Rendicidn de Cuentas, Provinciales, y unidades Informe Anual de rendicién | 2020 2024 1 1 1 1 1
transparencia y . .
S elaborado y presentado. administrativas de la sede | de cuentas.
rendicién de cuentas. nacional
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PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024

ODS No. 16/ PEN 2030: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas/ Instituciones Publicas que mejoran la calidad y la eficacia de las politicas publicas y su gestidn se orienta a
resultados/ Impulsar una politica de Transparencia y Rendicién de cuentas.

Pilar Estratégico | : Institucionalidad
Objetivo Estratégico 7: Introducir de las TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacién) en las tareas diarias y de gestion.

Fechas PERIODO
ACCION ESTRATEGICA HESULTAPILS ESPERAPES) RESPONSABLES ACTIVIDADES PROPUESTAS
INDICADOR Inicio | Fin | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1.7.1 Desarrollar una :;';’jstp::;;irgaﬁ Cil';:ade I Oficina de 1.7.1.1.1 Actualizar la
total infraestructura o g " infraestructura digital dela | 2020 | 2023 10% 20% 50% 20% 0
. L, Institucidn, actualizada. Informatica. S
digital en la Institucion Institucion.
172 Automatizar . 1.7.2.1.1 Automatizar al
todos los 1.7.2.1 Cantidad de Oficina de menos, un programa por
L procedimientos, (L afo, de los diferentes 2020 2024 1 1 1 1 1
procedimientos de la . Informatica. .
o automatizados. servicios que presta la
Institucion. L
Institucion.
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PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024

ODS No. 16/ PEN 2030: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas/ Instituciones Publicas que mejoran la calidad y la eficacia de las politicas publicas y su gestidn se orienta a

resultados/ Impulsar una politica de Transparencia y Rendicién de cuentas.

Pilar Estratégico I: Institucionalidad
Objetivo Estratégico 8: Fortalecer las relaciones interinstitucionales

Fechas PERIODO
ACCION ESTRATEGICA ARSI RESPONSABLES ACTIVIDADES PROPUESTAS L .
INDICADOR Inicio Fin 2020 2021 2022 2023 2024
1.8.1.1 Porcentaje de nuevas 1.8.1.1.1 Consolidar el 100% de
organizaciones integradas a instituciones que conforman la
la Red Interinstitucional de Red Interinstitucional de Etica 2020 | 2021 20% 80% 100 100 100
1.8.1 Fortalecer los Etica Publica (RIEP) Publica a nivel nacional (RIEP).
valores y principios de Dir. de Investigacion
integridad y ética de y Capacitacion
los servidores (Depto. de Eticay
publicos, en su 1.8.1.2 Cantidad de Gestién Publica) 1.8.1.2.1 Coordinar al menos, 3
desempefio actividades y servidores actividades anuales, con las
publicos, beneficiados, por la instituciones que conforman la 2020 | 2024 3 3 3 3 3
Red Interinstitucional de Red Interinstitucional de Etica
Etica Publica (RIEP). Publica (RIEP)
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PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024
ODS No. 15/ PEN 2030: Vida de Ecosistemas Terrestres/Sostenibilidad Ambiental.
Pilar Estratégico I: Institucionalidad
Objetivo Estratégico 9: Fortalecer los Valores Institucionales

Fechas PERIODO
. 2 RESULTADOS ESPERADOS,
ACCION ESTRATEGICA / RESPONSABLES ACTIVIDADES PROPUESTAS
INDICADOR Inicio | Fin 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1.9.1.1 Avance porcentual .
P 1.9.1.1.1 Gestionar en 100% el
en el marco legal, para Secretaria Administrativa marco legal para implementar el
implementar el sistema de ) ’ ) gal para Imp ; 2020 | 2021 50% 50% 0 0 0
. . Despacho Superior sistema de manejo de residuos en
manejo de residuos o
", o la Institucién.
solidos, en la Institucién.
1.9.1.1.2. Completar la dotacion de
1.9.1.2 Avance porcentual . .p
., materiales e insumos a las
en la dotacién de , . . . . .
. . Secretaria Administrativa unidades administrativas (Sede y 2020 | 2022 25% 50% 25% 0 0
materiales e insumos, a las .. .
. o . provinciales) para el manejo de
unidades administrativas. d h
1.9.1 Fortalecer los esechos.
valores ambientales . .,
o v Direccidon de Recursos
el manejo integrado de .
. . Humanos, Dir. de Invest. y
residuos sélidos en o , 1.9.1.1.3. Establecer un concurso
o, Capacitacion, Secretarias L. .
nuestra Institucion. 1.9.1.3 Resultados del Provinciales. Oficina de anual de creatividad, material o
Concurso Anual de . - intelectual (para el 17 de mayoen | 2020 2024 1 1 1 1 1
L . Relaciones Publicas, Depto. L, ,
Creatividad, realizado . e conmemoracion del dia del
de Archivo y Biblioteca S
. , reciclaje).
Especializada, y otras dreas
funcionales.
, - . 1.9.1.1.4. Establecer al menos 3
. Secretaria Administrativa, . .. .
1.9.1.4 Mecanismos legales . mecanismos legales de vigilancia,
L. . . Depto. de Archivo y o
de vigilancia en materia de o . para el cumplimiento de los 2020 | 2021 1 2 0 0 0
N Biblioteca Especializada, . . .
reciclaje, elaborados. , L lineamientos en materia de
Secretarias Provinciales. e
reciclaje institucional.
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PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024
ODS No. 16/ PEN 2030: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas/ Instituciones Publicas que mejoran la calidad y la eficacia de las politicas publicas y su gestion se orienta a
resultados/ Impulsar una politica de Transparencia y Rendicidn de cuentas.
Pilar Estratégico I: Institucionalidad
Objetivo Estratégico 9: Fortalecer los valores institucionales

Fechas PERIODO
ACCION ESTRATEGICA VRO BRI RESPONSABLES ACTIVIDADES PROPUESTAS
INDICADOR Inicio Fin 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Depto. de Etica y Gestidn
Publica, Dir. de Recursos
1.9.2 Promover valores |1.9.2.1 Cantidad de Humanos, Oficina de 1.9.2.1.1 Realizar al menos,
institucionales, en actividades realizadas por | Relaciones Publicas, Sec. 20 actividades para 2020 | 2024 5 5 5 5 3

atencién a la misién y
vision de la Institucion

afio, que resaltan los
valores institucionales.

Administrativa, Secretarias
Provinciales y el resto de
los despachos, a nivel
nacional.

fortalecer los 10 valores
institucionales establecidos.
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PILAR I
INVESTIGACION Y CAPACITACION
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resultados.

Pilar Estratégico Il: Investigacion y Capacitacion

PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024
ODS No. 16/ PEN 2030: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas/ Instituciones Publicas que mejoran la calidad y la eficacia de las politicas publicas y su gestidn se orienta a

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer los servicios que presta la institucion.

Fech PERIOD
ACCION ESTRATEGICA RESUILTABER [EFERADOR) RESPONSABLES ACTIVIDADES PROPUESTAS ik oo
INDICADOR Inicio | Fin | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
11.1.1.1.1 Realizar un estudio por afio,
11.1.1.1 Cantidad de de necesidades de capacitacién, en 2020 2024 1 1 1 1 1
estudios de necesidades de | Departamento de | materia de Derechos Humanos.
capacitaciony Programas | Derechos
elaborados, en Derechos Humanos 11.1.1.1.2 Elaborar al menos dos (2)
Humanos. Programas de capacitacion por afio, 2020 2024 2 2 2 2 2
enfocados en Derechos Humanos.
11.1.1.2.1 Realizar un estudio por afio
. de necesidades de capacitacién en 2020 | 2024 1 1 1 1 1
I1.1.1.2 Cantidad de Derecho Administrativo.
11.1.1 Mejorar la Estudios de necesidades de | Departamento de
calidad y pe.rtir?c’encia capacitacion y programas Dertho . 11.1.1.2.2 Elaborar al menos dos (2)
de la capacitacién elaborados, en Derecho Administrativo Programas de capacitacion por afio
Administrativo. D . ) 2020 2024 2 2 2 2 2
en Derecho Administrativo y Gestion
municipal.
11.1.1.3.1 Realizar un estudio de
11.1.1.3 Cantidad de necesidades de capacitacion por afio, | 2020 | 2024 1 1 1 1 1
estudios de necesidades de | Departamento de | en Etica y Gestidn Publica.
capacitacion y Programas Etica y gestion
elaborados, en Etica y Publica 11.1.1.3.2 Elaborar al menos dos (2)
Gestion Publica. Programas de capacitacion por afio, 2020 | 2024 2 2 2 2 2
enfocados en Etica y Gestion Publica

35



ODS No. 16/ PEN 2030: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas/ Instituciones Publicas que mejoran la calidad y la eficacia de las politicas publicas y su gestidn se orienta a

resultados.

Pilar Estratégico Il: Investigacion y Capacitacion
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer los servicios que presta la institucion.

PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024

Fechas PERIODO
. z RESULTADOS ESPERAD
ACCION ESTRATEGICA SU OSES O/ RESPONSABLES ACTIVIDADES PROPUESTAS
INDICADOR Inicio | Fin | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
11.1.4 Cantidad d 11.1.1.4.1 Realizar un estudio de
T antida .e necesidades de capacitacion por 2020 2024 1 1 1 1 1
estudios de necesidades de o . (o
Y i afio, en los ejes tematicos.
capacitacion y Programas Secretarias
elaborados, en las provinciales
, - 11.1.1.4.2 Elaborar al menos, dos (2)
secretarias provinciales, o N
. . programas de capacitacidn por afio, | 2020 2024 2 2 2 2 2
por eje tematico. . o
enfocados en los ejes tematicos.
11.1.1.5.1 Realizar estudio de
- . n?ce5|dades d.e capaate.ac.lon por 2020 | 2004 1 1 1 1 1
11.1.1 Mejorar la calidad y I1.1.1.5 Cantidad de afio, en materia de Justicia
pertln.enc.|? dela estudios de necesidades de | Oficina de Comunitaria de Paz.
capacitacion capacitacion y Programas Mediacidn
oo . 11.1.1.5.2 Elaborar al menos un (1)
elaborados, en justicia Comunitaria e .
o Programa de capacitacién semi
comunitaria de paz. . .
presencial, y dos (2) presencialesde | 2020 | 2024 3 3 3 3 3
40 horas, por afio, en justicia
comunitaria de paz.
1.1.1. i . :
Pro rg;::g:i‘: daec:l:ii\go: Direccion de 11.1.1.6.1 Elaborar al menos cinco (5)
& P Investigacion y programas de capacitacion por afio, | 2020 2024 5 5 5 5 5
elaborados, en temas de o, .
. Capacitacion sobre temas de actualidad.
actualidad.
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resultados.

Pilar Estratégico Il: Investigacion y Capacitacion
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer los servicios que presta la institucion.

PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024
ODS No. 16/ PEN 2030: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas/ Instituciones Publicas que mejoran la calidad y la eficacia de las politicas publicas y su gestidn se orienta a

Fechas PERIODO
. z RESULTADOS ESPERAD
ACCION ESTRATEGICA SU OSES O/ RESPONSABLES ACTIVIDADES PROPUESTAS
INDICADOR Inicio Fin 2020 2021 2022 2023 2024
Departamento de |11.1.2.1.1 Ejecutar al menos 10
Derechos acciones de capacitacion por afio, 2020 2024 10 10 10 10 10
Humanos enfocadas en Derechos Humanos.
11.1.2.1.2 Ejecutar al menos 10
Departamento de acciones de capacitacion por afio
Derecho P P ' | 2020 | 2024 | 10 10 | 10 |10 10
. . enfocadas en Derecho
Administrativo . .
Administrativo.
11.1.2.1.3 Ejecutar al menos 10
Departamento de acciones de capacitacion por afio
Etica y gestion focad E,p, G P " | 2020 | 2024 10 10 10 10 10
I1.1.2.1 Cantidad de Publica er’1 OFa as en Eticay Gestion
11.1.2 Fortalecimiento | acciones de capacitacién, y Pdblica
del litica d laborad id .
c: :cl:i)tc;lilﬁc: a Tos C?]SIicoor: d(;_erESs'zlasdeorVI uc:eres Secretarias Il.1.2.1.4 Ejecutar al menos 30
P . _— P . 9 . . acciones de capacitacion por afo, 2020 2024 30 30 30 30 30
servidores publicos. mejoran sus competencias | provinciales . (s
. enfocadas en los ejes temdticos.
en diversos temas.
11.1.2.1.5 Realizar un encuentro de
Oficina de Coord. | mediadores de la Institucién, por 2020 | 2024 1 1 1 1 1
Del Programa de | afo.
Mediacién
Comunitaria i
II.1.'2.1.6 Realizar :.:1I m'elnos, d?s (2) 2020 | 2024 5 5 5 5 5
acciones de capacitacion al afo.
Direccion de 11.1.2.1.7 Ejecutar al menos 50
Investigacion y acciones de capacitacion por afio, 2020 2024 50 50 50 50 50
Capacitacion enfocados en temas de actualidad.
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resultados/ Impulsar una politica de Transparencia y Rendicidn de cuentas.

Pilar Estratégico Il: Investigacion y Capacitacion
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer los servicios que presta la institucion.

PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024
ODS No. 16/ PEN 2030: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas/ Instituciones Publicas que mejoran la calidad y la eficacia de las politicas publicas y su gestion se orienta a

Fechas PERIODO
ACCION ESTRATEGICA RESULTfNDI;?z:;giRADOS/ RESPONSABLES ACTIVIDADES PROPUESTAS
Inicio Fin 2020 2021 2022 2023 2024
1.1.3.1 Porcentaje de o, ”'1'?."1'1 C.Lfmp“r la etapa de
avance en |a etapa de pre Direccién de pre-inversion, (notas, 0
. -, p. P Investigacion y aprobaciones, estudios, disefio, 2020 | 2022 10% 20% 70% 0
inversién, del Instituto o
. o Capacitacion. estructura de personal,
Superior de Capacitacion. . L
financiamiento).
I1.1.3 Formacién integral o 11.1.3.2.1 Realizar las actividades
de los servidores . Direccidn de . . . iy
11.1.3.2 Porcentaje de ReCUrsos de inversidn o ejecucion del
publicos y poblacion en [ |
oreral ayancej ,de a etapa. de Humanos, proyecto .(deserr?bo SO, 2022 2024 0 0 10% 30% 70%
g . ejecucién, del Instituto , contrataciones, infraestructuras,
. S, Secretaria . e
Superior de Capacitacion. . . remodelaciones, mobiliarios,
Administrativa . ..
equipos, publicidad, etc.)
I1.1.3.3 Porcentaje de . . [1.1.3.3.1 Desarrollar la etapa de
avance en la etapa de Direccion de operacién o funcionamiento del
> pa Investigacion y P amier 2024 | 2024 | o 0 0 0o | 100%
operacion, del Instituto L proyecto, con la realizacion de la
. e Capacitacion. L
Superior de Capacitacion. capacitacion.
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PILAR 111
RECURSO HUMANO
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PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024
ODS No. 16/ PEN 2030: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas/ Instituciones Publicas que mejoran la calidad y la eficacia de las politicas publicas y su gestidn se orienta a
resultados / Impulsar una politica de Transparencia y Rendicion de cuentas.
Pilar Estratégico Ill : Recurso Humano
Objetivo Estratégico 5: Fortalecer el Talento Humano.

. X Fechas PERIODO
ACCION ESTRATEGICA REBULIARIO ESFEARES RESPONSABLES ACTIVIDADES PROPUESTAS
INDICADOR Inicio | Fin | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
[11.5.1.1 Porcentaje de I11.5.1.1.1 Validar el avance de
Pocumentauon para Direccidn de Recursos la doFumentaC|on necesaria 2020 | 2021 75% 25% 0 0 0
implementar la Ley de Humanos. para implementar la Ley de
Carrera, validada. Carrera.
[11.5.1.2 Comision de la Direccidn de Recursos I(llofmls.zoi ggrz:f:rrrzrzri la
Carrera, instalada y Humanos y Despacho i 2020 | 2021 50% 50% 0 0 0
. . Procuraduria de la
funcionando. Superior. . .
Administracion.
lll. 5.1 Garantizar la
estabilidad de los [11.5.1.3 Numero Direccidn de Recursos I11.5.1.3.1 Acreditar al menos
colaboradores de la Colaboradores acreditados, Humanos y Comision de | 200 colaboradores, como 2021 2024 0 50 50 50 50
Institucién como servidores de carrera. | Carrera. servidores de carrera.
[11.5.1.4 NiUmero de nuevos Direccion de Recursos 111.5.1.4.1 Realizar al menos, 15
colaboradores, acreditados Humanos y Comisidon de | concursos para las posiciones 2021 2023 0 5 5 5 0
por concurso. Carrera. vacantes.
[11.5.1.5 Instrumento de la Direccién de Recursos 111.5.1.5.1 Validar el
evaluacién del desempefio, HUManos instrumento elaborado parala | 2020 2021 25% 75% 0 0 0
validado y aplicandose. evaluacién del desempefio.
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ODS No. 16/ PEN 2030: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas/ Instituciones Publicas que mejoran la calidad y la eficacia de las politicas publicas y su gestion se orienta a
resultados/ Impulsar una politica de Transparencia y Rendicidn de cuentas.

Pilar Estratégico Ill : Recurso Humano
Objetivo Estratégico 5: Fortalecer el talento humano.

PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024

Fechas PERIODO
ACCION ESTRATEGICA FESULTALCE ESFERADOR RESPONSABLES ACTIVIDADES PROPUESTAS
INDICADOR Inicio | Fin | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
111.5.2.1.1 Aplicar al menos cinco (5)
111.5.2 Garantizar . L, politicas de |r.1cent|vos:
incentivos de los I11.5.2.1 Avance porcentual | Direccion de - Escala salarial
en la cantidad de Politicas | Recursos Humanosy | - Reconocimiento al mérito 2020 | 2022 20% 30% 50% 0 0
colaboradores en la . . . . e
S de incentivos aplicadas. Despacho Superior. | -Seguro de hospitalizacion
Institucion. -
- Bono Navidefio
- Fecha del cumplearios, libre.
111.5.3.1 Niumero de 111.5.3.1.1 Aplicar al menos, una
colaboradores que han Di 5n d induccion por afio a colaboradores 2020 | 2024 1 1 1 1 1
111.5.3 Fortalecer el recibido induccién ireccion de de recién ingreso.
. . Recursos Humanos y
sentido de pertenencia . -
de los funci . Direccion de
€ _Os u.ncu.)nar.lf)s, 111.5.3.2 Numero de Investigacion y [11.5.3.2.1 Realizar al menos 10
hacia la institucion. colaboradores que han Capacitacion talleres de cuerdas y otras
. L L . 2020 | 2024 2 2 2 2 2
asistido en actividades de actividades que integren e
integracion. incentiven el trabajo en equipo
. I11.5.4.1 Diagnéstico de
111.5.4 D I , . I
> eterrr?lhar 0s necesidades de Direccion de [11.5.4.1.1 Elaborar un diagndstico de
campos cognitivos que capacitacion, elaborado Recursos Humanos y | necesidades de capacitacién para
fortalezcan el P ! y ) o ,y p, X P 2020 | 2021 50% 50% 0 0 0
N aprobado para Dir. de Investigacion | colaboradores, segun area de
desempefio de los o ~
colaboradores de la y Capacitacion. desempefio.
colaboradores. s
institucion.
111.5.5 Aplicar medidas , . . . L
de biosep Iuridad 3 111.5.5.1 Comité Direccion de [11.5.5.1.1 Organizar el Comité y
& funcionando y protocolos Recursos Humanos y | aplicar medidas de bioseguridad en 2020 | 2024 75% | 100% | 100% | 100% | 100%
colaboradores y . . . . S
visitantes de bioseguridad, aplicados | Despacho Superior. |toda la Institucién.
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PILAR [V
ALIANZAS Y COOPERACION
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Pilar Estratégico IV: Alianzas y Cooperacién
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer los Servicios que presta la Institucion.

PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024
ODS No. 17/ PEN 2030: Alianza para lograr los objetivos/Alianza estratégica para el desarrollo, Impulsar una politica de asistencia y cooperacién para el desarrollo.

Fechas PERIODO
ACCION ESTRATEGICA | RESULTADOS ESPERADOS/ RESPONSABLES ACTIVIDADES PROPUESTAS
INDICADOR Inicio Fin 2020 2021 2022 2023 2024
IV.1.1 Fortalecer los IV'?'.l'l Cantlda.d de - s IV.1.1.1.1 Ejecutar al menos
.. . actividades realizadas, con | Oficina de Planificacién y o
servicios brindados, con recursos de NUevos Cooperacién Técnica 10 actividades, con recursos
P ! de nuevos acuerdos de 2020 2024 1 3 2 2 2

recursos de la
cooperacién nacional e
internacional.

acuerdos de cooperacidn
técnica, nacional e
internacional.

Secretaria Administrativa
y Despacho Superior.

cooperacioén, nacional e
internacional.
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PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024
ODS No. 17/ PEN 2030: Alianza para lograr los objetivos/Alianza estratégica para el desarrollo, Impulsar una politica de asistencia y cooperacion para el desarrollo.
Pilar Estratégico IV: Alianzas y Cooperacion
Objetivo Estratégico 8: Fortalecer las Relaciones Interinstitucionales

Fechas PERIODO
ACCION ESTRATEGICA SRR BRI RESPONSABLES ACTIVIDADES PROPUESTAS
INDICADOR Inicio | Fin 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
IV.8.1.1 Cantidad de Despacho Superior, Sec.
IV.8.1 Fortalecimiento de | nuevos convenios y Administrativa, Oficina de | 1V.8.1.1.1 Concertar al
la politica de acuerdos de cooperacion, | Planificacidon y Coop. menos, 12 nuevos acuerdos 2020 | 2024 1 ) 3 3 3

cooperacién técnica
nacional e internacional.

firmados con organismos
nacionales e/o
internacionales.

Técnica, Secretarias
provinciales y despachos
de la Sede Nacional.

y convenios de cooperacion
nacional e/o internacional.
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APENDICE



APENDICE 1: CUANTIFICACION DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS, INDICADORES Y ACTIVIDADES.

Cantidad de Acciones Estratégicas, Indicadores y Actividades,
segun Objetivo de Desarrollo Sostenible y Pilar Institucional
Cantidad de:
oDS Pilar Institucional No. del :
Objetivo ACCanFS Indicadores | Actividades
. . Estratégicas
Estratégico

15 2 1 3 3

I. Institucionalidad
9 1 4 4
Total 2 7 7
1 8 14 17
2 8 12 16
3 3 6 6
I. Institucionalidad 4 L > >
6 2 4 4
7 2 2 2
16 8 1 2 2
9 1 1 1
Total 26 44 51
Il. Investigacion y Capacitacion 1 3 10 21
Total 3 10 21
lll. Recurso Humano 5 5 10 10
Total 5 10 10
. .. 1 1 1 1

17 IV. Alianzas y Cooperacion

8 1 1 1
Total 2 2 2
Gran Total 38 73 91
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APENDICE 2: ASPECTOS GENERALES DE LA GESTION POR RESULTADOS.

El Modelo de Gestion por Resultados (GporR):

Es una combinacién de sistemas, valores y procedimientos para lograr mas y mejores resultados,
con igual o menor cantidad de recursos. A diferencia del sistema burocratico donde los
procedimientos rigidos, la centralizacién de decisiones y la conformidad con la norma determinan
el éxito, la gestion por resultados enfoca a la organizacidn en la realizacion de los objetivos
deseados, otorgandoles mayor flexibilidad para gestionar sus recursos a cambio de una
transparencia total en las operaciones y decisiones, y un monitoreo estricto de los resultados
alcanzados.

La Gestidon por resultado (GporR), promueve que los directivos de las instituciones asuman
responsabilidades por el logro de resultados y no por el mero cumplimiento de funciones, lo que
promueve una rendicion de cuentas mas sélida y sustantiva, fundamentada en evidencias que
pueden ser verificadas por parte de la opinion publica y la sociedad civil. “La gestidn basada en
resultados (GporR), se centra en una clara nocién de la causalidad. La teoria es que diversos
insumos y actividades conducen légicamente a érdenes mayores de resultados (productos, efectos
e impacto). Estos cambios generalmente se muestran en una “cadena de resultados” o “marco de
resultados” que ilustra claramente las relaciones de causa y efecto. Los resultados de desarrollo
por lo general se comprenden como secuenciales y restringidos por el tiempo, y los cambios se
vinculan a una serie de pasos de gestién dentro del ciclo de programacién de cualquier iniciativa de
desarrollo (proyecto o programa). La gestiéon basada en resultados, les pide a los gerentes que
analicen de forma regular el grado en que sus actividades de implementacién y resultados, tienen
una probabilidad razonable de lograr los resultados deseados y hacer ajustes continuos segun sea
necesario para asegurar el logro de los resultados.

Cadena de resultados

Eficiencia Eficacia

Actividad Producto

v
v

Ejecucion Resultado

Fuente: Banco Mundial y OCDE (2005).
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Los pilares de este ciclo de gestion son:

1- Planificacién para resultados

2- Presupuesto por resultados

3- Gestidn financiera, auditoria y adquisiciones
4- Gestion de programas y proyectos

5- Monitoreo y Evaluacion

¢ Divulgacion de la Planeacion Estratégica:

Establecer los mecanismos de divulgacién de la nueva planeacién estratégica con el apoyo de la
Oficina de Relaciones Publicas, con el objetivo de lograr la comunicacién del nuevo instrumento de
trabajo, que genere el compromiso de los colaboradores en el cumplimiento de las metas
planteadas en el Plan Estratégico Institucional. Para ello se deben de utilizar los canales de
comunicacion que se dispongan.

¢ Revision del Plan Estratégico:

Los planes de accion estratégicos, estan sujetos a cambios por lo cual deben ser revisados
anualmente para asegurarse de su adecuacién, conveniencia y eficacia. La revisidn incluye las
nuevas tendencias de la gestidn, que incluyan nuevos indicadores y metas.

e Seguimiento y Evaluacion del Plan Estratégico:

El monitoreo permanente, con la implementacion de las estrategias, es fundamental para el logro
de los objetivos estratégicos, es por ello que mensualmente debe hacerse una evaluacién de los
avances y seguimiento respectivo de metas e indicadores.

Implementar una herramienta tecnolégica que permita facilitar la administracién de la informacion
y realizar un andlisis mas efectivo que ayude en el proceso de toma de decisiones.

Se debe realizar el andlisis de resultados de los indicadores y su comportamiento, esto permitira
visualizar el cumplimiento o incumplimiento de lo establecido en el Plan Estratégico.

Planificacion
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APENDICE 3: Glosario de Términos

6-

7-

8-
9-

GLOSARIO DE TERMINOS

Amenaza: Es cualquier situacién negativa, externa a la entidad en andlisis, que puede
atentar contra esta, para lo cual se puede disefiar una estrategia con el fin de enfrentarla.

Atribucidn: Es la facultad o competencia para hacer algo que tiene el area funcional de una
organizacién y que le permitird obtener productos y servicios.

Cadena de Valor: Es un concepto tedrico que describe el modo en que se desarrollan las
actividades de una entidad u organizacidn y cdbmo estas van agregando valor a los insumos,
para convertirlos en bienes o servicios. Permite examinar todas las actividades que se
realizan y sus interacciones.

Ciclo de planificacién: Se compone de cuatro fases que en un ciclo continuo implementan
la planificacién institucional:

Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con los requisitos del usuario y las politicas de la organizacidn.

Hacer: Implementar los procesos.

Verificar (control): Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los resultados
respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos establecidos, e informar sobre las
conclusiones.

Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos

Clima laboral: Conjunto de condiciones sociales y psicoldgicas que caracterizan a la
empresa, y que repercuten de manera directa en el desempeiio de los empleados.

Cultura organizacional: Conjunto de creencias, habitos, valores, actitudes y tradiciones
entre los grupos existentes en todas las organizaciones.

Debilidad: Son aquellos elementos, habilidades y actitudes negativas de la entidad que
constituyen barreras para lograr la buena marcha de la organizacién.

Directriz: Conjunto de instrucciones o normas generales para la ejecucién de un plan.

Elementos orientadores: Permiten determinar lo que somos y a donde queremos ir como
institucion estableciendo los medios para lograrlo.

10- Estrategia: Son lineamientos de accidén que permiten alcanzar los objetivos de la institucién.

11-Evaluacién: Consiste en la valoracion objetiva de los efectos de la planificacion operativa

enmarcada en los procesos de planificacién estratégica institucional sobre la base de su
situacidon actual, de la cual se desprenden juicios criticos sobre el disefio, ejecucion u
operacion de sus estrategias e intervenciones; con la finalidad de identificar nudos criticos y
establecer planes de accién.

12-Fortaleza: Son aquellos atributos inherentes a la entidad analizada que permiten que este

se distinga de otros entes de iguales caracteristicas.
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13-Frecuencia: Es el niumero de veces que se repite un proceso periddico en un intervalo de
tiempo determinado.

14- Gestion por Resultados (GxR): Es un marco de referencia cuya funcién es facilitar a las
organizaciones publicas la direccidn efectiva e integrada de su proceso de creacion de valor
publico (resultados) a fin de optimizarlo, asegurando la maxima eficacia y eficiencia de su
desempeiio, la consecucién de los objetivos de gobierno y la mejora continua de sus
instituciones. Es un enfoque disefiado para lograr la consistencia y coherencia buscadas
entre los resultados de desarrollo de pais y el quehacer de cada una de sus instituciones.

15-Indicador: Es una expresion matematica que sintetiza la informacidn esencial de un evento,
y permite medir el cumplimiento de los objetivos y de las metas descritas en el Plan
Estratégico Institucional.

16- Indicador de impacto: Mide las transformaciones estructurales de mediano y largo plazo en
las condiciones, caracteristicas o entorno de un grupo objetivo.

17-Indicador de resultado: Mide los “efectos intermedios”, en las condiciones y caracteristicas
del grupo objetivo, sobre los cuales la accion publica ha incidido.

18-Indicador de gestion: Responde a una ldgica de eficiencia; permite determinar la cantidad
de recursos empleados tras cada logro descrito. Cuantifica los bienes y servicios producidos
o entregados por la institucion, bajo los criterios de unidad de tiempo y calidad requerida.

19-indice de Gestion Estratégica: Medicion compuesta por todos los indicadores estratégicos y
su relacién con las metas.

20- Lineamiento: Es un conjunto de directivas que una autoridad realiza a sus subordinados. Un
lineamiento es una tendencia, una direccién o un rasgo caracteristico de algo.

21-Lineas de accion: se conciben como estrategias de orientacion y organizacion de diferentes
actividades relacionadas con un campo de accion, de tal forma que se pueda garantizar la
integracion, articulaciéon y continuidad de esfuerzos, de manera ordenada, coherente vy
sistematica.

22-Matriz F.0.D.A: Es una herramienta de diagndstico estratégico que permite conocer los
factores internos y externos que influyen positiva o negativamente sobre los procesos y
actividades basicas, y que facilitan o dificultan la gestion. Debe su nombre a los factores que
componen la misma: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas. Las Fortalezas y
Debilidades son internas a lo que se estd analizando, mientras que las Oportunidades y
Amenazas son factores externos al mismo.

23- Meta: Son estimaciones cuantitativas de lo que se busca alcanzar en un periodo definido,
sean estos impactos, efectos o productos. Se definen en términos de cantidad, calidad y
tiempo; se establecen o plantean a partir de los indicadores seleccionados y en
concordancia a las competencias de la entidad.

24- Mision: Es una declaracidén que describe el propdsito o razén de ser de una organizacion.

25- Objetivos Estratégicos: Son los propdsitos que la entidad desea alcanzar en un
determinado tiempo.
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26- Oportunidad: Es un factor positivo que se genera en el entorno y que, una vez identificado,
puede ser aprovechado para mejorar la gestion.

27- Objetivos Estratégicos Institucionales: Son los logros centrales que una entidad desea
alcanzar en un plazo determinado, a los fines de materializar el cumplimiento de su Mision
y su Visidn. Los Objetivos Estratégicos surgen por la positivizacion de los problemas
centrales.

28- 0ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenibles, también conocidos como Objetivos Mundiales,
son un llamado universal a la adopcién de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el
planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad. Son una agenda
inclusiva. Abordan las causas fundamentales de la pobreza y nos unen para lograr un
cambio positivo en beneficio de las personas y el planeta.

29-PEN-2030: Es un documento estratégico que facilita y ordena un ejercicio de didlogo
integral mediado la interaccidn entre actores, realidades, tiempos y metas estratégicas. Es
decir, se identificaron los puntos de partida: determinar las brechas, movilizar recursos y
definir las metas con sus respectivas estrategias.

30- Plan: Es un modelo sistematico que se elabora antes de realizar una accion, con el objetivo
de dirigirla y encauzarla. En este sentido, un plan también es un escrito que precisa los
detalles necesarios para conseguir un objetivo.

31-Proceso: Secuencia de actividades que transforman un conjunto especifico de
requerimientos e insumos en un bien o servicio. Un proceso es una secuencia de pasos
dispuesta con algun tipo de légica que se enfoca en lograr alguin resultado especifico.

32-Plan Estratégico Institucional: Herramienta de la alta direccion que define la situacién
futura que se desea para la institucién y establece las acciones necesarias para lograrlo.
Define el curso de accién en el mediano plazo para “cerrar la brecha” entre la situacién
actual y la situacién deseada (Vision), en el marco de su Mision y los Valores
Institucionales.

33-Plan Operativo: Es un documento formal en el que se enumeran, por parte de los
responsables, los objetivos a conseguir.

34-Plan Operativo Anual: Plan Operativo Anual: Es un documento formal en el que se
describen, por parte de los responsables, los objetivos a conseguir durante el periodo de
un afio. Debe estar alineado con el Plan Estratégico Institucional de mediano y largo plazo.

35- Resultados: Medicion en términos de indicadores y metas de los logros deseados;
advierten sobre el alcance de los objetivos; racionalizan la descripcidon de los objetivos;
deben considerar el plazo previsto para su materializacién.

36-TIC-Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién: Son todos aquellos recursos,
herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir la
informacién mediante diversos soportes tecnolégicos, tales como: computadoras,
teléfonos moviles, televisores, reproductores portatiles de audio y video.
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