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PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION

MANDATO INSTITUCIONAL

La Procuraduria de la Administracion es la institucion, integrada al Ministerio PUblico, que ejerce
sus competencias segln la Ley 38 del 31 de julio de 2000, con la misién de promover y defender
el Estado de Derecho, coadyuvar a la Administracion Pulblica con apego a los principios de
legalidad, como institucién asesora y consejera juridica a los servidores publicos administrativos y
procurar la defensa de los intereses nacionales y municipales, entre otros que contempla la
precitada Ley.

MISION

La Procuraduria de la Administracién es una institucién que, mediante una gestién de calidad
desarrollada dentro del marco constitucional y legal, defiende los intereses del Estado y de los
municipios, promueve la legalidad, la competencia y la ética en las actuaciones de los servidores
plblicos, brinda orientacién ciudadana y contribuye a formar una cultura de paz a través de la
mediacion comunitaria para fortalecer el Estado Democratico de Derecho.

VISION
Ser una institucion de excelencia dentro del sistema de administracién de justicia.

VALORES INSTITUCIONALES

Lealtad e Respeto ¢ Compromiso e Igualdad e Tolerancia e Responsabilidad e Transparencia e
Superacién e Armonia e Confidencialidad

PILARES ESTRATEGICOS

Conforme al Plan Estratégico Institucional 2020-2025 los pilares institucionales en los que
descansa el desarrollo y la ejecucion operativa son cuatro: institucionalidad, recurso humano,
investigacion y capacitacion, alianzas y cooperacion. Cada pilar estratégico cuenta con sus
correspondientes objetivos que desarrollan el trabajo de la Procuraduria de la Administracion, con
acciones estratégicas a ejecutar de manera organizada cada ano.

PRESUPUESTO HISTORICO Y EJECUCION PRESUPUESTARIA

Se adjunta cuadro de presupuesto historico desglosado por ano para la institucion:
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TABLA No.1
PRESUPUESTO HISTORICO DE
LA PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION.
PERIODO ANO 2015-2021

_ PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
ANOS SOLICITADO LEY MODIFICADO | EJECUTADO

ANO 2015 6,034,000 4,719,000 4,766,360 4,176,768
ANO 2016 6,376,000 4,461,600 4,461,600 4,241,928
ANO 2017 10,465,000 4,468,285 5,200,328 4,836,473
ANO 2018 11,247,000 6,180,500 6,142,763 5,852,191
ANO 2019 11,344,880 6,781,995 6,781,995 6,185,161
ANO 2020 11,632,000 6,398,798 6,358,798 5,880,132

ANO 2021 9,808,906 6,602,550 6,422,151 6,278,491

Sobre la ejecucion en el periodo en rendicion de cuentas de este informe, se senala que el
presupuesto al 31 de diciembre de 2021 es de B/.6,278,491, lo que representa un 98% con
relacion al presupuesto asignado de B/.6,422,151.

) TABLA No.2
DATOS DE LA GRAFICA- EJECUCION PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO.
PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021

PRESUPUESTO Tolade | EJECUCION PRESUPUESTARIA ACUNULADA SALDOS )
. |Ejecucion Conencin
Conyroris e | Sehcé | Seocd Beoui | . | e, | So Digortea) Dbl |

0 Comprmiso| Devencado P Presupuest | Asign | Anual | Boeado | laFecha |  Ane

TOTALPRESUPUESTO | 6025501 180299 64221 AZLAM) SOSLIGT SITASH|  GS780) G600 SSMTZr) G274 98l | S8k | 1AS10) 130345 13343 180308

Ley | Tresedo | Modifcado) Asignado

) TABLA No.3 )
DATOS DE LA GRAFICA- EJECUCION PRESUPUESTO DE INVERSION.
PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021

PRESUPUESTO 100% EJECUTADO 99%
177,519 176,516
100% 99%




RESUMEN EJECUTIVO

El Informe de Gestion recoge las principales actividades desarrolladas por la Procuraduria de la
Administracion a través de sus unidades en la Sede, las 7 Secretarias Provinciales y los 24 Centros
de Mediacion Comunitaria, mostrandose en el presente documento el resultado de su ejercicio
anual y de su alcance en el territorio nacional para el cumplimiento de la Ley No.38 de 2000.

El periodo en reporte abarca la gestion comprendida entre enero a diciembre de 2021. El mismo
corresponde al primer momento de la reapertura del pais luego de la restriccién sobrevenida por la
pandemia Covid-19 en 2020. Pese a este factor de influencia en la ejecucion y de los ajustes
segln el Presupuesto General de Estado, se evidencia una actuacioén sostenida en el ano en curso.

Durante el periodo en examen se realizaron gestiones para el cumplimiento de metas y logros de
alcance nacional comprometidos con la observancia del mandato legal de la Procuraduria de la
Administracion, con eficiencia y calidad, entre ellos, su intervencién ante la Sala Tercera de la
Corte Suprema de Justicia y procesos de control constitucional, consejeria juridica a nivel nacional
y municipal a través de sus Secretarias, la defensa de temas municipales en el contexto de la
descentralizacion, promocién de medios alternos para la resolucion de conflictos a través de la
Mediacion Comunitaria en el pais, entre otras acciones que forman parte de la mision, funciones y
atribuciones de esta Procuraduria al servicio de la Administracion Publica.

Entre las Secretarias de Consulta y Asuntos Juridicos, Asuntos Municipales y las Provinciales se
recibieron un total de 320 quejas (188 derecho de peticion/132 por vigilancia). De mismo modo,
se reportan 318 consultas juridicas, 34 denuncias, 6 investigaciones de oficio, 205 asistencias
técnicas y 3,441 orientaciones ciudadanas (telefonicas/personales). Se registra una cuantia total
por el orden de B/.150,565,876.80 en ahorros por procesos contra el Estado.

Se ha sostenido de manera continua el alcance de los programas de capacitacion legal
administrativa virtual y presencial, produccion de conocimiento y servicios de documentacion
especializada en materia administrativa. Este informe da cuenta de un progresivo programa de
digitalizacion. Se destaca la coordinacion del servicio de asesoria juridica para la unificacion de
informacion a través del Registro de Abogados de la Administracion Publica (RAAP) y la plataforma
de Registros Estadisticos de los Procesos contra el Estado (REPCE).

Hay que mencionar el trabajo ininterrumpido para garantizar la sistematizacion, recopilacion y
analisis de legislacion e informacion legal a través de bancos de datos de caracter publico, como la
base legal de INFOJURIDICA, jurisprudencia contencioso administrativa sistematizada en el servicio
JURISIS, la plataforma virtual para los cursos semi-presenciales de la Procuraduria de la
Administracion, la biblioteca especializada BIESPA con informacion actualizada en derecho
administrativo y el sistema VOCC para blsquedas web de vistas, opiniones, consultas y circulares
en las que ha sido parte la Procuraduria de la Administracion.



Finalmente, se reporta un paso importante como logro de alcance institucional para la mejora en
la estructura organizativa, conforme el pilar estratégico del Recurso Humano, con la
implementacion de la Carrera del Ministerio Publico, regulada por la Ley 1 del 6 de enero de 2009,
con miras a garantizar el mejoramiento continuo de servidores publicos, fortaleciendo la
administracion del recurso humano y garantizandole condiciones de estabilidad, equidad,
desarrollo eficiente, remuneracion adecuada y oportunidad de ascenso. Un logro estratégico
cumplido ha sido el proceso de instalacion de la Comisién de la Carrera en la institucion y
operacion de la misma.

En los cuatro pilares estratégicos del quehacer de la Procuraduria de la Administracién fueron
cumplidas acciones para la institucionalidad, el recurso humano, la investigacion y capacitacion,
asi como para las alianzas y cooperacion, lograndose:

e Prestacion de servicios juridicos al Estado a nivel nacional, provincial y municipal (procesos
judiciales, consultas y asesoria juridica).

e Servicio de capacitacion especializado en materia administrativa y municipal, a nivel virtual
y presencial.

e Base de datos juridicos nacionales para el uso plblico (gacetas, jurisprudencia,
informacion juridica).

e Servicio de documentacion y biblioteca especializada.

e Contribucioén a la cultura de paz y convivencia a través del fortalecimiento de la mediacion
como mecanismo para la resoluciéon de conflictos.

e Apoyo de Mediadores Comunitarios en la Jurisdiccion Especial de Paz a nivel nacional.
Produccién y gestion del conocimiento.

e Temas transversales en la Administracion Pulblica en cuanto al proceso de
descentralizacion en Panamé, la sostenibilidad y proteccion ambiental, las politicas
plblicas de inclusion para personas discapacitadas y los derechos humanos, tanto a nivel
nacional como municipal.

e Gestion de Recursos Humanos para que la Procuraduria de la Administracion cuente con
una plantilla de personal competente en el desempeno de sus funciones.

e Comité de Bioseguridad consolidado en la prevencion del Covid-19 en las oficinas a nivel
nacional.

e Cuidado del personal y acciones de limpieza en los espacios fisicos laborales para dar
cumplimiento al Protocolo de Higiene y Salud establecido en el marco de la pandemia
Covid-19.

e Elimpulso a una gestion de datos abiertos, transparencia y acceso publico.

e Alianzas interinstitucionales y la cooperacion internacional.

En el momento actual, el trabajo desarrollado redobla su importe social, académico y para la
comunidad juridica nacional e internacional, a la vez que se suma a los esfuerzos para profundizar
la aplicacion del principio de legalidad, la mejora en la gestion publica y la defensa del Estado de
Derecho en la Republica de Panama.
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(Loelor 7
INSTITUCIONALIDAD

SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General de la Procuraduria de la Administracién ha trabajado desde su rol
coordinador en el seguimiento de la operacibn de la estructura organizacional. En
acompanamiento a la representacion de la institucion, la Secretaria General participé en la
Comision de Estado Justo y Etico del Pacto Bicentenario. Luego de la fase de propuestas de la
ciudadania, fueron instaladas las comisiones de trabajo a finales del mes de julio de 2021,
mismas que debian reunirse semanalmente hasta la culminacion de la identificacion de brechas y
formulacion de lineamientos de politicas publicas el dia 19 de octubre del afno en curso.

De igual forma, la Secretaria General participd en la primera reunion virtual del ano de la
Asociacion Latinoamericana de Abogacias y Procuraduria de Estado (ALAP), espacio que se habia
visto afectado por la pandemia por COVID-19. En este espacio de representacion, Panama es parte
del grupo de Defensa Juridica del Estado.

En asuntos administrativos, hasta la fecha la Secretaria General ha emitido 6 certificaciones de
vigencia. En cuanto a las notas, se han remitido 554 en total dirigidas tanto a particulares como a
entidades del Estado.




-
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El informe permite evidenciar cuantitativa y cualitativamente el servicio al Estado en materia de la gestion
judicial bajo la responsabilidad de la Secretaria de Procesos Judiciales; la gestion asesora a través de la
gestion de la Secretaria de Asuntos Municipales, la Secretaria de Consulta y Asesoria Juridica, y las

Secretarias Provinciales; y la gestion comunitaria a través de la Oficina de Coordinacion del Programa de
Mediacion Comunitaria.

GESTION JUDICIAL

SECRETARIA DE PROCESOS JUDICIALES

La labor de la Secretaria de Procesos Judiciales ha sido ininterrumpida en este periodo. La
siguiente grafica presenta el desglose cuantitativo de dicho servicio al Estado con un total de 1848
vistas de fondo por materia, de los cuales se destacan 476 procesos de plena jurisdiccion e
indemnizacién, 150 procesos de nulidad, 62 procesos por cobro coactivo, 24 advertencias de
ilegalidad y 20 procesos constitucionales.

GRAFICA No.1
SECRETARIA DE PROCESOS JUDICIALES
VISTAS DE FONDO POR MATERIA Y VISTAS DE TRAMITE
PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021

CONDENA EN ABSTRACTO
LAUDO ARBITRAL ACP
DERECHOS HUMANOS
DESACATO

PLENA JURISDICCION ESPECIAL
VIABILIDAD JURIDICA
PROCESOS CONSTITUCIONALES
ADVERTENCIA DE ILEGALIDAD
COBRO COACTIVO

NULIDAD

PLENA JURISDICCION E INDEMNIZACION 476

Con relacion al grupo de materias en defensa de los intereses del Estado y de los Municipios,
particularmente demandas de plena jurisdiccion e indemnizacién, la sumatoria de sentencias y
apelaciones con intervencion de la Procuraduria de la Administraciéon reporta 348 actuaciones en
estos procesos que representan una cuantia total de B/. 134,275,509.42 en sentencias y de
B/.16,290,367.38 en apelaciones a favor del Estado. La siguiente tabla detalla lo anterior:
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TABLA No.4
SECRETARIA DE PROCESOS JUDICIALES.
CUANTITATIVO DE SENTENCIAS
PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021

MONTO
AHORRADO AL SENTENCIAS MONTO PAGADO
PROCESOS SENTENCIAS A FAVOR ESTADO EN CONTRA POR EL ESTADO
Plena Jurisdiccion 191 108,897,609.22 52 8,785,041.86
Indemnizacion 12 25,377,900.20 1 484,673.57
TOTAL 203 134,275,509.42 53 9,269,715.43
TABLA No.5

SECRETARIA DE PROCESOS JUDICIALES.
CUANTITATIVO DE APELACIONES
PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021

MONTO
AHORRADO AL APELACIONES MONTO PAGADO
PROCESOS APELACIONES A FAVOR ESTADO EN CONTRA POR EL ESTADO
Plena Jurisdiccion 39 2,327,737.38 45 -
Indemnizacion 8 13,962,630.00 0 -
TOTAL 47 16,290,367.38 45 -

Lo anterior constituye una cuantia total por el orden de B/.150,565,876.80 a favor del Estado en
el periodo como permite ver la tabla y grafico a continuacion.

TABLA No.6
SECRETARIA DE PROCESOS JUDICIALES.
AHORRO AL ESTADO EN SENTENCIAS Y APELACIONES
PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021

SENTENCIAS B/.134,275,509.42
APELACIONES B/.16,290,367.38
MONTO AHORRADO B/.150,565,876.80




B/.160,000,000.00
B/.140,000,000.00
B/.120,000,000.00
B/.100,000,000.00
B/.80,000,000.00
B/.60,000,000.00
B/.40,000,000.00
B/.20,000,000.00
B/.-

En las actuaciones en interés de la ley se reporta un 85% de coincidencia con los fallos emitidos

GRAFICO No.2

SECRETARIA DE PROCESOS JUDICIALES.

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021

B/.134,275,509.42

B/.16,290,367.38
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AHORRO AL ESTADO EN SENTENCIAS Y APELACIONES

B/.150,565,876.80

SENTENCIAS APELACIONES

por la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia.

TABLA No.7

SECRETARIA DE PROCESOS JUDICIALES.
ACTUACIONES EN INTERES DE LA LEY
PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021

MONTO AHORRADO

TIPO DE PROCESO CANTIDAD COINCIDE NO COINCIDE
COBRO COACTIVO 60 55 5
NULIDAD 51 42 9
CONSTITUCIONALES 20 15 5
PLENA JURIDICION ESPECIAL 14 11 3
VIABILIDAD JURIDICA 4 4 0
DESACATO 4 4 0
LAUDO ARBITRAL 2 1 1
ADVERTENCIA DE ILEGALIDAD 1 1
DERECHOS HUMANOS 0
CONDENA DE ABSTRACTO 0
INTERPRETACION PREJUDICIAL 0
APRECIACION DE VALIDEZ 0
CONTRACTUAL 0
TOTAL 156 133 23
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GESTION ASESORA

SECRETARIA DE CONSULTAS Y ASESORIA JURIDICA

Consultas. Se reporta para el periodo del informe un total de 223 consultas juridicas ingresadas a
la institucion, de las cuales se han tramitado 211 y 11 pendientes (1 anulacién) para un total de
95% de efectividad en la tramitacion. Los temas presentados son, principalmente, prestaciones
laborales, contratacién publica, aplicacion de disposiciones legales, interpretacion de la ley.

GRAFICA No.3
SECRETARIA DE CONSULTAS Y ASESORIA JURIDICA
TRAMITES DE CONSULTAS JURIDICAS. ATENCION A NIVEL NACIONAL
PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021

CONSULTAS

AN 1

Enero| Feb. | Mar. | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agos. | Sept. | Oct. Nov | Dec
HIngresadas | 12 12 21 23 9 16 24 22 34 15 16 18
ETramitadas| 12 12 21 23 9 16 24 22 34 15 16 7

“Pendientes| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11

Denuncias. Durante el periodo se han atendido un total de 28 denuncias de las cuales 22 ya han
sido gestionadas y 6 se encuentran en tramite. Los principales motivos de las denuncias son: falta
en las actuaciones administrativas (8 denuncias), adjudicacién de tierras (4 denuncias), alcance y
aplicaciéon de las disposiciones legales (3 denuncias), acoso laboral (3 denuncias), contratacion
plblica, asi como reglamento interno y acciones de personal (2 denuncias), otros temas refieren a
las violaciones al codigo de ética de los servidores publicos, validez y revocatoria de los actos
administrativos, destituciones (todos con 1 denuncia reportada).

Investigacion oficiosa. Se registra 1 investigacion de oficio.

Quejas. Se reporta un total de 204 quejas entrantes, de las cuales 9 eran inhibitorias. Se
registraron 3 desistimientos, 30 quejas no admitidas, 3 desistimientos, y 2 casos del total se
convirtieron en denuncias. A partir de lo anterior, la revision anual de la Secretaria de Consultas y
Asesoria Juridica reporta un total de 160 quejas acogidas. En cuanto al lugar de procedencia, la
Provincia de Panama, Panama Oeste, Los Santos, Colon y Chiriqui son las de mayor reporte.

De las 176 quejas recibidas, 119 solicitudes fueron por derecho de peticién y 41 de ellas por
vigilancia de la conducta del servidor publico. En cuanto al motivo de queja, se desglosa una
grafica con los temas senalados.
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GRAFICA No.4
SECRETARIA DE CONSULTAS Y ASESORIA JURIDICA
MOTIVO DEL TRAMITE DE QUEJA. ATENCION A NIVEL NACIONAL
PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021
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Cabe destacar que se reportdé el examen de las siguientes: opiniones juridicas sobre proyectos y
anteproyectos de Ley, asistencia a la Asamblea Nacional para presenciar y participar de la
discusion de anteproyectos de ley, opiniones juridicas en los recursos de revision administrativa,
revision de documentos relativos a la celebracion de contratos de empréstitos internacionales y
similares (emisién de dictamenes) y otros (operaciones bursatiles), orientacién ciudadana,
consultas telefonicas, entre otros.

Empréstitos y bonos globales. Como parte de la actuacion que corresponde a la Secretaria de
Consultas y Asesoria Juridica sobre empréstitos en que sea parte el Estado y de bonos globales, se
registra el dictamen de 8 empréstitos con una cuantia total por el orden de B/. 845,000,000.00 y
de 2 bonos globales por el orden de B/.3,200,000,000.00.
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TABLA No.8
SECRETARIA DE CONSULTAS Y ASESORIA JURIDICA
DICTAMENES EMITIDOS. ATENCION A NIVEL NACIONAL
PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021

EMPRESTITOS BONOS GLOBALES
ANOS CANTIDAD MONTO CANTIDAD MONTO
enero- B/. 1,080,000,000.00
diciembre B/. 3,200,000,000.00
2021 10
TOTAL 10 B/. 1,080,000,000.00 2 B/. 3,200,000,000.00

SECRETARIA DE ASUNTOS MUNICIPALES

La Secretaria de Asuntos Municipales acompana el proceso de modernizacién, desarrollo y
fortalecimiento de la administracion y gestion municipal en respuesta a las necesidades de la
poblacién local. Se reporta un total de 965 atenciones y orientaciones realizadas. Segin la
modalidad de comunicacion, el registro del servicio telefonico marca un total de 848 personas
atendidas y 117 del total precitado son personales. Al desglosar el tipo de servicio brindado el

siguiente grafico muestra el detalle:
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GRAFICA No.6
SECRETARIA DE ASUNTOS MUNICIPALES
TIPO DE COMUNICACION
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2021

117

Telefonicas Personal

En cuanto a la procedencia de las solicitudes si bien es mayoritariamente del area de Panama,
Panama Oeste y San Miguelito, el servicio brindado también incluye las comarcas indigenas.

GRAFICA No.5
SECRETARIA DE ASUNTOS MUNICIPALES
PROCEDENCIA DE LA ATENCION
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2021

Coclé:16 comarcas:9  Los Santos: 7
Bocas del Toro: 27 Herrera: 10

Col6n:35_____

Darién: 4

\

Veraguas: 50—
Panama: 478

San Miguelito: 83

Panama Oeste:
210
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Quejas. Fueron recibidas 37 quejas (5 inhibitorias, 3 no admitidas y 1 desistimiento). En total se
acogieron 28 quejas, de las cuales 23 fueron por derecho de peticion y 5 de vigilancia de conducta
de servidor publico.

Consultas juridicas. Se reportan 36 consultas recibidas, siendo tramitadas en su totalidad.

Asistencias técnicas. Se realizaron 32 asistencias técnicas a Gobernaciones, municipios, jueces de
paz, lideres comunitarios de la sociedad civil, Juntas de Desarrollo Local, Juntas Comunales,
Justicia Administrativa de Policia y Justicia Comunitaria de Paz. El total de beneficiarios fue 397
personas.

Herramientas desarrolladas para una administraciéon eficiente y fortalecida: Directorio de las
Juntas de Desarrollo Local y Lideres Comunitarios a nivel nacional, con la informacion de 518
Juntas de Desarrollo Local debidamente registradas y 3765 lideres comunitarios registrados.
Fueron digitalizados el Directorio de Alcaldes y Directorio de Representantes de Corregimiento a
nivel nacional. Borrador del Manual de Procedimiento de consultas, quejas y denuncias en
proceso de revision y adecuacion. Directorio de los Jueces de Paz a nivel Nacional (informacion al
30 de agosto de 2021). Publicacion del articulo “Conoce las Juntas de Desarrollo Local del pais”.

Proyectos de ley. Aportes para la reforma del Proyecto de Ley No0.278 que regula la Justicia
Comunitaria en la Republica de Panama, especialmente el aumento salarial para los Jueces de Paz
en algunos Distritos de la Provincia de Panama Oeste. Aportes para el Proyecto de Ley No.364 que
Descentraliza la Administracion Publica y dicta otras disposiciones.

Cortesia de sala en los Consejos Municipales de San Miguelito para proveer herramientas
operativas y recomendaciones a las autoridades locales involucradas en la mitigacion de la COVID-
19. Cortesia de sala en el Consejo Municipal de Chagres para orientar en los temas relacionados a
la administracion publica local, ética y transparencia, ordenamiento territorial, gobierno abierto,
conservacion del ambiente, entre otros.

Participacién en el Pacto del Bicentenario en apoyo a mesas de trabajo de las Comisiones
Subregionales. Reuniones con las Gobernaciones de las Provincias de Panama y de Panama
Oeste, con las Juntas Técnicas Provinciales, la Asociacion de Municipios de Panama y la Direccion
de Resolucion Alterna de Conflictos del Ministerio de Gobierno. Se trabajé con la Autoridad
Nacional de Descentralizacion (AND) para la integracion de la escogencia de los tres miembros de
sociedad civil para la Junta Directiva de la AND y la elaboracién de Reglamento de Seleccion.
Participacion como conferencistas ante la Red Nacional de Justicia de Equidad relativa a las
experiencias de la Justicia Comunitaria de Paz y Mediacién Comunitaria en tiempos de Covid-19.

Avances al 64.5 % en el Proyecto de Fortalecimiento Institucional y Participacion Ciudadana del
Municipio de Santa Maria. Se ha brindado asesoramiento para la elaboracién, aprobacion y
publicacion de la Reglamentacién de las cinco Juntas Comunales y de funcionamientos de Juntas
de Desarrollo Local, asesoria para el Manual de Organizacién y Funciones y de la Estructura
Organizativa del Municipio en alianza entre la Procuraduria de la Administracion y el Ministerio de
Economia y Finanzas, apoyo en la gestién del Reglamento Interno de personal del municipio y del
Cédigo de Etica del Servidor Pablico Municipal, avance significativo en la elaboracion del Manual
de Clases ocupacionales del Municipio de Santa Maria coordinado por la Procuraduria de la
Administracion-SAM y DIGECA.
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SECRETARIAS PROVINCIALES

Las Secretarias Provinciales cumplen un rol de consejeras juridicas de los servidores publicos
administrativos que prestan servicios a nivel provincial y municipal, asi como a particulares y
sociedad civil, ofreciéndoles también capacitacion legal a las autoridades provinciales y locales
con base al numeral 3 del Articulo 3 de la Ley No.38 de 2000. En este periodo 2038 orientaciones,
de las cuales 1082 fueron telefénicas (53%) y 956 personales (47%). La siguiente grafica muestra
el tipo de usuarios atendidos:

GRAFICA No.7
SECRETARIAS PROVINCIALES
ORIENTACIONES POR TIPO DE USUARIOS ATENDIDOS
PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021

673 631




Informe de Gestidon

Otras acciones realizadas en el periodo:

e Red de Mediaciéon Comunitaria Provincial reactivada con participacion de 17 instituciones
para fortalecer la cultura de paz en las comunidades. Desglose del trabajo realizado por las
Secretarias Provinciales: Colén (3), Coclé (2), Chiriqui (4), Darién (2), Los Santos (5),
Veraguas (1).

e Sensibilizacion de un total de 488 personas sobre los servicios del Programa de Mediacién
Comunitaria. Desglose del trabajo realizado por las Secretarias Provinciales: Colén (87),
Coclé (25), Chiriqui (96), Darién (191), Herrera (72), Los Santos (12), Veraguas realizd 5
visitas a emisoras radiales sobre esta materia.

e 257 colaboradores municipales orientados y fortalecidos en sus capacidades para la
sostenibilidad ambiental en los Gobiernos Locales. Desglose del trabajo realizado por las
Secretarias Provinciales: Colon (37), Coclé (4), Chiriqui (44), Darién (110), Herrera (21), Los
Santos (41).

e Fortalecimiento de las capacidades gerenciales municipales segin la Ley de
Descentralizacion. El desglose de las Secretarias Provinciales presenta una asistencia
técnica para 9 municipios y 128 colaboradores municipales fortalecidos.

e Herramienta Directorio de Jueces de Paz a nivel nacional actualizado. Se tiene un total de
401 jueces identificados a nivel provincial.

e Herramienta Directorio de Lideres Comunitarios en proceso de identificacion. Se reportan
2137 lideres comunitarios identificados a nivel provincial. Desglose del trabajo realizado
por las Secretarias Provinciales: lideres en Colén (80 en los distritos de Col6n y Chagres),
Chiriqui (1118 en los Distritos de David, Dolega, Boquete, Bugaba, Tierras Altas), Bocas del
Toro (1 en Changuinola) y Comarca Ngabe Buglé (2 en Nole Duima, Mirond), Darién (139
en Distritos de Chepo, Taboga y Chepigana), Herrera (80 en provincia), Los Santos (206 en
provincia), Veraguas (514 en los Distritos de Santiago y Atalaya).

e Promocién de Juntas de Desarrollo Local con 142 instancias a nivel provincial. Desglose
del trabajo realizado por las Secretarias Provinciales: Chiriqui (5), Darién (15), Herrera (47),
Los Santos (9) y Veraguas (66).

e En la promocién del desarrollo local econémico sostenible de las comunidades se han
fortalecido en sus capacidades técnicas en la formulacién y ejecucion de proyectos de 89
funcionarios municipales.

e La Secretarias Provinciales han contribuido al fortalecimiento institucional mediante
campanas de divulgacion en los medios radiales, sensibilizaciones mediante volanteo y
reuniones con autoridades locales, asi como visibilidad de los valores institucionales y
ambientales a través de concursos y murales. Desglose del trabajo realizado por las
Secretarias Provinciales en radio: Colon (4), Chiriqui (6), Los Santos (2), Veraguas (4). Del
mismo modo, se ha propiciado la participacién en las sesiones del Consejo Municipal y en
reuniones de la Junta Técnica Provincial.
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Articulacion de acciones y asistencias técnicas. Se verifican hitos y acciones relevantes:

Atencion oportuna de consultas, quejas administrativas y orientaciones ciudadanas, asi
como asistencia técnica en todos los Municipios de la Provincia, especialmente con la
tematica de Justicia Comunitaria de Paz.

Cortesias de sala ante Concejos Municipales, Alcaldes de la Provincia, Municipios y Juntas
Comunales. Reuniones de Juntas Técnicas de Coordinacion de la Provincia y Asistencias
Técnicas con Municipios de la Pintada, Penonomé y Omar Torrijos Herrera para desarrollar
la conformacion de la Comision Técnica Distrital. También en el Distrito de Ola sobre la
implementacion de la Ley 16. Sensibilizaciones conjuntas con AMUPA sobre la
conformacion de las Juntas de Desarrollo Local en el Municipio de Aguadulce y acciones
para reactivacion de las redes de articulacion interinstitucional y comunitaria.

Impartido el Curso de Aspirantes a Jueces de Paz dictado a los Alcaldes de Nata, Ola y
Omar Torrijos Herrera. También la Jornada de capacitacion en materia de Procedimiento
Civil en el Municipio de Penonomé, dirigida a los Jueces de Paz del Distrito de Penonomé 'y
Jornada de Capacitacion en cuanto el Procedimiento de Apelacion en los casos de transito
en la Gobernacion de Coclé, con la asistencia de 10 servidores publicos. Visibilidad
mediante la participacion en programas radiales.

TABLA No.12
SECRETARIA PROVINCIAL DE COCLE
SERVICIO JURIDICO A NIVEL PROVINCIAL
PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021

TIPO DE SERVICIO DETALLE CANTIDAD
Asesoria Legal Beneficiarios Alcaldes, jueces de paz, 293 personas
Orientacion legal, personal y funcionarios municipales, asesores legales, (218 personal/75 telefénica)
telefonica servidores puUblicos y miembros de la
comunidad
Solicitud de consultas Beneficiarios Municipio de Aguadulce, 8 consultas juridicas
MEDUCA, Gobernacién de Coclé, jueces de
paz
Atencion de quejas Asuntos falta de respuesta en los tramites, De las quejas atendidas: 8
actuaciones de los jueces de paz, supuesto respondieron a derecho de
mal procedimiento y temas como cuota peticion y 12 a vigilancia de la
obrero-patronal, irregularidades en la conducta del servidor ptblico
actuacion de servidores publicos
Asistencia técnica Asuntos en asistencia en presupuesto 7 asistencias técnicas donde se
municipal, justicia comunitaria de paz, atendieron 70 personas
procedimiento administrativo del Consejo beneficiarias

Municipal y procedimiento civil
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La Secretaria registra un total de 6 capacitaciones y formacién con 1273 vistas en las
modalidades virtual y presencial con tematicas sobre descentralizacion y participacion ciudadana,
derecho de alimentos, liderazgo comunitario, competencias de los Jueces de Paz, valores éticos
como herramienta fundamental en el ejercicio de la profesidon y manejo de residuos sélidos y
sostenibilidad ambiental. Ademas, jornadas de sensibilizaciéon sobre la mediacion comunitaria y
sostenibilidad ambiental realizadas por la Secretaria Provincial de Col6n y las Mediadoras
Comunitarias de Colén, Sabanitas y Portobelo.

TABLA No.13
SECRETARIA PROVINCIAL DE COLON
SERVICIO JURIDICO A NIVEL PROVINCIAL
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2021

TIPO DE SERVICIO DETALLE CANTIDAD
Asesoria Legal Beneficiarios Alcaldes, jueces de paz, 257 personas
Orientacion legal, personaly | funcionarios municipales, asesores legales, (113 personal/144 telefonica)
telefénica servidores pUblicos y miembros de la
comunidad
Solicitud de consultas Beneficiarios Municipios de Portobelo, 4 consultas juridicas
Donoso y de la Gobernacién de la provincia
de Colén
Atencion de quejas Asuntos en queja giraron en torno a las De las quejas atendidas: 11
presuntas malas actuaciones de algunas respondieron a derecho de peticion
autoridades locales, jueces de paz y y b a vigilancia de la conducta del
directores regionales de las instituciones del servidor plblico
Estado
Asistencia técnica Asuntos en asistencia fueron referentes a la 25 asistencias técnicas donde se
reglamentacion de juntas comunales, atendieron 112 personas
descentralizacién, sostenibilidad ambiental, beneficiarias
desarrollo local, participacién ciudadana y
competencias de los jueces de paz, entre
otros
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Articulacién de acciones. Se verifican hitos y acciones relevantes en el periodo:

e Directorio digitalizado y actualizado con los datos generales de 43 Jueces de Paz, de los
Municipios de Colén, Chagres, Portobelo, Santa Isabel, Donoso y Omar Torrijos.

e Asistencia técnica y reuniones de trabajo con el personal de los Municipio de Colén y
Portobelo en materia descentralizacion y en la elaboracion y ejecucion de proyectos de
inversidon comunitaria con el objetivo de promover el desarrollo local econdmico sostenible
de las comunidades. También a las Casas de Justicia Comunitarias de Paz de la Provincia
de Coldn. Cortesia de sala ante el Concejo Municipal de Chagres, en Juntas Comunales,
mesas de trabajo, sensibilizaciones y seminarios realizados con especialistas en los
Municipios de Coldn, Portobelo y Chagres referente al tema de manejo de residuos sélidos.

e 36 jornadas de supervision bajo la modalidad presencial y virtual con la finalidad de
asesorar, guiar y orientar la gestion que realizan los mediadores comunitarios.

e Red de Mediacion Comunitaria reactivada en alianzas con los lideres comunitarios,
autoridades locales, instituciones del Estado y los jueces de paz para promover el
fortalecimiento de la convivencia pacifica de los residentes, logrando la paz en las
comunidades.
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SECRETARIA DE CHIRIQUI

Articulacion interinstitucional. Se reportan hitos y acciones en conjunto con actores locales:

Segln area tematica, la Secretaria registra 18 actividades de capacitacion para un total de 317
beneficiarios. Esto se desglosa en seminarios y capacitaciones en Derecho Administrativo para
servidores publicos beneficiados en la Provincia de Chiriqui, Bocas del Toro y de la Comarca Ngabe
Buglé, con tematicas sobre asuntos del derecho de peticién, analisis histérico nacional e
internacional, recursos administrativos, conversatorio en tema de la Ley 16 del 17 de junio de
2016 y procedimiento en materia de justicia comunitaria de paz, la fiscalizacion y trasparencia de
los contratos administrativos y Juntas de Desarrollo Local. En materia de derechos humanos se
realizd un seminario con personas de la sociedad civil beneficiados con enfoque en la seguridad
social. En el area tematica de mediacion comunitaria realizaron seminarios beneficiando a
servidores publicos y sociedad civil, provenientes de las areas de Chiriqui, Bocas del Toro y
Comarca Ngabe Buglé con tematicas relacionadas.

Fueron abordados seminarios en ética y gestion publica beneficiando a servidores publicos
provenientes de las areas geograficas de esta Secretaria. Ejes transversales fueron abordados en
dos seminarios que beneficiaron a servidores publicos.

Se brindaron a su vez seminarios sobre la “Importancia de la conformacion de las juntas de
Desarrollo Local”, “Justicia Comunitaria de Paz”, “Conversaciéon del medioambiente en proyectos
publicos”, “Manejo de las relaciones laborales en el sector publico”, “Derechos humanos enfocado
en la seguridad social”, “Participacion ciudadana en proyectos comunitarios”, entre otros.

Mediacién Comunitaria. Fueron realizadas sensibilizaciones, volanteos y promocién radial de los
servicios que ofrecen los Centros de Mediacion Comunitaria en el distrito de David, Nole Duima,
Changuinola. Se realizaron un total de 59 acciones de supervision a los Centros y 51 apoyos con
vehiculos para el transporte.
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TABLA No.14
SECRETARIA PROVINCIAL DE CHIRIQUI
SERVICIO JURIDICO A NIVEL PROVINCIAL
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2021

TIPO DE SERVICIO

DETALLE

CANTIDAD

Asesoria Legal
Orientacion legal, personal y
telefénica

Beneficiarios servidores publicos en general,
gobernadores, alcaldes, representantes de
corregimientos, asesores legales
institucionales y municipales, corregidores,
jueces de paz, secretarias y sociedad civil

Total de 243 personas
(69 personales/174 telefonicas)

Solicitud de consultas

Beneficiarios servidores publicos

15 consultas juridicas

Atencion de quejas

Asuntos en queja vigilancia de conducta
oficial de los servidores publicos

7 quejas por derecho de peticién, 7

quejas tramitadas por vigilancia de

la conducta oficial de los servidores
plblicos

Asistencia técnica

Asuntos en asistencia fueron referentes a la
reglamentacién de juntas comunales,
descentralizacion, sostenibilidad ambiental,
desarrollo local, participacion ciudadanay
competencias de los jueces de paz, entre
otros

11 asistencias técnicas donde se
atendieron 168 personas
beneficiarias

Denuncias y otros asuntos
legales

Otros asuntos: La Secretaria brind6 apoyo a
una practica de pruebas en coordinacion
con la Secretaria de Procesos Judiciales y a
la Secretaria de Consultas y Asesoria
Juridica con entrega de notas, consultas,
resoluciones.

4 denuncias
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SECRETARIA DE DARIEN Y PANAMA ESTE
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La Secretaria registra un total de 16 acciones de supervisiobn a los Centros de Mediacion.
Asimismo, se reporta un total de 26 actividades de capacitacion presenciales y virtuales 324
beneficiarios y 4 videos divulgativos con 1894 visualizaciones. Fueron realizadas encuestas en las
instituciones del Distrito de Chepo y la Provincia de Darién, a fin de identificar las necesidades de
capacitaciones. Se reportan 2 visitas a programas radiales como acciones de sensibilizacion.

TABLA No.15
SECRETARIA PROVINCIAL DE DARIEN Y PANAMA ESTE
SERVICIO JURIDICO A NIVEL PROVINCIAL
PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021

TIPO DE SERVICIO DETALLE CANTIDAD
Asesoria Legal Beneficiarios servidores publicos en general 326 orientaciones legales (155
Orientacion legal, personal y en la esfera local telefénicas/171 personales)
telefénica
Solicitud de consultas Beneficiarios Municipio de Chepo y Casa de 2 consultas juridicas
Justicia de Paz del Corregimiento Chepo
Atencion de quejas Instancias estatales locales 4 quejas tramitadas por vigilancia

de la conducta oficial de los
servidores publicos

Asistencia técnica Beneficiarios Casas de Justicias de Paz de 36 asistencias técnicas donde se
los Distritos de Chepo, Chiman, Chepigana. atendieron 101 personas
Pinogana, Santa Fe, Cémaco y Sambl y a beneficiarias

los Concejos Municipales de Chepo,
Chiman, Pinogana, Chepigana y Santa Fe
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Articulacion interinstitucional. Se reportan hitos y acciones en conjunto con actores locales:

e Participacion en conferencia con el Sistema Nacional de Facilitadores Judiciales del Organo
Judicial y articulacion con el Ministerio del Ambiente y la Alcaldia de Chepo.

e Participacion en una reunién organizada por la Gobernadora de la Provincia de Panama,
H.S. Carla Garcia, y representantes del Congreso Nacional del Pueblo Wounaan, con la
finalidad de llegar al didlogo y buscar alternativas sobre temas seguridad territorial.

e Reunion de fortalecimiento en la gestion ambiental y comunitaria en Chepo, sostenida
junto a la Direccién Regional del Ministerio de Ambiente y el Ministerio de Desarrollo
Agropecuario Panama Este.

e Participacion en el acto de juramentacion e instalacion de la mesa de trabajo del Plan
Colmena en el Distrito de Chepo.

e Los temas de las capacitaciones realizadas giran en torno a “Prevencién contra el incendio
de masas vegetales”, “Atencién al usuario y manejo de expedientes”, “La ética y valores
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del servidor publico” y la “Importancia del reciclaje en Panama”, entre otras.

SECRETARIA DE HERRERA

UNTA COMUNAL DE LOS POZ0S “_‘l

Articulacion interinstitucional. Se reportan hitos y acciones en conjunto con actores locales:

La Secretaria registra un total de capacitaciones de 10 actividades, con 112 beneficiarios en los
ejes tematicos transversales y 274 vistas de videos divulgativos. Asimismo, se dio apoyo a los 3
Centros de Mediacion Comunitaria para el fortalecimiento de una cultura de paz, sensibilizacion a
jueces comunitarios y servicios del Programa de Mediacion de la Procuraduria de la
Administracion. También se tuvo acercamiento con los Alcaldes de Santa Maria, Pesé y Los Pozos,
con miras a presentar los servicios de los Centros de Mediacion de la provincia y su disponibilidad
para las casas de justicia comunitaria en sus distritos. Se aproveché para estrechar lazos de
cooperacién con estas municipalidades y la Procuraduria de la Administracion.

Articulacion interinstitucional. La Secretaria Provincial de Herrera ha estado liderando la Comision
de Derechos Humanos del CONADIS de Herrera, realizando reuniones con las 22 instituciones
plblicas que forman parte de las Junta Técnicas y de instituciones autdbnomas de la provincia.




Informe de Gestidn

TABLA No.16
SECRETARIA PROVINCIAL DE HERRERA
SERVICIO JURIDICO A NIVEL PROVINCIAL
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2021

TIPO DE SERVICIO DETALLE CANTIDAD
Asesoria Legal Beneficiarios servidores pulblicos en general | 153 orientaciones legales de las
Orientacion legal, personal y en la esfera local que 110 son orientaciones legales a
telefénica usuarios a nivel personal y 45
fueron realizadas via telefénica
Solicitud de consultas Los temas tratados abordaron asuntos de 8 consultas juridicas

gastos movilizacién y aumento salarial del
Alcalde, eleccion del Presidente del Concejo
Provincial, medidas adoptadas para el
personal del municipio relacionado a la
proteccion contra el COVID-19, distribucién
del fondo IBIS en los municipios, tramite
actual de los procesos de lanzamiento por
intruso, entre otros temas consultados.

Atencion de quejas Las quejas se tramitaron por derecho de 4 quejas tramitadas
peticion y se logré cumplir con el derecho a por derecho de peticion
la informacién solicitada
Asistencia técnica La mayoria de estas asistencia técnica 11 asistencias técnicas donde se
estan relacionadas al fortalecimiento de los atendieron 213 personas
municipios y las juntas comunales, el beneficiarias

modelo de reglamento de funcionamiento
para las Juntas de Desarrollo Local, la
estructura organizativa Municipal de Los
Pozos y Ocl y sus 24 Juntas Comunales, y el
modelo de reglamento interno de
funcionamiento de las Juntas Comunales
del proyecto del Municipio de Santa Maria

Las actividades de asistencia técnica en los Municipios de Ocu, Las Minas y Los Pozos lograron
crear: 9 Juntas Comunales con Reglamento Interno aprobado y 10 con Reglamento de
Funcionamiento de Juntas de Desarrollo Local en sus comunidades.
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SECRETARIA DE LOS SANTOS
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Articulacion interinstitucional. Se reﬁortan hitos y acciones en conjunto con actores locales:

e En el reporte de las acciones de capacitacion, fueron realizadas 23 actividades con 262
beneficiarios y con 4085 vistas de videos divulgativos, asi como de las conferencias
presenciales y virtuales “La importancia de la ética, debido proceso y derechos humanos
en el gjercicio de la funcién publica” desarrollada por la Mgter. Esmeralda Arosemena de
Troitino, y otras referidas a los temas de “Relaciones interpersonales saludables”,
“Herramientas de Liderazgo Inclusivo” dirigido a directores provinciales y “Gestion de
Proyectos” entre otros.

e Orientacién a las Juntas Administradoras de Acueductos Rurales de los diferentes distritos
de la provincia. De igual manera, trabajo con las Juntas de Desarrollo Local en los Distritos
de Guararé, Pocri y Pedasi, sobre la importancia de la participaciéon ciudadana.

e Participacién de la Secretaria en la temporada de reforestacion 2021, organizada por
PROECO AZUERO, con la plantacion de 10,000 arboles en el Distrito de Pedasi.

e Reuniones con autoridades locales sobre manejo de vertederos, Comité de Cuenca
Hidrografica del Rio Tonosi, entre otros.

e Reunion con el Concejo Nacional Consultivo de Discapacidad, cuyo objetivo es promover la
inclusion social de las personas con discapacidad y sus familias.

TABLA No.17
SECRETARIA PROVINCIAL DE LOS SANTOS
SERVICIO JURIDICO A NIVEL PROVINCIAL
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2021

TIPO DE SERVICIO DETALLE CANTIDAD

Asesoria Legal

Orientacion legal, personal y

telefénica

Beneficiarios servidores publicos en general
en la esfera local

491 (296 telefonicas/ 195
personal)

Solicitud de consultas

Temas administrativos y manejo de personal
municipal, cobros de tarifas, prestaciones
laborales, permisos municipales

14 consultas juridicas

Atencion de quejas

Incumplimiento del debido proceso, falta de
respuesta a notas, violacion a derechos del
servidor publico

13 quejas (4 de peticiony 9 de
vigilancia)

Asistencia técnica

Jurisdiccion comunitaria de paz, ética del
servidor publico, reglamentacion de las
juntas comunales y de desarrollo locales,
maltrato a animales domésticos

62 con 347 beneficiados

Investigaciones oficiosas

Incendio de los vertederos, contaminacién
de quebradas, dafos a vehiculo oficial

4 investigaciones
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E VERAGUAS

La Se eta"rla’rgistra un total de 22 capacitaciones presenciales con 255 be

vistas en las actividades virtuales para los servidores publicos de las institucjones plblicas,
municipios, Casas de Justicia de Paz de la provincia de Veraguas y del Distrito de Nirim-Comarca
Ngabe Buglé y plblico en general.

Articulacion interinstitucional. La Secretaria tiene como hitos y acciones del periodo:

Equipo Técnico del Proyecto de Fortalecimiento Institucional y Participacion Ciudadana del
Municipio de Santa Maria para la aprobacion del reglamento de personal del municipio y
actualizo el organigrama municipal.

Participacion en la Junta Técnica Provincial y acercamiento con el nuevo Gobernador de la
Provincia, con la Asociacion de Municipios de Panama, con la Autoridad Nacional de
Descentralizacién y los Comités de las Cuencas Hidrograficas en la provincia de Veraguas,
participando como enlace con la Regional del Ministerio de Ambiente.

Acciones de visibilidad como la divulgacion de servicios e informacién en programas de
radio local, concurso de murales con el tema “Reciclaje a nivel municipal” y participacion
en actividades institucionales, tal como el Ministerio de Ambiente, en acciones de
reforestacion.

Inclusién de los tres municipios (Atalaya, Calobre y Canazas) como miembros de la red de
mediacidon comunitaria, generando conciencia sobre la importancia de reciclar a nivel
institucional, resultando ganador el mural del Municipio de La Mesa.

Dos jornadas de capacitacion presencial para la sostenibilidad ambiental dirigida a s
Alcaldes de la provincia y a los Representantes del distrito de Santiago sobre “Manejo de

desechos so6lidos”.
TABLA No.18
SECRETARIA PROVINCIAL DE VERAGUAS
SERVICIO JURIDICO A NIVEL PROVINCIAL
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2021

TIPO DE SERVICIO DETALLE CANTIDAD
Asesoria Legal Beneficiarios servidores publicos, 275 (128 telefonicas/147
Orientacion legal, personal y Gobernadores, Alcaldes, jueces de paz, personales)
telefonica asesores legales municipales, sociedad civil
Solicitud de consultas Acuerdos municipales, reglamento de agua 8 consultas juridicas

potable, conflictos de intereses, cobro de
impuesto, facultades del Alcalde

Atencion de quejas Quejas contra jueces de paz por 11 quejas (3 de peticion y 8 de
extralimitacion de funciones, faltas al vigilancia)
debido proceso, desconocimiento de las
garantias fundamentales, ética del servidor
publico

Asistencia técnica Temas de la Ley 16 de 2016y 21 con 147 beneficiados
fortalecimiento institucional municipal
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GESTION COMUNITARIA

OFICINA DE COORDINACION DEL PROGRAMA DE MEDIACION
COMUNITARIAY 24 CENTROS DE MEDIACION

Alianzas estratégicas. Se establecieron alianzas y acercamientos con los Municipios de Panama,
Las Tablas, Changuinola y Dolega. También con la Junta Comunal de Pedasi en la Provincia de Los
Santos, Representante de la Junta Comunal y los Jueces de Paz de Sabanitas en Colon, de
Guabito, Changuinola y Empalme en el Distrito de Changuinola, Bocas del Toro. Se realizaron
acercamientos con las autoridades locales en David Sur y Bugaba en Chiriqui, Bakama; Kikari y
Cerro Puerco del Distrito de Mina, Comarca Ngabe Bugle. Del mismo modo, se establecieron
alianzas con la Defensoria del Pueblo y el Consejo Noruego para Refugiados, asi como
acercamientos con la Direccion de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos del Ministerio de
Gobierno y el Centro de Mediacion de la Universidad Tecnolégica de Panama.

Para la implementacion del Convenio Marco de Cooperacién Técnica con el Consejo Noruego para
los Refugiados fueron realizados 5 talleres sobre Estrategias de Intervencion Comunitarias para
477 mediadores comunitarios, servidores publicos en general y lideres comunitarios (339
mujeres/138 hombres); 4 talleres sobre Educacion Ambiental, bajo el enfoque de prevencion y
gestion de conflictos ambientales, con la participacion de 192 mediadores comunitarios, jueces de
paz, lideres comunitarios, otros servidores publicos (134 mujeres/58 hombres); y fomento de la
solucién pacifica de los conflictos en la Comunidad de Barrio Norte provincia de Col6n.

Proyectos de ley. Participacion en la mesa de trabajo para la modificacion del Decreto Ley 5 de 8
de julio de 1999 y en el diseno de un plan estratégico para promover los Mecanismos Alternos de
Solucién de Conflictos, con la coordinacion del Organo Judicial y el Ministerio de Gobierno, en el
marco del Programa de Cooperaciéon Regional EuroSocial.

Gestion de los Centros de Mediacion Comunitaria. El Programa de Mediacién Comunitaria tiene
como objetivo principal promover y fortalecer la mediacidbn comunitaria, como medio alterno de
solucién de conflictos en las comunidades, contando a la fecha con 24 centros de mediacién
comunitaria a nivel nacional. Como avances para el entorno comunitario, se logré la reactivacion
de sesenta y cinco (65) instituciones a la Red de Mediacién Comunitaria. Asimismo, se cuenta con
la Herramienta digital de Google Maps para la ubicacion georeferenciada de los Centros de
Mediacion Comunitaria de la Procuraduria de la Administracion.
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Contactos a nivel nacional

s Parque Lefevre 5065812

» San Miguelito
v Pedregal

s Chepo

« La Chorrera
s Alcalde Diaz
# Sabanitas

o Coldn
» Portobelo

63493692
2906136
2022832

63493277
2310050
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4753700
63493236

¢ David

¢ Guararé

» Macaracas
¢ Las Tablas
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» Sona
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63493263
9230820 ext. 8
63493260

998-3368
63493276

63492980
9912298

Centrog de Mediacion Comunitaria
a nivel nacional

i Meteti

¢ Llano Bonito 63493244
» Ocll 63493250
¢ Chitré 9964029

» Nole Duima 63493241
@ Changuinola 63493288

» Meteti 63300984




CENTROS DE MEDIACION COMUNITARIA

TABLA No.9

GESTION POR CENTRO A NIVEL NACIONAL
PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021

S
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN LOS CMC, POR MAYOR INGRESO

RESULTADO DE LOS ASUNTOS INGRESADOS RESULTADO DE LOS
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TOTAL 2283( 764| 3047| 878| 2169 500( 381| 227 219 842 150| 992| 196| 796| 199| 589| 8
CMC ALCALDE DiAZ 256| 81| 337| 185 152 20 35 33 14 50| 24 74 19 55| 19| 36 0
CMC PARQUE LEFEVRE 218 15| 233 17( 216 24 92 0 31 69 22 91| 10{ 81 18| 63 0
CMC DE MARIA CHIQUITA| 195 30| 225| 47 178 77 0 5 10 86 0 86| 28| 58 11 47[ 0
LA CHORRERA 205| 14| 219 57| 162 33 12 0 12 105 0| 105| 14| 91 10| 78 3
CMC PENONOME 31 174 205 92| 113 23 18 28 21 23 9 32 11| 21 1] 20 O
CMC DE COLON 94 97 191 8| 183 102 9 0 2 70 0 70 6| 64| 11| 53 0
CMC CHITRE 149( 21 170 28| 142 30 43 10 5 54 17 71| 18| 53| 24| 28 1]
CMC CHEPO 79] 82| 161 81 80 23 29 5 10 13 0 13 of 13 4 9 0
CMC SAN MIGUELITO 121] 32| 153 14| 139 16 17 30 12 64 11 75| 33| 42 8 33 1]
CMC PORTOBELO 138| 12| 150 64 86 25 4 3 1 53 1 54] 4] 50| 16 34 0
CMC PEDREGAL 127 5[ 132 54 78 21 16 2 3 36 7 43 14] 29 5[ 23 1]
CMC LAS TABLAS 95| 12| 107 1| 106 14 15 6 20 51 10 61 2| 59 17| 42 0
CMC DE LLANO BONITO 90 2 92 5 87 11 7 38 16 15 11 26| 4| 22 6] 16 0
CMC CHANGUINOLA 85 0 85| 33 52 7 4 6 3 30 0 30] Of 30 4 26 0
CMC PEDASI 35| 46 81| 16 65 6 21 20 9 9 11 20| 5| 15 3] 12 0
CMC MACARACAS 45| 27 72| 17 55 7 0 1 17 30| 1 31 3| 28] 12| 16| O
cmc ocu 63 8 71 21 50 9 16 7 11 7 5 12| 2| 10 1 9] O
CMC DE DAVID 59 7 66 33 33 10 6 1 5 11 4 15 3] 12 1] 11 0
CMC ANTON 40| 24 64 38 26 3 8 8 2 5 4 9 2 7 1 6 0
CMC SONA 33] 25 58 26 32 10 8 5 0 11 7 18 8 10 4 6 0
CMC SANTIAGO 5[ 50 55 8 47 10 7 13 7 10| 3 13 3[ 10 2 8 0
CMC NOLE DUIMA 49 0 49 13 36 9 10 0 1 16 3 19 1| 18| 14 4 0
CMC GUARARE 38 0 38 1 37 6 3 5 5 18 0 18 6 12 4 6 2
CMC METETI 33 0 33 19 14 4 1 1 2 6 0 6 0 6 3 3 0

La informacion anual permite verificar los tipos de gestién de mediacién con un total de 3047
casos ingresados (2283 presenciales/764 virtuales). De este total 2169 fueron asuntos
mediables, 878 asuntos no mediables, mediaciones realizadas 992 y 796 acuerdos. El tipo de
casos atendidos se presenta en la siguiente tabla.
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’TABLA No.10
CENTROS DE MEDIACION COMUNITARIA A NIVEL NACIONAL
TIPO DE CASOS ATENDIDOS
PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021

N° TIPOS DE CASOS TOTAL

Todos aquellos conflictos que son atendibles por el juez

de paz, conforme al articulo 29 de la Ley 16 de 2016;

excepto los casos de reglamentacion de visitas, guarda y

crianza provisional, custodia provisional y violencia
1 doméstica. 1400
2 Casos no mediables 716

Ampliacion, mejoras, danos u ocupacién de la propiedad 180

Instalacion y prestacion de servicios técnicos basicos

(plomeria, ebanisteria, carpinteria, electricidad,
4 chapisteria, pintura y mecanica) 147
5 Rinas 109
6 Filtracion de agua 99
7 Colindancias 82
8 Arbolado rural o urbano 65
9 Mascotas o animales en soltura 65
10 Ruidos molestos 59
11 Paredes y cercas medianeras 55
12 Uso de espacios comunes 50

Quemas de basura que afecten las relaciones entre los
13 vecinos 15
14 Pastizales 5
15 Riego 0

TOTAL 3047

De este total de casos, la procedencia de los casos refleja que 2014 ingresaron de forma
voluntaria, 868 provenian de las Casas de Justicia de Paz, 71 de las Juntas Comunales, 38
asuntos derivados de las Fiscalias y 56 de otras instituciones.

Caracteristicas de la poblaciéon atendida. En cuanto al sexo de los usuarios/as se verifica un
porcentaje de 53% de mujeres (1628 casos) y 47% de hombres (1419 casos). En materia de
discapacidad se atendieron 67 personas de los cuales 55 presentaban discapacidad fisica, 11
discapacidad intelectual y entre la sensorial, visual y multiple se reportan 2 casos. De igual forma,
en cuanto a la escolaridad de la poblacién atendida se verifica mayor frecuencia del nivel
universitario con 936 personas (545 mujeres/391 hombres), escolaridad media se reporta 907
personas atendidas (499 mujeres/ 408 hombres) y niveles de atencion primaria 519 en total.
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TABLA No.11
CENTROS DE MEDIACION COMUNITARIA
GESTION DE MEDIACION POR SEXO Y EDAD A NIVEL NACIONAL
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2021

SEXO

EDAD (EN ANOS) TOTAL | % MASCULINO % FEMENINO %
18a25 157 5 52| 2 105| 3
26a35 495 | 16 201| 7 294 | 10
36a45 692| 23 309 | 10 38313
46 a 55 693| 23 315 | 10 37812
56 a 65 509 | 17 245| 8 264
66a 75 318 | 10 185| 6 133
76 0 mas 128 4 76| 2 52
Sin/datos 55 2 36| 1 19| 1
TOTAL 3047 | 100 1419 | 47 1628 | 53

Pasantias. Se dio visto bueno a 58 pasantias, siendo entregadas 52 certificaciones de inscritos en
el Centro de Mediacibn Comunitaria, permitiendo al pasante realizar el tramite de idoneidad
correspondiente ante el Ministerio de Gobierno. Sobre las pasantias, se elabordé y publicé la
Resolucion No.PA/DS-281-2021 del 29 de octubre de 2021 por la cual se adopta el reglamento de
los Centros de Mediacion Comunitaria de la Procuraduria de la Administracion.

Asesoria y orientacion la gestion técnica, operativa y administrativa. Hay un total de 52 jornadas de
supervision bajo la modalidad presencial y virtual, con la finalidad de asesorar, guiar u orientar la
gestion técnica, operativa y administrativa que realizan los mediadores; asi como se atendieron
128 consultas u orientaciones realizadas por mediadores comunitarios, abogados, jueces de pazy
asesores de municipios.

Sensibilizaciones realizadas y sus beneficiarios. Se reporta un total de sensibilizaciones por 261
acciones para un total de 3203 beneficiarios (1992 mujeres/1211 hombres). Fueron realizados
afiches con mensajes reflexivos y audiovisuales sobre la mediacion comunitaria virtual, 73
programas radiales y 167 volanteos para promover el servicio de los Centros de Mediacion
Comunitaria.

Acciones de capacitacion. Se realizaron en total 18 acciones virtuales que contaron con 950
beneficiarios y 874 visualizaciones. Las capacitaciones contemplan la participacion en el lll
Congreso Americano de Mediacion: Dialogo, Derecho Humanos y Democracia, organizado por la
Fundacién Mediar de Argentina, con la intervencion de la jefatura de la Oficina de Coordinacion del
Programa de Mediacion Comunitaria con la ponencia “Experiencia de la Mediacién Comunitaria de
la Procuraduria de la Administracion y la Resolucion de Conflictos en la Republica de Panama”.

Otras conferencias con mediadores, jueces de paz y lideres comunitarios han estado orientadas a
las “Estrategias Comunitarias para reconstruccion del tejido social y acceso a la justicia” en el Dia
Internacional de la Paz, con 441 visualizaciones y la participacion de mediadores, jueces de paz y
lideres comunitarios y los Circulos de Paz realizados por el Centro de Mediacién Comunitaria de
Portobelo, con la participacion de jévenes y adultos de la comunidad como estrategia para la
consolidacion de espacios seguros para el didlogo, la solucién de problemas sociales e introducir
herramientas que faciliten la construccion conjunta de valores para la convivencia social.
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Curso Virtual de Formacién en Mediacion Comunitaria con participacion de 35 servidores
publicos, jueces de paz y lideres comunitarios (26 mujeres/9 hombres).

4 Talleres Virtuales de actualizacion en materia mediacion y experiencias para el abordaje
de situaciones dificiles, justicia restaurativa y reconstruccion social (experiencia de
Colombia), estrategias para el manejo de los conflictos dentro de los entornos laborales. Se
realizaron 3 talleres que estuvieron a cargo de expertos nacionales e internacionales con
204 mediadores comunitarios (167 mujeres/37 hombres).

Dos talleres virtuales sobre Gestion Efectiva de los Centro de Mediacion Comunitaria y
Reglas para la redaccion del acuerdo final de mediacién comunitaria donde participaron un
total de setenta y cinco mediadores comunitarios, de los cuales ocho (8) fueron varones y
sesenta y siete (67) fueron mujeres.

Un encuentro de mediadores comunitarios y jueces de paz con 28 participantes de
Panama y San Miguelito.

Conferencias virtuales “Avances y Desafios De Las TIC'S en el Proceso de Modernizacion,
en Tiempos de Pandemia”, obteniendo un total de trecientos treinta y uno vistas (331),
“Construyendo esperanzas frente a la adversidad”, en el marco de la conmemoracién del
mes de la Cinta Rosada y Celeste, compartiendo testimonio de vida referente a dicha
enfermedad la cual no tiene edad con 49 personas participantes y tres (3) jornadas
académicas como parte del fortalecimiento del talento humano: Conversatorio
semipresencial, fortalecimiento y posicionamiento de la figura de conciliadores en equidad
en la Costa Atlantica de Colombia, organizado por la Alianza Colombiana de Conciliadores
en Equidad; Implementacién de la caja de herramientas en Métodos de Resolucién de
Conflictos organizado por el Ministerio de Justicia y del Derecho en Colombia, Congreso
internacional en practicas y justicia restaurativa, organizado por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y el Programa HRH2030 de USAID.
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OFICINA DE EQUIPARACION DE OPORTUNIDADES

Esta Oficina reporta 7 acciones presenciales con un total de 967 beneficiarios, asi como 10
virtuales con un total de 247 visualizaciones en red. Se cuenta con hitos y acciones en el marco de
su participacion en el Consejo Nacional Consultivo de Discapacidad (CONADIS) sobre politicas
publicas de discapacidad. Algunas de estas acciones:

e La Procuraduria de la Administracién es coordinador de la Comisién de Derechos Humanos
del CONADIS, en la cual participan 22 instituciones.

e Participacion en 48 reuniones del Equipo Técnico para la revision del Informe Pais (I, II, y IV
informe), asi como de la reunion oficial ante el Comité de Expertos en Ginebra por parte del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

e Aportes a 2 documentos guias para servidores publicos y sociedad civil para el abordaje y
manejo correcto de la discapacidad y los derechos humanos (accesible en modo virtual,
impreso y Sistema Braille).

e Capacitaciones sobre el autismo y las capacidades funcionales, lineamiento de protocolo
de Datos sobre acciones de capacitacion a entidades, para la atencion y abordaje de las
personas con discapacidad, vulnerabilidad y derechos humanos ante la pandemia por
COVID-19.

e Junto al CONADIS se trabajo para la elaboracion y estructuracion de Planes Operativos
2022-2024.
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OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

e En cuanto a la realizaciébn de arqueos a la caja menuda asignada a la Secretaria
Administrativa se realizé arqueo y traspaso del Fondo Rotativo (3), Arqueo del Fondo de la
Caja Menuda - Fondo del Tesoro Nacional;, Arqueo (6) y Traspaso del Fondo de
Autogestion (3), con un total de 17 arqueos realizados.

e Se realizaron 8 revisiones y verificacion de las conciliaciones bancarias de los Fondos
Rotativo y Autogestion.

e Se verificaron fuentes de ingresos recibidos a través de la Ventanilla de Tesoreria en
concepto de Servicios de diplomados, seminarios, cursos virtuales, venta de documento
Ley No.38, certificaciones de leyes y fotocopias.

e \Verificacion de los bienes de consumo y de capital existente en el Almacén.

e Verificacidon del cumplimiento de los controles internos establecidos para la administracion
y registro del consumo de la energia eléctrica.

e Verificacidon del cumplimiento de los controles internos establecidos para la administracion
y registro del consumo de llamadas telefonicas.

e Analisis y verificacion de las 6rdenes de compras emitidas tanto al contado como al
crédito, a fin de comprobar que las mismas cumplen con la documentacion exigida.

e Verificacion del cumplimiento de las normas establecidas (actas de inventario, auditorias
especiales).

e Evaluacion de los controles internos en la recepcion, distribucibn y consumo de
combustible.

e Evaluacion de los controles internos utilizados para el registro de mantenimiento y
reparacion de la flota vehicular Institucional.

e Seguro de los vehiculos oficiales de la institucion.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

e La ejecucion total del presupuesto al 31 de diciembre de 2021 es de B/.6,278,491 lo que
representa un 98% con relacion al presupuesto asignado de B/.6,422,151.

e El presupuesto de funcionamiento refleja una ejecucion de B/.6,101,975 un 98% con
relacion al presupuesto asignado de B/.6,244,632.

e En el presupuesto de inversién los compromisos adquiridos suman de B/.176,516, un
99% con relacion al presupuesto asignado de B/.177,519.
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TABLA No.19
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO DE LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION CORRESPONDIENTE
AL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE 2021

DISTRIBUCION | pedIntEsto | EIEGUTADO | EJECUTADO
TOTAL DEL PRESUPUESTO 100.00% 6,422,151 | B/.6,278.491|  98%
PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO | 100.00% 6,044,632 | B/.6,101,975|  98%
PRESUPUESTO DE INVERSION 100.00% 177,519 | B/.176,516| 99%

DEPARTAMENTO DE ASESORIA LEGAL

Tramites legales de contratos. Se gestionaron un total de 56 contratos relacionados con servicios,
suministros, obra u otros de la entidad durante el periodo. Lo anterior representa un total de
B/.386,685.88.

TABLA No.20
DEPARTAMENTO DE ASESORIA LEGAL
GESTION REALIZADA SEGUN TIPO DE CONTRATO
AL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021

TIPO DE CONTRATACION MONTO EN B/.
Contratos de Arrendamiento 140,482.32
Contratos de Servicios 120,295.05
Contrato de Obra 5,108.51
Contrato de Suministro 22,500.00
Contrato de Consultoria 98,300.00
Total 386,685.88
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GRAFICA No.8
DEPARTAMENTO DE ASESORIA LEGAL
MONTOS TOTALES POR TIPOS DE CONTRATOS
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Resoluciones. Hasta el Gltimo trimestre del ano 2021 se reporta la confeccion y tramitacion de un
total de 28 resoluciones relacionadas con actuaciones legales administrativas (resoluciones de
delegacion (1), resoluciones administrativas por incumplimiento u otras causales (4), adjudicacion
de actos publicos (9), resoluciones de desierto (1), resoluciones de cancelacion de actos publicos
(7), otro tipo de resoluciones administrativas (6).

Términos de referencia y solicitudes de bienes. Se reporta un total de 153 solicitudes de bienesy
términos de referencias generados por las unidades administrativas, las cuales fueron revisadas
por Asesoria Legal.

Acciones civiles ejecutadas y en proceso derivadas de contrataciones, asi como asesoria legal
brindada por el departamento a otras unidades administrativas de la procuraduria de la
administracién, tal como las capacitaciones en Diplomado Gestion del Recurso Humano,
Discriminacion y Mobbing y participacion en Diplomado en Derecho Administrativo.

Durante el periodo se dio seguimiento y tramitacion de contratos, solicitudes de bienes, términos
de referencia y 6rdenes de compra, actualizacion de convenios y elaboracién de los nuevos,
registro de las modificaciones del software denominado “Registro de Abogados de la
Administracion Publica (RAAP).
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DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

e Gestidon administrativa en el proceso de registro y control del periodo: total de 20
depdsitos bancarios del fondo rotativo, total de 131 depdsitos bancarios del fondo de
autogestion, total de 33 solicitudes de pagos de viaticos, total de 109 gestiones de cobros
pagos via cuentas directas, total de 385 solicitudes de pagos vias cuentas de gestion y
registros de planillas adicionales, total de 42 registros de planillas adicionales y un total de
121 registros de recepciones entradas de almacén.

e En los estados financieros de la institucion, al cierre de la vigencia fiscal 2021 refleja un
saldo en la cuenta “Efectivo equivalente de efectivo” por el monto de B/.143 (en miles de
balboas).

e En las conciliaciones bancarias confeccionadas, las mismas estan al dia y se mantienen el
Fondo Rotativo y Fondo Especial de Autogestion.

e El saldo de cuentas por pagar en concepto de bienes y servicios recibidos cuenta con
saldo comprometido por el monto de 365 en miles de balboas.

e En el estado de los activos fijos de la institucion, se contemplan montos de Bienes
Patrimoniales a la fecha por el valor de 5,586 en millones de balboas, en Bienes historicos
y culturales por el valor de 25,000 en miles de balboas y Activos intangibles por el valor de
1,753 en millones de balboas. En cuanto el inventario de consumo se registra un saldo al
cierre de la vigencia fiscal 2021 por el valor de 116 en miles de balboas.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

TABLA No.21
DEPARTAMENTO DE COMPRAS
GESTION MENSUAL SEGUN FONDO
AL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021

MONTO

MES ANO # F. ROTATIVO TESORO NACIONAL F. DE GESTION
Enero 2021 4 1,296.95 48,976.80 0.00
Febrero 2021 11 2,540.99 8,678.90 0.00
Marzo 2021 8 906.56 27,907.74 0.00
Abril 2021 15 1,690.78 22,231.15 0.00
Mayo 2021 7 1,776.92 23,297.37 0.00
Junio 2021 9 930.90 6,739.93 0.00
Julio 2021 9 2,529.94 26,265.12 0.00
Agosto 2021 46 11,805.38 42,892.23 0.00
Septiembre 2021 14 1,760.71 30,871.20 0.00
Octubre 2021 16 3,297.10 2,198.85 0.00
Noviembre 2021 3 882.00 5,330.42 0.00
Diciembre 2021 0 0.00 0.00 0.00

TOTAL 142 B/. 29,418.23 B/. 245,389.71 B/. (*)

(*) En el mes de diciembre no se emiten 6rdenes de compra por el cierre fiscal anual.
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DEPARTAMENTO DE TESORERIA

Se recibieron por parte del proveedor 484 gestiones de cobros institucionales por un
monto de B/.661,828.80.

Se tramitaron 32 viaticos al interior por un monto de B/7,150.75 y 196 apoyo logistico por
un monto de B/.17,111.00

Se realizaron 14 Reembolsos del Fondo Rotativo por un monto de B/150,260.68.

Se confeccioné 7 Reembolsos de Caja Menuda por B/8,165.13.

Se realizd 716 transferencia emitidas de los fondos institucional por un monto de
B/729,273.88 y cumpliendo los compromisos adquiridos por la instituciéon en dicho
periodo.

Los ingresos recaudados por fotocopias, ventas de libros y ejemplares de Ley 38 de 2000,
certificaciones de leyes y diplomados/cursos, asciende a un total de B/.6,035.73.

DEPARTAMENTO DE ALMACEN

Informes de entrada y salida de Almacén realizados por los dos colaboradores de AlImacén.
Registro de materiales: 233 proveedores atendidos en el periodo

167 recepciones de materiales, equipos y otros

Registro de servicios para un total de 68.

1881 despachos, suministros y entregas de materiales a las unidades administrativas a
nivel nacional.

Se realizaron 14 inventarios al azar para los informes de stock.
366 expedientes de compras enviados para recibir materiales en Almacén.

UNIDAD DE BIENES PATRIMONIALES

La institucion cuenta a la fecha con un total de 8,430 activos de los cuales se han
actualizado 6,573.

Se han colocado 348 placas nuevas a los activos o bienes adquiridos por la institucion.
Proceso de revision de los 815 activos o bienes con la Contraloria General de la Republica
y la Direcciéon General de Bienes Patrimoniales del MEF para el avalto de los mismos y
determinar si son descartados o subastados.

Se han trabajado 517 formularios de cambio de ubicacion de Activos Fijos.

En el mes de diciembre de 2020 se presentd al Departamento de Contabilidad el informe
de los bienes depreciados durante ese mismo ano.

Se presentaron a la Direccion General de Bienes Patrimoniales del MEF los informes de los
bienes de la institucion, correspondiente al segundo semestre del ano 2020 y el primer
semestre del ano 2021.
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Aplicaciones. En materia de aplicaciones se realizaron algunas implementaciones, codificaciones y
actualizaciones:

e Proyecto Registro de Abogados de la Administracion Pablica (RAAP) mantiene una estadistica
de 1056 registros. Se realizaron alrededor de 59 capacitaciones a instituciones centralizadas y
descentralizadas. Se estan realizando las comunicaciones con las instituciones faltantes para
brindarles la capacitacion.

o Proyecto Registro Estadistico de Procesos en contra del Estado (REPCE) presenta un avance de
80% en programacioén (desarrollo) y a nivel administrativo se esta a la espera de la firma de
convenios con las instituciones involucradas, Con estos convenios se realizaran las pruebas
necesarias para poner en produccion del aplicativo.

e Actualizaciones de seguridad realizadas en las plataformas de la Procuraduria de la
Administracion (pagina web, JURISIS, VOCC, SISECO Provincial, formas, plataforma de
capacitacion, RAAP, asistencia de marcaciones).

e Mapa interactivo de Centros de Mediacion Comunitaria con la herramienta Google Maps con
integracion con otras aplicaciones de.

e Sistema de Consultas de Expedientes (SICOE V2).

e Sistema de Consultas de Secretaria de Asuntos Municipales (SISECO SAM).

e Mesa de ayuda (GLPI) para la centralizacion de las atenciones internas.

e En cuanto al soporte, infraestructura, redes e imprenta:

o Mantenimiento de impresoras (120 atenciones)

Mantenimiento de UPS (80 atenciones)

Instalacién, configuracion de estaciones de trabajo (52 atenciones)

Instalacion, configuracion y soporte de software (80 atenciones)

Giras de mantenimiento al interior del pais (3 atenciones)

Soporte a correo (58 atenciones)

Soporte a carpetas compartidas (98 atenciones)

Soporte antivirus (29 atenciones)

O O O O O O O
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En materia de redes y telecomunicaciones se trabajé configuracion, pruebas y soporte a
aplicaciones de comunicaciones (videoconferencias) BigBlueButton, Zoom, Teams, remocién del
cableado viejo, culminacién de la Primera Etapa del Cableado Estructurado de Red en la Sede,
soporte de enlaces de internet nivel nacional, estudios de factibilidad, mantenimiento de equipo
de comunicaciones, entre otras acciones de soporte, configuracion y monitoreo.

Asuntos administrativos. Alquiler de impresoras multifuncionales (6), adquisicion de servidor tipo
rack, equipo de respaldo y storage, reemplazo de equipos obsoletos (20) y proteccién de
estaciones de trabajo con UPS (26), adquisicion de 7 escaneres y de certificados de seguridad SSL

(7).

OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS

e Esta Oficina realiz6 3 depuraciones de las redes sociales y la pagina web.

e Imagen institucional dinamizada en redes con ilustraciones, diseno y publicaciones diarias.

e Se realizaron cambios en los modelos de presentacion de la informacion utilizando cuadros,
estadisticas, ediciones con movimientos para presentarlas a través de Twitter, Instagram y
Facebook para hacerlos mucho mas dindmicos.

e |Interacciéon con 32 directores de los medios de comunicacion,

e Reuniones presenciales y virtuales con directores de relaciones publicas y prensa, directores de
los medios escritos: Mi Diario, Critica Libre, Panama América, La Prensa, La Estrella de Panama;
medios televisivos: TVN Canal 2; medios radiales: Radio Panama, RPC Radio, KW Continente
para dar a conocer las acciones de la Procuraduria de la Administracion.

e Interaccion con 340 periodistas de televisoras y periddicos sobre temas de las opiniones que
genera la institucién sobre demandas e investigacion realizada por la Procuraduria, opinién del
Procurador como coordinador de la comision evaluadora para la seleccién de magistrados ante
la Corte Suprema de justicia.

e Se brindé apoyo a los comunicadores sociales sobre el proceso de entrevistas que realizé la
Comisién Especial Evaluadora para los aspirantes a Magistrados de la Corte Suprema de
Justicia, durante 13 dias seguidos. En esta actividad el Procurador de la Administracion,
Rigoberto Gonzalez, fungié como el Coordinador Presidente.

e Se realizaron 6 divulgaciones de plantillas graficas, videos y vocerias sobre actividades que
realizan las distintas secretarias, oficinas y departamentos vinculados a estos valores
institucionales. En este sentido, se hicieron dos plantillas para las campanas en los Centros de
Mediacion Comunitaria sobre la labor que desarrollan. También fueron elaboradas 3 plantillas
sobre el Cédigo de Etica.
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RECURSO HUMANO

CARRERA DEL MINISTERIO PUBLICO EN LA PROCURADURIA
DE LA ADMINISTRACION

El equipo de Recursos Humanos celebré 24 reuniones semanales entre abril y octubre 2021 para
organizar e impulsar la conformacién de la Comision de Carrera, logrando:

Acto Protocolar de Lanzamiento de la Carrera del Ministerio Pablico en la Procuraduria de
la Administracion.

Visibilidad e informacién en pagina web institucional y video explicativo del proceso de
eleccion colgado en Youtube para las nominas.
Total de 143 personas capacitadas (106 en el area administrativa/37 en el area de

profesionales del derecho) en la Jornada de Capacitacion en el uso de la plataforma
Votaciones PA.

Publicacién de las listas de las personas habilitadas para conformar ndminas, para ejercer
el derecho al voto y el calendario del proceso de elecciones.

Cumplimiento de requisitos de proceso: presentacién de néminas, publicacion de las
ndéminas aprobadas, campana de las 3 nédminas aprobadas del area administrativa y 3
ndéminas aprobadas del area de los/as profesionales del derecho y cierre de campana.
Proceso de votacion electrénica fue realizado el dia 29 de octubre de 2021 y anuncio de
néminas ganadoras.
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Instrumentos generados para la implementacion del Sistema de Carrera del Ministerio Pablico-
Procuraduria de la Administracion:

Manual de Organizacion y Funciones.
Manual Institucional de Clases de Puestos aprobado por la Direccion General de Carrera
Administrativa.

Tabla de Factores y Criterios de Ponderacion para valorar antecedentes por niveles de
puesto en concurso de ingreso y ascenso ya aprobado por el Despacho Superior de la
institucion.

Manual de Ponderacién y Escala Salarial aprobado por el Despacho Superior.

Reglamento Interno que desarrolla la Ley No. 1 de 6 de enero de 2009 en verificacion y
validacién por la Comisién de Carrera de la Procuraduria de la Administracion.

Modelo de Aviso de Convocatoria para suplir plazas vacantes de cargos de Carrera en la
Procuraduria de la Administracion.

Guia Técnica de Reclutamiento y Seleccion para cubrir posiciones vacantes en la
Procuraduria de la Administracion.

Guia para la Evaluacion del Desempeio y Rendimiento Laboral de los/as servidores/as
publicos/as de la Procuraduria de la Administracion.

Formulario de Evaluacién de la Unidad Administrativa, por el servidor publico.

Se han desarrollado cuatro (4) instrumentos de desempeno, como propuesta preliminar
para evaluar a los/as servidores/as publicos/as de la siguiente forma:

Nivel No. 1 Nivel de apoyo (0101); Nivel Semi-Especializado (0201) y Nivel de Puestos
Técnicos Especializado (0302).

Nivel No. 4 Directores y Jefes de Departamento (en revision).

Nivel No. 3 Profesionales con Personal a Cargo/supervision (en revision).

Nivel No. 2 Profesional y Técnico (en revision).
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ESTADO DE LOS RECURSOS HUMANOS

Estado de los recursos humanos. La Direccion de Recursos Humanos ha logrado avances de
importancia durante el periodo, contando con un total de 223 servidores publicos (142
mujeres/81 hombres). De este total 202 servidores son permanentes, 19 son eventuales y hay 2
servidores en licencia. En total se han remitido 176 informes al Despacho Superior en el periodo.

GRAFICO No.9
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
HISTORICO DE FUNCIONARIOS INGRESADOS
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Acciones de personal. Se reportan 715 acciones de personal (295 notas de vacaciones, 211
resoluciones, 101 certificaciones, 67 nombramientos, 24 egresos, 1 licencia, 8 ascensos y 8
traslados). Ademas, fue implementado el Sistema de Asistencia desde 2019 a la fecha.

Datos estadisticos por jefaturas. Se verifica un total de 36 jefaturas (21 mujeres /15 hombres).

GRAFICO No.10
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
JEFATURA POR SEXO
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2021
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Planilla. Pago de 45 planillas adicionales por salarios, décimo tercer mes, vacaciones vencidas y
proporcionales, gastos de representacion a colaboradores y ex colaboradores por un monto de
B/.88,788.42. En la segunda quincena del mes de marzo 2021 se incluy6 el sobresueldo a los/as
colaboradores/as que adquirieron este derecho, correspondiente a los anos 2015 a 2020, con su
respectivo pago retroactivo del 01/01/2020 al 15/03/2021. Se incluyeron los sobresueldos a
los/as colaboradores/as que van adquiriendo este derecho en el transcurso del ano 2021.

Reclutamiento y seleccién. Fueron aplicadas un total de 196 pruebas psicolégicas, 47 informes de
pruebas psicolégicas, 12 informes elaborados, 14 vacantes publicadas en la web. Del mismo
modo, se coordinaron 120 entrevistas aproximadamente con 120 correos enviados a postulantes
a cargos y 120 llamadas a postulantes aproximadamente. Hasta diciembre 2021, se ha realizado
el trabajo de digitalizacion de 290 hojas de vida 2016-2020 y eso ha representado un total de
1,841 hojas escaneadas. Este es el levantamiento digital de una base de datos de hojas de vidas
de anos anteriores.

Relaciones laborales. Se establece un total de 5 procesos preliminares, 7 procesos disciplinarios,
se reportan 7 toma de declaraciones en procesos disciplinarios, se generaron 45 informes a la
Directora, 3 resoluciones internas, 15 notas externas y 14 asesoramientos.

Bienestar del Servidor Publico. Realizadas 2 capacitaciones presenciales/15 virtuales para un
total de 229 personas capacitadas. Actividades virtuales con impacto en las tematicas de cultura
de paz, violencia contra las mujeres, vacunacién COVID-19, prevencién en salud (“Loaiza Soto Vs.
Venezuela: su importancia para el cabal cumplimiento de las obligaciones internacionales del
Estado Panamefno en materia de Derechos Humanos de la mujer” , “Vacunaciéon COVID-19 en
Panama en el Marco de Politicas de Salud y Desarrollo”, “Bases de la Salud Cardiovascular,
“Cuando el Cerebro Envejece: Un Pantallazo de Retos y Oportunidades” y “Sanando Heridas” con la
Fundacion Piero Rafael Martinez De La Hoz, entre otros). Otras actividades realizadas han sido
concurso de murales y maquetas confeccionados con material reciclable, conmemoracién de la
Etnia Negra y Dia Internacional de los Pueblos Indigena, entre otros.

Plataforma RAAP. Se enfatiza en el desarrollo de la Plataforma RAAP (Registro de Abogados de la
Administracion Publica) atendiendo a tres criterios: ser abogado idéneo, estar nombrado en un
cargo como abogado, las funciones del cargo incluyan el brindar asesoramiento juridico, asi como
la emisién de criterios juridicos. A la fecha se mantienen registradas 26 personas.

ACCIONES PARA CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO COVID-19

Marco legal. Resolucion No. PA/DS-412-2020, de 30 de diciembre de 2020, “Por el cual se
adoptan otras medidas de prevencion sanitaria para la mitigacién de la enfermedad coronavirus
(COVID-19)” y Resoluciéon No. PA/DS-016-2021, de 13 de enero de 2021, “Por el cual se adoptan
otras medidas de prevencién sanitaria para la mitigacion de la enfermedad coronavirus (COVID-
19)".

Comité Especial de Salud e Higiene para la Prevencion y Atencion del COVID-19. Aplicadas
medidas de bioseguridad laboral para salvaguardar la seguridad y prevencion de contagio de
COVID-19 en la Procuraduria de la Administracion a nivel nacional, dando continuidad a las
acciones iniciadas en 2020, tales como adecuacion de las oficinas con distanciamiento social,
registro de incidencias internas relacionadas con casos COVID-19 en la institucion, la suspension
de la medida obligatoria de la toma de temperatura diaria en atencién a la Resolucion 2216
fechada el 18 de agosto de 2021 del Ministerio de Salud, retorno a labores en horario completo
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y presencial comunicado por la Circular No. DRH-003-2021 de 20 de abril de 2021 “Retorno a
Horario Regular” y la remision de Capsulas Informativas Covid-19 desde julio 2020 enviadas de
forma diaria sobre el autocuidado, la vacunacion, entre otras (202 remisiones).

La Direccion de Recursos Humanos realiza
seguimiento via telefénica y de forma
personalizada con cada colaborador que
presentd sintomas o que resultd positivo al virus.

TABLA No.22
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
INCIDENCIAS POR CASOS COVID-19
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2021

SEXO TOTAL
INCIDENCIA HOMBRES | MUJERES
Casos Positivos 16 11 27
Casos Negativos 31 56 87
No se hicieron hisopados 20 25 45
Recuperados por COVID-19 16 10 26
Fallecidos 1 0 1

Segln la “Bitacora de Datos de Salud”, la
frecuencia de los sintomas expresa lo siguiente:

GRAFICA No.11
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
FRECUENCIA DE LOS SINTOMAS COVID-19 REPORTADOS
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2021
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INVESTIGACION Y CAPACITACION

CENTRO DE CAPACITACION E INVESTIGACION DRA. ALMA
MONTENEGRO DE FLETCHER (CECPA)

El Centro de Capacitacion e Investigacion de la Procuraduria de la Administracion Dra. Alma
Montenegro de Fletcher (CECPA) adelanta programas de formacién continua para la capacitacion
de los servidores plblicos administrativos a nivel nacional y municipal, asi como el desarrollo de la
linea de trabajo estratégica de produccién de conocimiento y divulgacion.

El CECPA contempla diferentes tipos de capacitaciones: capacitaciones gratuitas (seminarios
pregrabados, colgados en el canal de YouTube, de capacitacion; conferencias virtuales en tiempo
real y, cursos virtuales gratuitos, dirigidos a servidores publicos y ciudadanos, con tutoria

académica, por especialistas, en modalidad asincrénica); autogestion (diplomados virtuales
asincrénicos y sincrénicos, avalados por la Universidad de Panama. Estos son certificados de
forma conjunta entre la Universidad de Panama-Procuraduria de la Administracion) vy
capacitaciones a servidores publicos de la PA (seminarios y cursos virtuales sincronicos, dictados
a través del software BigBlueButton, con registro de participacion). El porcentaje de actividades
realizadas en el periodo seglin modalidad se verifica en la siguiente grafica:
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GRAFICA No.12
DIRECCION DE INVESTIGACION Y CAPACITACION
MODALIDAD DE LAS ACTIVIDADES A NIVEL NACIONAL
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2021
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Entre los hitos y logros del periodo:

e Capacitaciones. Se reportan 133 actividades presenciales y virtuales desarrolladas a nivel
nacional, de las cuales 62 corresponden a la actuacion directa del CECPA. Se registran
6167 beneficiados a nivel nacional.

TABLA No.23
DIRECCION DE CAPACITACION E INVESTIGACION
ACTIVIDADES DE CAPACITACION POR UNIDAD ADMINISTRATIVA
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2021

ACTIVIDADES
PRESENCIALES TOTAL DE

Y VIRTUALES | BENEFICIADOS VIDEOS | VISUALIZACIONES | ACTIVIDADES
S.P Coclé 0 0 0 0 0
S.P Chiriqui 18 317 0 0 18
S.P Colén 2 29 4 1273 6
S.P Darién 22 324 4 1894 26
S.P Herrera 8 112 2 274 10
S.P Los Santos 9 262 14 4085 23
S.P Veraguas 12 255 10 1097 22
Panama 62 4868 41 13494 103
TOTAL 133 6167 75 22117 208
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Un desglose del periodo reportado permite ver el detalle mensual:

GRAFICA No.13
DIRECCION DE INVESTIGACION Y CAPACITACION
ACTIVIDADES PRESENCIALES Y VIRTUALES Y BENEFICIADOS A NIVEL NACIONAL
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2021
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La Direccion de CECPA editd entre enero a diciembre de 2021 un total de 75 seminarios
pregrabados de las Secretarias Provinciales y Unidades Tematicas para su publicacion en el canal
de YouTube de CECPA que cuenta con 22,117 visualizaciones.

GRAFICA No.14
DIRECCION DE INVESTIGACION Y CAPACITACION
VIDEOS Y VISUALIZACIONES A NIVEL NACIONAL
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2021
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Develaciéon de placas de reconocimiento. En 2021 la Direccion del CECPA fueron organizados
actos protocolares para la develacién de placas en reconocimiento al mérito y labor desarrollada.
El Auditorio Central recibe el nombre “Dr. Carlos Pérez Castrellon”, ex Procurador de la

Administracion.

Auditorio Dr. Carlos Pérez Castrellon

Resoluciéon No. DS-330-2020
23 de octubre de 2020

Asimismo, el Centro de Capacitacion e Investigacion de la Procuraduria de la Administracion
adopta el nombre de la ex Procuradora “Dra. Alma Montenegro de Fletcher”.

/ Mlb Wﬂ # Investigacién de la Procuraduria
*de la Administracion, Dra. Aima Montenegio de Fletcher

“Resolucion No. DS-034-2011
1 de febrero de 2021

e 1
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Revista Gestion Publica. La Direccion de CECPA preside el Comité Editorial de la Procuraduria de la
Administracion. Durante el periodo fue editada la revista especializada Gestion Pdblica No.19
(noviembre 2020) y con circulacion impresa desde diciembre de 2020; asi como la Revista Gestion
Pudblica No.20 dedicada al Bicentenario (octubre 2021) y con circulacion impresa desde noviembre

de 2021.
GESTIZ NN

Edicion No. 20, Noviembre 2021 Revista de la Procuraduria de la
5 Administracion de la Republica de Panama

LOS NUEVOS RETOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, A DOSCIENTOS ANOS
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DEPARTAMENTO DE DERECHO ADMINISTRATIVO

'EI Departamento de Derecho Administrativo realizd un total de 26 acciones virtuales, con un total
de 1681 beneficiarios virtuales y 4083 visualizaciones en red. Para la ejecucion de lo dispuesto en
el Articulo 7 y 8 de la Ley 38 de 2000, el Departamento de Derecho Administrativo logré en este
periodo:

Congreso Anual de Derecho Administrativo. Se realizé en el mes de octubre el Congreso Anual de
Derecho Administrativo en la modalidad virtual a través del cual conferencistas nacionales e
internacionales, teniendo por objetivo proporcionar elementos normativos, jurisprudenciales y
doctrinales que permitan una interpretacion y aplicacion de las normas vigentes en los temas de
Justicia Comunitaria de Paz y Contratacién Plblica en Panama, a fin de contribuir a una mejor y
mas eficiente gestion de los servicios publicos.

Conferencias virtuales nacionales e internacionales. Se realizaron las conferencias El Control
Judicial en el Derecho Disciplinarios y La Convalidacion de los Actos Administrativos.

Seminarios presenciales realizados abordan la Notificacién de los Actos Administrativos, Ley 38 de
31 de julio de 2000 y participacién en el cuarto méodulo del Diplomado Gestion Policial y Seguridad
Nacional como programa de concurso de ascenso para oficiales de la Policia Nacional.

Seminarios virtuales. Fueron realizados los siguientes: Los Procesos Contenciosos Administrativos
de Nulidad y Plena Jurisdiccién y Los principios del Procedimiento Administrativo.
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DEPARTAMENTO DE ETICA PUBLICA Y GESTION PUBLICA

Para la  promociéon, formacion y
Cédigo Uniforme de E'tica de los Servidores Piiblicos consolidacion en materia de ética en la
gestion pulblica, el Departamento de Etica y
Gestion Publica logré en este periodo 29
actividades, con 1067 beneficiarios
virtuales y 5457 visualizaciones en red,
destacandose:

La ética es el conjunto de reglas,

principios y modelos:de conducta e Un total de 5 Cursos virtuales con

un total de 755 personas egresadas (556

que respondena criterios de mujeres/199 hombres), con los temas
correccion y de racionalidad que Calidad en la gestion publica, Etica en el
se identifican con un codigo de Servicio Publico, Liderazgo y toma de
buen 00[)“9, no. decisiones en la gestion publica,

Planificacion Estratégica.

e Diplomado virtual con una
normas para la transparencia inscripcion de 11 perspnas (8 .mujeres/3
en la gestion publica y dicta hombres). De las actividades virtuales se

otras disposiciones. reportan 5091 visualizaciones a través de
las plataformas YouTube y BigBlueButton,
con el tema Gestion del recurso humano,
discriminacion y acoso laboral.

e Colaboracion con otras instituciones en materia de ética con 267 personas en conjunto
con otras entidades como la ANTAI, MIVIOT, ASEP, Fiscalia General de Cuentas y la
Asamblea Nacional de Diputados. Se realizaron también campanas informativas
elaboradas junto a la Oficina de Relaciones Pulblicas con un total de 20 afiches
informativos sobre los principios y prohibiciones contenidas en el Codigo Uniforme de Etica.

Ley No. 6 de 2002, que dicta

Red Interinstitucional de Etica Pdblica (RIEP). Se elaboré un Plan de Trabajo de la Red y fue
establecida una resolucion formal para la reorganizaciéon de la RIEP y la reactivacion de alianzas
para impulsar en 2022.

Informes especiales realizados. Estudio de necesidades de capacitacion en materia de ética y
gestion publica (junio de 2021) aplicando encuesta virtual completada por 1037 personas (67%
mujeres/33%, hombres) de 51 instituciones publicas, incluyendo el nivel municipal. Asimismo el
informe Aportes para Informe de Buenas Practicas en materia de prevencion y lucha contra la
corrupcion, en atencién a solicitud remitida por la ANTAI, para presentar en reunion del Comité de
Personas Expertas del Mecanismo de Seguimiento de la implementacion de la Convencién
Interamericana contra la Corrupcién (MESICIC).

Secretaria Técnica de la Comision Especial de Evaluacion. La Direccion fue asignada por el
Procurador de la Administracion, Dr. Rigoberto Gonzalez Montenegro y presidente de la Comisién
Especial de Evaluacion de las personas aspirantes a ocupar los cargos de magistraturas de la
Corte Suprema de Justicia y sus suplentes, como Secretaria Técnica para colaborar, entre otros,
con la recepcion de la documentacion de las personas aspirantes, la logistica de las reuniones y la
elaboracion del informe final.
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DEPARTAMENTO DE DERECHOS HUMANOS

El Departamento de Derechos Humanos ha desarrollado en este periodo un total de 12 acciones
virtuales, con 165 beneficiarios y 2833 visualizaciones en red, contandose también con la
publicacion de articulos e investigaciones especializadas:

e Conversatorios sobre temas

juridico histéricos como los “Derechos

’a} l{](‘a[‘d() ], L’\lf‘l[ O fundamentales en la Constitucion de

25 - LA CARTA DE NACIONES UNIDAS Y 1946”7, “20 anos de la sentencia

= DERECHOS HUMANOS Ricardo Baena -vs- Panama” y “Los 180

anos de la Constitucion de 1841 y la

creacion del Estado del Istmo”, entre
otros.

e Publicacion de 9 Cuadernos
sobre Jurisprudencia de derechos
humanos (Cuaderno No. 4 al No. 12),
especialmente de la Corte IDH.

e Curso virtual para promotores
de derechos humanos con participacion
de 124 personas (42 hombres/82
mujeres).

e Diplomado en Derechos
Humanos, Mecanismos de Proteccion y
Control de Convencionalidad con
participacion de 19 personas (7
hombres/12 mujeres).

e Otras actividades académicas
web: Seminario Virtual: Los Derechos
Humanos a través de la historia,
Seminario Virtual: Derechos Humanos,
Ciudadania 'y  Medio  ambiente,
Conferencia: Derechos Humanos,
Igualdad y No discriminacion hacia las
personas LGTBI, Seminario virtual:

Conceptos claves para entender el género, Seminario Virtual_ Etnia Negra en Panama-

Origen, Historia y Cultura, Derechos Humanos de las personas LGBTIQ+: Actualidad,

limitantes y desafios y temas de apoyo a otros departamentos como la capacitaciéon en

Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos en apoyo a la Oficina de Mediacion

Comunitaria para 52 participantes.

e Articulos conmemorativos: 75 anos de la Carta de Naciones Unidas: “Ricardo J. Alfaro, la
Carta de Naciones Unidas y los derechos humanos”, “Latinoamérica y los derechos
humanos universales, Partes |, Il, Il y IV”, “Alfaro y la refundacion de los ideales”, entre
otros.

e Participaciones en el Comité Editorial. EI Departamento es parte del Comité Editorial para
publicaciones de la institucion, entre ellas, los Cuadernos Administrativos y la Revista
Gestion Publica.




Informe de Gestidn

DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION JURIDICA E INVESTIGACION

El Departamento de Documentacion Juridica e Investigacion realizé la recopilacion y recuperacion
de informacioén juridica, contando como hitos y logros en el periodo:

e Publicacion de los libros electronicos titulados Jurisprudencia en materia de
desvinculacion de servidores publicos y Jurisprudencia de la Sala Ill: Caja de Ahorros
Superintendencia de Bancos. Ambos documentos forman parte de la coleccién de
recensiones de jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia que el departamento
publica anualmente.

e Se han realizado 785 registros de INFOJURIDICA correspondientes al texto de las leyes y
decretos leyes aprobados entre los anos 1978 y 1994.

e Descarga de informacion digital segln se ve en el detalle siguiente:

GRAFICA No.15
DIRECCION DE DOCUMENTACION JURIDICA E INVESTIGACION
FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD JURIDICA A NIVEL NACIONAL
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2021
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1547

FORTALECIMIENTO DE GACETAS OFICIALES REGISTRODE LEYES Y
LA SEGURIDAD JURIDICA DESCARGADAS NORMAS LEGALES

En cuanto a las certificaciones de vigencia de las normas legales del pais y solicitudes presentadas
por personas naturales y personas juridicas de derecho privado se verifica un total de 520
certificaciones externas.

TABLA No.24
DIRECCION DE DOCUMENTACION JURIDICA E INVESTIGACION
CERTIFICACION DE NORMAS LEGALES (EXTERNAS)
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2021

CERTIFICACIONES DE NORMAS DETALLE
LEGALES
Certificaciones 6 Solicitudes presentadas por personas

naturales y personas juridicas de
derecho privado

Solicitudes de investigacion, 514 Asesoria legal sobre temas juridicos,
informacion y certificacion de vigencia consultas, fallos, normas legales y
de normas legales doctrina

Total 520
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En cuanto a los registros de consultas sobre interpretacion de la ley o el procedimiento en casos
concretos, vistas u opiniones que emite la institucion cuando actla e interviene en los procesos de

control constitucional y contencioso-administrativo, asi como de resoluciones en la plataforma de
jurisprudencia sistematizada contencioso-administrativa:

GRAFICO No.16
DIRECCION DE DOCUMENTACION JURIDICA E INVESTIGACION
ACTUALIZACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2021
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DE LOS CONSULTAS VISTAS JURISPRUDENCIA RESOLUCIONES
SISTEMAS DE SISTEMATIZADA
INFORMACION

Se manifesté un incremento en el nidmero de usuarios regulares y en el nimero de usuarios
nuevos que usan la plataforma de Jurisprudencia Sistematizada Contencioso-Administrativa con

115,233 usuarios en el periodo, de los cuales 90,412 visitaron la plataforma por primera vez y
24,821 son regulares.

GRAFICO No.17
DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION JURIDICA E INVESTIGACION
USUARIOS DE LA PLATAFORMA DE JURISPRUDENCIA SISTEMATIZADA
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2021
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DEPARTAMENTO DE ARCHIVO Y BIBLIOTECA ESPECIALIZADA

El Departamento de Archivo y Biblioteca Especializada ha venido trabajando en el reordenamiento
de consultas emitidas por la Procuraduria de la Administracién con una data de origen de los anos
1982, asi como la documentacioén histérica que data desde 1927, 1947 a 1993.

Entre los logros del periodo:

e Conservacion de la documentacion histérica bajo custodia y Proyecto de reorganizacion de
los fondos documentales junto a docentes especialistas en archivologia y estudiantes de la
Universidad Tecnolégica.

e Mejoria en el almacenamiento de los documentos digitalizados luego de la instalaciéon de
un escaner y computadora en el Archivo Central.

TABLA No.25
DEPARTAMENTO DE ARCHIVO Y BIBLIOTECA ESPECIALIZADA
ACCIONES DE ARCHIVO
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2021

Descartes de documentos 1535

Préstamo de expedientes 497

Cajas Recibidas 42

Cajas trasladadas al sétano 161

Orientacion en materia de archivo a las unidades
administrativas 41
Verificacion de las consultas evitando la duplicidad de

copias 1816

Resoluciones rescatadas del s6tano (1995-2012) 12

Proceso de limpieza, cambio de carpetas de consultas
que han sido trasladadas del s6tano al salén 7 para ser

ordenadas por ano 941

Cajas del proyecto de archivo pendiente ( 313 por
revisar) 394
Cantidad de documentos/expedientes digitalizados 35

Total de bolsas de papel triturado 160
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TABLA No.26
DEPARTAMENTO DE ARCHIVO Y BIBLIOTECA ESPECIALIZADA
ACCIONES DE BIBLIOTECA
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2021

Préstamos de libros a usuarios internos 135
Indexacion de libros a la base de datos Koha 116
Consulta en sala (usuarios internos) 114
Consultas de usuarios externos 37
Donaciones de libros 70
Adquisicion de libros 56
Cédigo de barra generados 54
Codigo de barra etiquetado a los libros 77

Libros trabajados con el proceso técnico de

bibliotecologia 142
Total de indice de gacetas oficiales 634
indice cronolégico de bonos del Estado (Libros
inventariados) 18
indice cronolégico de Fallos plena jurisdiccion y otros 135
Total de indice de tomos de notas, consultas y telegramas 55
Inventario y ordenamiento cronolégico de Registros
Judiciales 314
Claves otorgadas para uso de la Plataforma virtual e-libro 190
Confeccion y empaste de caratulas para Fallos 26

Aprobacion y capacitacion en el uso del Manual General de Gestion Archivistica que incluye
la nueva Tabla de Retencion Documental para unificar criterios de organizacion vy
clasificacion de los archivos de las unidades administrativas a nivel nacional.

Conferencia internacional La gestion documental, contribuye a una eficiente
administracion publica con beneficiarios de las instituciones del Estado.

Concesidn de claves de acceso a la plataforma virtual de libros por BIESPA E-Libro.

Nuevas adquisiciones bibliograficas impresas y digitales.

Préstamos internos y externos, préstamos inter-bibliotecario y catalogo compartido con la
Biblioteca Ernesto J. Castillero.

Pasantia dirigida a la SENACYT sobre documentacion histérica y manejo documental.
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ALIANZAS 'Y COOPERACION

COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL

Se refieren hitos y logros de las articulaciones interinstitucionales, convenios y alianzas en el
periodo:

Cierre de Proyecto Programa de Capacitacion en Arbitraje Especializado en Contrataciones
Pdblicas, desde la Experiencia del Pert para Servidores Publicos de la Procuraduria de la
Administracion de Panama, que fuera ejecutado en conjunto con el Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado (OSCE) de Perd mediante la Agencia Peruana de
Cooperacion/Ministerio de Relaciones Exteriores de ese pais.

Participacion en el Programa Falcone-Borsellino del IILA de Italia en el que participan tres
instituciones panamenas, entre ellas esta Procuraduria de la Administracion, mismo que
esta siendo impulsado desde el Departamento de Negociacion, Direccion de Cooperacion
Internacional del Ministerio de Relaciones Exteriores de Panama.

Actividades conjuntas en alianza con el Consejo Noruego para Refugiados sobre
Estrategias de Integracion Comunitaria.

Adelanto de accién de la Secretaria Provincial de Darién con la Fundacién Natura, a fin de
verificar las oportunidades de realizacion de un convenio de cooperacion.
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Foto: ANTAI

Desarrollo del proceso de Gestion de Datos Abiertos en conjunto con la Autoridad Nacional
de Transparencia (ANTAI). Esta Procuraduria participa en los esfuerzos de una politica
pulblica de transparencia de datos abiertos para un mayor acceso publico a la informacion
que genera el Estado, fomentar el uso y reutilizaciébn en pro de la transparencia, la
interoperatibilidad del Gobierno e innovacion de los servicios publicos

Instituciéon participante en el 4to Plan de Acciébn Nacional de Gobierno Abierto en
cumplimiento con lo establecido en el Decreto Ejecutivo No.511 de 24 de noviembre de
2017 y la Resolucion No. DS-3513-2018 de 17 de enero de 2018 de la ANTAI
relacionados con el esfuerzo interinstitucional.

Institucién participante de la Comisién Interinstitucional de Seguimiento a Politicas
Anticorrupcion segin la Resolucion No.162 de 18 de agosto de 2021 que la crea y que
promueve a tomar accién en la lucha contra la corrupcion en las 18 entidades de la mesa
interinstitucional que la conforman, realizar tareas de prevencion en el sector piblico en
temas de ética y transparencia.

Designacion de la Oficial de Informacién de la Procuraduria de la Administracion para la
iniciativa de Observatorio de Estadisticas de Politicas Publicas Anticorrupcién en conjunto
con la ANTAI.

Reconocimiento de la ANTAI por el deber de cumplimiento en la transparencia de la
informacioén institucional.
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En cuanto al total de convenios confeccionados y revisados por el Departamento de Asesoria
Legal, fueron establecidos 9 acuerdos con alcance nacional y 5 en la esfera local con
Municipios y Juntas Comunales.
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TABLA No.27
DEPARTAMENTO DE ASESORIA LEGAL
CONVENIOS SUSCRITOS POR LA PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2021

CONVENIOS DESCRIPCION

Convenio Marco de Cooperacién con ANTAI

Convenio Marco de Cooperacion con la Universidad Especializada

de las Américas (UDELAS)

Convenio Marco de Cooperacion con AMUPA

Convenio Marco de Cooperacion con la Fiscalia General de Cuentas

) Convenio Marco de Cooperacién con ACODECO

Nacionales Convenio Marco de Cooperacion con el Consejo Noruego para Refugiados
Convenio Marco de Cooperacion con la Universidad Santa Maria La Antigua
Convenio Marco de Cooperacion con el Tribunal de Cuentas

Convenio Marco de Cooperacion con la Fiscalia General Electoral
Elaboracion de Convenio Marco de Cooperacion con el Municipio de Panama
Elaboracion del Convenio Marco de Cooperacion con el Municipio de Las Tablas
Elaboracion del Convenio Marco de Cooperacion con el Municipio de Pedasi

Municipios y | Elaboracién del Convenio Marco de Cooperacién con el Municipio de Alcalde Diaz
Juntas

Comunales

[N

N
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5 Elaboracion del Convenio Marco de Cooperacion con el Municipio de Santa
Maria

GRAFICA No.18
DEPARTAMENTO DE ASESORIA LEGAL
CUANTITATIVO DE CONVENIOS
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2021

Municipales y
Juntas
comunales:

36%

Nacionales:
64%
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