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La Procuraduria de la Administracion, juega un pa-
pel preponderante en la promocion del servicio de
mediacion comunitaria, como primera alternativa de
acceso a la justicia que tiene el ciudadano. Desde su
implementacion ha tenido importantes aportes en la
solucion de conflictos que surgen en el contexto co-
munitario. En el Gltimo quinquenio, han ingresado
mas de veinte mil novecientos cuarenta conflictos en
los centros de mediacién comunitaria a nivel nacio-
nal, resolviéndose significativamente un total de
nueve mil setecientos sesenta y siete conflictos.

La experiencia de la mediacion comunitaria permite
el fortalecimiento la vida en sociedad, la promocion
de valores y una cultura de paz. Su esencia se fun-
damenta en el desarrollo tedrico-practico de herra-
mientas de la comunicacion para la solucion pacifica
de los conflictos, mediante la intervencion de un me-
diador comunitario, lider reconocido en la comuni-
dad, que guia el proceso efectivo de la mediacion,
facilitando la comunicacién entre las partes, quie-
nes a través del didlogo colaborativo, logran un
acuerdo, firmando su compromiso por medio de un
acta de mediacion, lo que da por terminada la con-
troversia.

En la actualidad, la dinamica social, las relaciones
interpersonales y la misma coexistencia del ser hu-
mano, se han visto transformadas por los efectos de
la COVID-19. Panama y el resto de los paises del
mundo han enfrentado grandes adversidades, y fren-
te a ello, nos ha tocado como institucion reinventar y
redirigir la metodologia para facilitar el acceso de la
justicia a la ciudadania, garantizando la prestacion
del servicio de mediacién comunitaria, mediante la
aplicacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para llevar adelante la gestion
de los conflictos bajo la modalidad virtual.

El afio 2020 marcé un antes y un después en la ges-
tion de los conflictos comunitarios, pues, el capital
humano (mediadores) se ha adaptado a los nuevos
cambios y a la exigencia ciudadana, trascendiendo
barreras, acondicionando los medios y paradigmas
tradicionales en cuanto a la prestacion del servicio,
utilizando de manera mas activa las TIC como un
espacio para el aprendizaje continuo y la promocién
de la convivencia social, por medio de jornadas de
sensibilizacion y actividades académicas. Los afios
por venir, seran de grandes retos; indudablemente,
continuaremos enfrentando tiempos dificiles que se-

ran, sin duda, un punto de partida para abrir oportuni-
dades que facilitaran a todo el equipo de trabajo de la
Oficina de Coordinacion del Programa de Mediacion
Comunitaria, trazar una hoja de ruta para darle mayor
utilidad a las TIC como herramientas que aportan
grandes beneficios para la interaccidon y la solucion
de los conflictos.

Por lo anterior, el servicio de mediacion comunitaria
de la Procuraduria de la Administracién ha sido la
pieza clave en el contexto comunitario, por lo tanto
asumimos el compromiso de seguir construyendo un
camino hacia la paz y hoy presentamos a la sociedad
en general parte de nuestra labor, a través del Enlace
de Mediacion Comunitaria: hacia la construccion
de la paz, documento que permitird ilustrar sobre
nuestros servicios, ademas de establecer puentes de
conexion con aquellos entes publicos y sociales, na-
cionales e internacionales que tengan el interés de
contribuir a las acciones estratégicas que como insti-
tucion tenemos previstas, asi como a las politicas pu-
blicas y objetivos de desarrollo sostenibles que debe-
mos cumplir como nacion.

El “Enlace de Mediacion Comunitaria” recopila las
actividades centrales de la gestion técnica realizadas
por la Oficina de Coordinacion del Programa de Me-
diacion Comunitaria, los centros de mediacion y las
secretarias provinciales, esta ultima especificamente
en materia mediacion. Se podra observar la consoli-
dacion de las alianzas estratégicas entre las Procura-
duria de la Administracion, autoridades locales e ins-
tituciones publicas; ademds, se muestran las reunio-
nes de coordinacidn, acciones de capacitacion y sen-
sibilizacién, asi como los resultados de la gestion rea-
lizada por los centros de mediacion a nivel nacional
en cuanto a la atencion de los asuntos ingresados, du-
rante el periodo 2020. Por otro lado, se presentan
algunos escritos de la autoria del equipo de mediado-
res comunitarios, los cuales ponen en contexto su vi-
vencia y desempefio en los centros de mediacion;
ademads, se muestra una experiencia compartida por
una conciliadora en equidad de la hermana republica
de Colombia. Finalmente, ponemos a disposicion de
todos aquellos que reciben este enlace un espacio pa-
ra el entretenimiento y que puedan a través del mis-
mo aprender sobre la mediacion y sus aportes a la
sociedad.

La Procuraduria de la Administracion, a través de su
equipo de trabajo, agradece a la ciudadania en gene-

@



ral, autoridades del sector publico y organismos na-
cionales e internacionales, la confianza que han de-
positado en nuestra institucion y el interés de cola-
borar en la gestion que realizamos en materia de me-
diacidon comunitaria, brindando acceso a la justicia y
solucionando conflictos, construyendo nuevos esce-
narios para la vida en sociedad y una cultura de paz.

Thaiska T. Tuiion Solano
Jefa de la Oficina de Coordinacion del Programa de

Mediacion Comunitaria
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Procuraduria de la Administracion
y autoridades locales firman
convenio de cooperacion

El Procurador de la Administracion, Rigoberto Gonzalez Montenegro,
firm6 convenio con distintas autoridades locales, expresando su voluntad
de trabajar conjuntamente en la promocién de la mediacion comunitaria
como una herramienta eficaz, rapida y gratuita en la solucion pacifica de
los conflictos que surgen en el ambito comunitario.

Dicho compromiso tiene el objetivo de garantizar la permanencia y el funcionamiento de los centros de me-
diacion comunitaria, ubicados en instalaciones municipales o juntas comunales, con miras a que el ciudadano
disponga del acceso a la justicia, lo cual coadyuva a la convivencia social, la promocion de valores, la partici-
pacion ciudadana, el fortalecimiento de la democracia y el desarrollo de una cultura de didlogo y paz.

Entre las autoridades locales que sellaron su compromiso para promover la mediacion en sus comunidades a
través de la firma del convenio de cooperacion estan: honorable Ricardo Precilla, representante del corregi-
miento de Alcalde Diaz; honorable Eliécer Cortés Castro, alcalde del distrito de Macaracas; honorable Héctor
Carrasquilla, alcalde del distrito de San Miguelito y Faustino Prado, presidente del Consejo de Coordinacion
Comarcal Ngébe Buglé.

Datos importantes a saber:

=  El Centro de Mediacion Comunitaria de San Miguelito, tiene 10 afios de funcionamiento, estd ubicado
al lado del Consejo Municipal en el corregimiento de Amelia Denis de Icaza.

=  El Centro de Mediaciéon Comunitaria de Macaracas abrié sus puertas a la ciudadania, el 1 de junio de
2011. Actualmente se encuentra ubicado frente a la plaza publica. Dicho centro mantiene un posiciona-
miento a nivel comunitario, ya que muchos de sus usuarios llegan a solicitar el servicio de manera
voluntaria.

=  El Centro de Mediacion Comunitaria de Nole Duima - Comarca Ngibe Buglé, es uno de los centros mas
reciente de la Procuraduria de la Administracion; esta ubicado dentro de las instalaciones del Consejo de
Coordinacion Comarcal. Dicho centro representa una oportunidad y experiencia enriquecedora para los
ciudadanos del area comarcal, ya que contextualiza el abordaje de los conflictos bajo un enfoque
sociocultural basado en sus propias idiosincrasias.

=  El Centro de Mediacion Comunitaria de Ernesto Cordoba, fue reubicado en la Junta Comunal de Alcalde
Diaz. Su apertura ha causado gran expectativa en la ciudadania, en virtud de la cantidad de casos que se
registran mensualmente y la gestion de los conflictos atendibles en dicho centro.
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Procuraduria de la Administracién y la Defensoria del Pueblo suscriben

convenio Marco de Cooperacién sobre mediacién de conflictos

El Procurador de la Administracion, Rigoberto Gon-
zalez Montenegro, y el Defensor del Pueblo, Eduardo
Leblanc Gonzalez, suscribieron un Convenio Marco
que establece vinculos de colaboracion, cooperacion
e intercambio para coordinar acciones que fortalez-
can los programas entre ambas instituciones, relacio-
nados con el ejercicio idoneo de la mediacion como
mecanismo alterno para la solucion de conflictos ciu-
dadanos vy, la proteccion y defensa de los derechos
humanos.

Como parte de las obligaciones se establece que la

Procuraduria de la Administracion y la Defensoria del

Pueblo, facilitaran el uso de sus instalaciones, en

especial de los Centros de Mediacion Comunitaria y cualquier otro recurso que sea necesario, para el desarro-
llo de las acciones programadas en la ejecucion de este acuerdo.

Datos relevantes:

Como resultado de los acuerdos de cooperacion interinstitucional entre la Defensoria del Pueblo y la
Procuraduria de la Administracion, estan:

=

Actualmente, la Oficina Regional de la Defensoria del Pueblo en Changuinola alberga en sus instalacio-
nes al Centro de Mediaciéon Comunitaria de Changuinola; dicho centro fue inaugurado el 2 de enero de
2018. Por otro lado, la Oficina Regional de la Defensoria del Pueblo de Meteti, alberga al Centro de
Mediacion Comunitaria de Meteti, que fue inaugurado el 29 de diciembre del 2019. Por su parte, la
Secretaria Provincial de la Procuraduria de la Administracion de Darién con sede en Chepo, alberga en
sus instalaciones, una oficina de la Defensoria del Pueblo.

El desarrollo de una gestion basada en la buena comunicacion y el intercambio de experiencias entre los
colaboradores de ambas entidades, ha permitido fortalecer las capacidades de respuestas hacia las zonas
mas vulnerables de la poblacion dentro de las regiones en mencion.

Servicio de calidad brindado en tiempo oportuno al ciudadano para la resolucion de los conflictos bajo
un enfoque de igualdad y derechos humanos.

Gestiones conjuntas para promover la mediaciéon comunitaria y los derechos humanos de los ciudadanos
en distintas comunidades de Changuinola, la provincia del Darién y el distrito de Cémaco dentro de la
comarca Embera-Wounaan.
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Fortaleciendo alianzas con ordanismos nacionales
e internacionales

La Procuraduria de la Administracion, a través de la Oficina de Mediacion Comunitaria, sostuvo varios acerca-
mientos con distintos organismos nacionales e internacionales, con miras a reafirmar y consolidar alianzas es-
tratégicas para intercambiar experiencias y fomentar la convivencia ciudadana y una cultura de paz.

Para este propdsito se han realizado reuniones con los siguientes organismos: la Escuela del Poder Judicial de
Costa Rica, El Consejo Noruego para Refugiados y la Asociaciéon Colombiana de Conciliadores en Equidad

(ACCE). La alianza busca promover el intercambio de experiencias

&

entre mediadores comunitarios y conciliadores en equidad, asi [Eireeesees

como promover la capacitacion en materia de justicia de paz y la

resolucion pacifica de los conflictos.

Dato curioso:

Desde el ano 2017, la Procuraduria de la Administracion sostiene ||g

estrecha relacion y armoniosa cooperacion con la Escuela del Poder |es

Judicial de Costa Rica. Desde el 2019, con el Consejo Noruego
para Refugiados. En el afio 2008, esta institucion participé con una
delegacion de mediadores, en el IV Congreso Nacional de Justicia

en Equidad de la ACCE, realizado en Medellin, Colombia, a partir de alli se han intercambiado experiencias y
alcanzado aportes tedricos y practicos en el ejercicio de la mediacion en Panama.

Procuraduria de la Administracién y el Consejo Noruego para
Refugiados reafirman compromiso

La Oficina de Coordinacion del Programa de
Mediacion Comunitaria y el Departamento de
Derechos Humanos, sostuvieron una reunion con el
Consejo Noruego para Refugiados, con la finalidad
de sustentar las acciones estratégicas contempladas
en el proyecto de cooperacion técnica y reafirmar el
compromiso de continuar trabajando conjuntamente.
Por parte de la Oficina de Mediacion Comunitaria,
participaron la Lic. Thaiska Tufion, jefa de dicha
oficina, y la Lic. Sonia Lopez, socidloga; por parte
del Departamento de Derechos Humanos,
la Lic. Isabel Trejos, y por el Consejo Noruego, el
Lcdo. Luis Lanza, representante legal del mismo, y
la Lic. Julissa Espino.

La licenciada Tufion, destac6 que el proyecto
denominado Fortalecimiento del servicio de
mediacion comunitaria en la Republica de Pana-
ma4, tiene la finalidad de trabajar en lineas de inter-
vencion comunitarias, con enfoque en derechos
humanos, a fin de facilitar herramientas y técnicas a
los mediadores, autoridades locales y lideres para el

desarrollo sostenible y la resolucion pacifica de
conflictos.

Por su parte, el licenciado Lanza destaco los benefi-
cios que ha tenido para el Consejo el convenio
suscrito con la Procuraduria, porque las lineas de
trabajo presentadas estan vinculadas a la mision que
ellos deben cumplir; ademas, solicité el acompafia-
miento para el desarrollo de acciones en materia
ambiental, a través de los centros de mediacion
comunitaria.

@
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Coordinacién de alianzas estratégicas con autoridades locales

La Oficina de Coordinacion del Programa de Mediacion Comunita-
ria de la Procuraduria de la Administracion, realizé reuniones de
coordinacién con autoridades locales del distrito de Oct y Portobe-
lo, al igual que del corregimiento de Pedasi (provincia de P
Los Santos) y Alcalde Diaz (provincia de Panamd), con el objetivo

de unir esfuerzos en la promocion del servicio de mediacion
modalidad virtual, teniendo como
apoyo, la tecnologia de la informacion y la comunicacion mediante

la plataforma tecnologica institucional BigBlueButton. Por otro lado,
se realiz6 una visita a las infoplazas ubicadas en el corregimiento de

comunitaria a través de la

Los Asientos en Pedasi cabecera, provincia de Los Santos, a fin de conocer la disponibilidad virtual exis-
tente en la comunidad y la posibilidad de establecer acuerdos con los dinamizadores de dichos espacios, para
que el ciudadano pueda disponer de un lugar con conectividad que le permita resolver cualquier controversia.

Curiosidades:

=  El Centro de Mediacién Comunitaria de Portobelo, Coldn, tiene doce anos de servicio en la comuni-
dad, el mismo se ha caracterizado, no solo por promover la paz y la convivencia social, sino también,
por representar su cultura y tradiciones muy propias del lugar, trabajando arduamente con nihos y
jovenes, quienes a través del baile y actividades culturales, llevan un mensaje de unidad y conciliacion a

las comunidades del distrito que la conforman.

Coordinacién general con los centros de mediacién comunitaria

La Oficina de Coordinacion del Programa de Media-
cion Comunitaria implement6, mesas de trabajo en
modalidad virtual, con miras a orientar la gestion
operativa y administrativa de los centros de media-
cién comunitaria. En la misma participaron los me-
diadores jefes y asistentes de los 24 centros a nivel
nacional.

Entre las acciones coordinadas estan:

=  Estrategias para la implementacion del servi-
cio de mediacion virtual.

=  Mecanismos de promocién comunitaria para
divulgar el servicio de mediacion bajo la
modalidad virtual.

=  Acciones de sensibilizaciéon a través de la
plataforma BigBlueButton.

= Jornada académica virtual, forjemos la paz
juntos.

—  Consolidar los indicadores de gestion estable-
cidos en el Plan Estratégico Institucional, los
cuales facilitaran la elaboracion del plan ope-
rativo anual, finalmente, la realizacion de un
FODA como herramienta para el analisis in-

terno que coadyuve a la mejora continua de la
gestion técnica y el fortalecimiento del capital
humano.

La reunién estuvo a cargo de Thaiska Tufion, jefa de
la Oficina de Mediacion Comunitaria y Sonia Lo-
pez, coordinadora de planes y programas, quienes
explicaron al equipo de trabajo, los detalles que de-
ben tomar en cuenta al momento de hacer el analisis
y recopilacion de la informacion solicitada.

5 o
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Jornada Académica: Forjando la Paz Juntos

La Procuraduria de la Administracion, a través de la
Oficina de Coordinacion del Programa de Media-
cion Comunitaria y el Departamento de Derechos
Humanos, realizaron la jornada académica virtual
denominada “Forjando la Paz Juntos”, en el marco
del Dia Internacional de la Paz, con el objetivo de
promover la convivencia, el didlogo y una cultura de
paz en las comunidades. La jornada también se
resalto los ideales de la paz, ademas de conmemorar
a una servidora publica de la Procuraduria de la
Administracion quien fue sindnimo de  compromi-
so, valores y promotora de la paz,la licencia-
da Sayira Luna (q. e. p. d.). A su vez, enfatizd que
la actual crisis generada por la COVID-19, ha pues-
to retos muy grandes, destacando la gran capacidad
de resiliencia que tiene el ser humano para superar
los obstaculos.

Dentro del acto de inauguracion se enfatizd que “El
concepto de paz, no debe ser visto como concepto
abstracto, por el contrario, debe verse como un obje-
tivo de las sociedades, un objetivo del individuo,
desde una perspectiva de construccion, y de respon-
sabilidad para cimentar una mejor sociedad, un me-
jor mundo para la humanidad”.

= OYoulube™

Jornada Académica Virtual: Forjando la Paz Juntos

La Mediacion cumplira su rol social de construir
cultura de Paz bajo los siguientes criterios
tecnicos:

1. Claridad conceptual con respecto a las caracteristicas del
proceso.

2. Respeto absoluto a los principios que la fundamentan,
3, Definicion de un modelo de trabajo en mediacion.
4, Aplicacion estricta de los criterios de valoracion de casos.

Posteriormente, se dio inicio formal a la jornada,
con el mensaje de reflexion alusivo a la paz, por el
estudiante Romel Floérez Lara, del CEBG La Negrita
de la Comunidad del Cocal, quien destaco que, “En
muchos lugares, para hablar de paz, primero se tiene
que hablar de guerra o de conflicto. Se debe tomar
en cuenta que la paz conlleva mucho més que el de-
seo; es poner en practica la tolerancia, la igualdad, el
respeto y la solidaridad, sobre todo en este momento
que afrontamos una pandemia mundial”.

Participaron como ponentes de la conferencia
central, la Dra. Kattia Escalante de la Escuela
Judicial de Costa Rica, con el tema “La mediacion:
una herramienta para promover la paz”, y el Lcdo.
Carlos Lee, con el tema “Cultura de paz: Cimientos
para la convivencia social”. Por su parte, la Dra.
Escalante resaltd el compromiso continuo que ha
tenido el programa de mediacion comunitaria en la
profesionalizacion del servicio; presentd un enfoque
general sobre la conceptualizacion de la mediacion;
ademas, destaco que uno de los presupuestos técni-
cos que ayudar a la mediacion es promover la paz,
el respeto a los principios que la fundamentan como:
el principio de libertad de las partes, el principio de
informacion, el principio de confidencialidad, prin-
cipio de participacion, el principio de contextualidad
y el principio de no violencia.

Por otro lado, el Lcdo. Lee manifestd que la cultura
de paz es el cimiento para la convivencia social, tie-
ne que ver con valores, actitudes y comportamiento,
lo que conlleva trasmitir valores y ensefiar conduc-
tas en los individuos para que rechacen la violencia,
y puedan, a través del didlogo, solucionar los pro-
blemas mediante los mecanismos de la negociacion
y/o mediacion.

= Jornada Académica Virtual: Forjando la Paz Juntos

R0 JUSTICA

¢Como se construye la paz?
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La jornada académica fue propicia ademads, para presentar
las siguientes actividades:

=

Homenaje a la licenciada Sayira Luna a través de una
décima compuesta por Mario Ulises Nieto, interpre-
tada por Aixa Rodriguez, con el acompafiamiento de
Ilianeth Rodriguez en la mejoranera y lan Peralta en
la guitarra.

Diversas instituciones publicas a nivel nacional se
sumaron a la presentacion de murales con mensajes
alusivos a la paz.

Los centros de mediacion comunitaria de Penonomé,
Pedasi, Colon y David realizaron una jornada forma-
tiva virtual en centros educativos de sus comunida-

des para sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia de la paz.

La Secretaria Provincial de Chepo y el Centro de Mediacion Comunitaria, para conmemorar la fecha,
realizaron una labor social con la finalidad de mejorar las condiciones de una familia en la comunidad.

Los mediadores y secretarios provinciales participaron en programas radiales para promover el valor de
la paz y la convivencia social.

Presentacion de un mensaje sobre la paz, a cargo del alcalde del Municipio de Las Tablas, los jueces de
paz y mediadores del Centro de Mediacion Comunitaria de dicho distrito.

Mensajes reflexivos por el Centro de Mediacion Comunitaria de Guararé y nifios de la comunidad, ade-
mas, de los centros educativos de la provincia de Coclé, a cargo de los estudiantes: Davis Hernandez del
Colegio Simon Martinez de la comunidad Softre, corregimiento de Pajonal; Alexa Campos de la Escuela
Bilingiie Victor Pérez Flores del Caimito; Yohanis Tufion de la Centro Educativo Modesto Moran de
Churuquita Chiquita; Maria V. Dominguez del Centro Educativo El Aguila; Joel A. Meneses G. del Co-
legio Pablo Alzamora Varga.

Presentacion del golpe congo “Forjando la paz”, de la pluma de Gustavo Esquina, arreglo y musica de
Elsa Molinar, acompafiado de las voces de Yasmani Villanueva, Esther Cabel, Lurielis Alberth y Ariste-
la Blandon, y de los tambores a cargo de Luis Girado, Yoskar Chifundo y Leonardo Girado.

Q
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Mediacién comunitaria en modalidad virtual

Mediante Resolucion PA/DS-106-2020 de 9 de junio de 2020, la cual modifica articulos y adiciona nuevas dis-
posiciones a la Resolucion DS-041-2018 de 16 de marzo de 2018, modificada por la Resolucion DS-145-2018
de 6 de noviembre de 2018, por la cual se adopta el Reglamento Interno para el funcionamiento del Programa
de Mediacion Comunitaria y los Centros de Mediaciéon Comunitaria, la Procuraduria de la Administracion ha
puesto en marcha el servicio de medicion comunitaria bajo la modalidad virtual. La finalidad de estas modifi-
caciones fue establecer y ejecutar un plan progresivo para incorporar el uso mas activo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), que faciliten la prestacion del servicio que brindan los centros de media-
cion comunitaria a nivel nacional.

El servicio de mediacion bajo la modalidad virtual se implementd en un 60 % en los centros de mediacion
comunitarias a saber: Sond y Santiago, en la provincia de Veraguas; Penonomé y Anton, en la provincia de
Cocl¢; Chitré, en la provincia de Herrera; Pedasi y Guararé, en la provincia de Los Santos; David, en la
provincia de Chiriqui, Colon y Portobelo, en la provincia de Colon; Pedregal, San Miguelito, Alcalde Diaz,
Chepo y Parque Lefevre, en la provincia de Panama, dotando a dichos centros de nuevos periféricos informa-
ticos como: camaras web de alta resolucion, audifonos de alta definicion y bocinas con sonido estéreo 2.0.

La prestacion del servicio se realiza mediante la plataforma tecnoldgica BigBlueButton, herramienta segura y
confidencial, que permite a las partes dialogar y solucionar sus controversias, a través de la intervencion y par-
ticipacion de un mediador. Para ello, se capacit6 a los mediadores en el uso de esta plataforma, taller que estu-
vo a cargo del ingeniero Bonarge Rodriguez, programador de sistema de la Procuraduria de la Administracion,
quien presento las generalidades y caracteristicas de la plataforma, ademas de las ventajas que ofrece la misma
durante el proceso de mediacion virtual. El ingeniero Rodriguez sefialé que la plataforma es practica y de
facil manejo, ademas de ser accesible para el usuario. Por otro lado, la herramienta admite la creacion de un
escritorio por centro de mediacidon comunitaria y salas para las sesiones de mediacion, las cuales seran admi-
nistradas por cada mediador. Por su parte, la Dra. Thaiska Tufién Solano, jefa de la Oficina de Mediacion
Comunitaria, presento las lineas estratégicas que lleva adelante la Procuraduria de la Administracion para que
dichos centros a nivel nacional cuenten con todas las medidas de bioseguridad para su reincorporacion y pue-
dan brindar un servicio seguro y eficaz a la ciudadania.

La plataforma BigBlueButton ha permitido a la Oficina de Coordinacion del Programa de Mediacion Comuni-
taria y centros de mediacion, coordinar y realizar jornadas de sensibilizacion, el desarrollo de acciones de
capacitacion, ademas de gestionar con distintos actores vinculantes las acciones estratégicas relativas al Plan
Operativo Anual (autoridades locales, jueces de paz, mediadores voluntarios, pasantes, lideres comunitarios,
facilitadores nacionales e internacionales, asi como demads entidades publicas).

PRIMERA JORNADA DE CAPACITACION |
MEDIACION COMUNITARIA EN LINEA

Uso de la ‘Plataforma Bigbluebutton

Ing. Bonarge Rodriguez
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Experiencias de la mediacién comunitaria bajo la modalidad virtual

Reinventar, adaptacion, transformacion, convivencia
digital y constancia, son las palabras que han
marcado las experiencias de los mediadores desde el
inicio de la implementacion del servicio de
mediacion bajo la modalidad virtual, a raiz de la
pandemia originada por la COVID-19.

Con mucho compromiso, responsabilidad y gran
satisfaccion, los mediadores iniciaron el proceso,
realizando una campafia de docencia a cada usuario
que solicitara el servicio de mediacion, nada facil,
pero tampoco imposible; todo radica en un cambio
de cultura y saber que las medidas adoptadas son
necesarias para prevenir el contagio de la COVID-
19 y asi salvaguardar la vida de cada colaborador y
ciudadano. El 6 de julio de 2020, se realiz6 la pri-
mera mediacion en modalidad virtual, en el Centro
de Mediacion Comunitaria de Penonomé, logrando
un acuerdo de beneficio para ambas partes.

Los mediadores que han participado en esta modali-
dad sefialan que la experiencia ha sido enriquecedo-

araduria de la Administracion

ra, permitiéndoles desarrollar nuevas habilidades y
metodologia, asi como fortalecer las técnicas de
comunicacion. Este nuevo contexto implicd hacer
adecuaciones en las técnicas que usualmente se
utilizan en la mediacion presencial o tradicional,
como tener mayor empatia con el usuario, abrir el
compas a una comunicacion asertiva, ademas de
adaptar los espacios fisicos, tanto del centro como
de las partes que participan en el proceso virtual,
evitando interferencias, para asi tener la mayor
concentracion y escucha activa.

La virtualidad ha demostrado ser un recurso, no solo
para la adquisicion de conocimientos, el intercambio
de informacion y la interaccion entre familias,
amigos y grupo de personas, sino también para la
resolucion de conflictos y la convivencia digital. A
través de esta modalidad, se han logrado significati-
vos acuerdos que abrieron la oportunidad a las par-
tes de obtener un beneficio en comun.




ENLACE DE MEDIACION COMUNITARIA - CONSTRUYENDO UN CAMINO HACIA LA PAZ SOCIAL Pigina 16

Promocién del servicio de mediacién virtual

Los centros de mediacién comunitaria desarrollaron
diversas actividades para promover el servicio de
mediacion bajo la modalidad virtual, entre ellas, la
participacion en programas de radio, acercamiento
con autoridades locales y jueces de paz, asi como
jornadas de sensibilizacion virtual, dirigida a
estudiantes y docentes de universidades, servidores
publicos y ciudadanos en general.

A través de estos espacios de informacion, se busca
empoderar a la poblacion, divulgando e informando
que por medio de las tecnologias de la informacion
y comunicacion TIC, también pueden resolver paci-
ficamente los conflictos y promover el respeto, la
comprension, la solidaridad y alcanzar consensos
que beneficien a quienes participan de la solucion de
la controversia, sin la necesidad de llegar a la vio-
lencia. Los mediadores hacen docencia de manera
continua y permanente, por medio de las redes so-
ciales y programas radiales, dando a conocer qué es
y cdmo funciona la mediacion virtual, los beneficios
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que ofrece, facilitando fortalecer las relaciones in-
terpersonales y la convivencia pacifica, en virtud de
la situacion de emergencia de salud publica que vi-
ve el pais a causa de la COVID-19.

Para ello, es necesario que el usuario disponga de
herramientas tecnologicas para participar del proce-
so de mediacion virtual como celular, computadora,
tableta, con acceso al internet.

En virtud de lo anterior, la solicitud de atencién a la
mediacion se recibe a través de llamadas, mensajes,
chats o correo electronico, siempre y cuando el proce-
so haya sido consensuado por las partes, en determina-
da controversia o, solicitar la misma a través del for-
mulario digital, accediendo al enlace: https://
formas.procuraduria-admon.gob.pa/form/solicitud-
de-atencion-virtual-mc

il <

Bienvenidosa Sala princpall

Parsayuda puede verlos Video Tutoriales.

Paraunivs al audio, haga clicenel
defautielcomeNessage-Wecoe o Sola

(111 A

M. Forhelponusing BiglueButton see these
(shor) ttorial videos.

Tojintheaudobidg ik the phone btton.
Usea esdet 0void causing background
p—,

Icomeessageielcome oSla R —

i
Jornada de Sensibilizacion

For heponusingBgBlucButton e these
(short) tutorial videos.




ENLACE DE MEDIACION COMUNITARIA - CONSTRUYENDO UN CAMINO HACIA LA PAZ SOCIAL Pigina 17

Jornadas de Supervisién

Durante este periodo, la Oficina de Coordinacion del Programa de Mediacion Comunitaria, realizo un total de
55 jornadas de supervision bajo la modalidad presencial y virtual, con la finalidad de asesorar, guiar y orientar
la gestion técnica, operativa y administrativa que realizan los mediadores.

Las jornadas de supervision virtual ofrecieron grandes ventajas, como el acercamiento con los mediadores a
nivel nacional en tiempo real, adaptar nuevas estrategias de trabajos para lograr la promocion y realizacion de
las supervisiones, optimizando los recursos y garantizando la eficacia del servicio que se brinda a la ciudada-
nia.

Exaltando las efemérides patrias

La Defensoria del Pueblo y los Centros de Mediacion Comunitaria de Changuinola, Sonéd y Las Tablas, cele-
braron, con gran fervor, el inicio de las fiestas patrias, decorando sus Oficinas y luciendo vestidos tipicos de
sus regiones.

Por su parte, la Defensoria del Pueblo y el Centro de Mediacion Comunitaria de Changuinola de la Procuradu-
ria de la Administracién, en la provincia de Bocas del Toro, resaltaron la cultura bocatorefia, rindiendo home-
naje a las fiestas patrias y luciendo diversos atuendos tradicionales de los grupos étnicos de la provincia.

Por parte del Defensoria del Pueblo, participaron la licenciada Noris Herndndez, quien luce la pollera bocato-
refia; Yessica Quinn, con la nagua propia de la etnia ngébe-buglé; Yoselin Alfonso, con un vestido congo v,
Antonio Castillo, viste el atuendo de la etnia ngébe-buglé con su sombrero tradicional. Por parte de los centro
de mediacion comunitaria de la Procuraduria de la Administracion, la mediadora Yesileth Koo, la etnia guna;
José Castillo y Glenis Cano lucen atuendos tipicos de la region de Azuero.

nacemos Patria.., ° i *
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Gerencigmiento de c3sos de mediacion

Como parte del fortalecimiento de la cooperacion técnica entre la Procuraduria de la Administracion y la Es-
cuela del Poder Judicial de Costa Rica, se presento, a través del canal de YouTube del Centro de Capacitacion
de la Procuraduria de la Administracion, el Seminario virtual “Gerenciamiento de los casos de mediacion”, a
cargo de la magister Kattia Escalante Barboza, subdirectora de la referida Escuela, y especialista en métodos
alternos de resolucion de conflictos. Durante su intervencion, Escalante destaco que, los centros de mediacion
deben tener un sistema de administracion de sus casos para que el gerenciamiento sea efectivo y aumente la
efectividad del centro. Hizo referencia a los modelos a los que = gy~ Busca

debe responder un centro de mediacion, lo que permite estable-

cer la forma de abordaje de la mediacion; equipos de mediacion
certificados, considerando que el recurso humano que estd a o
cargo de la gestion del centro de mediacion, juega un papel im- "~ X
portante. Finalmente, hizo mencién del sistema propiamente de
administracion de casos. La presentacion esta disponible en el ‘ -
canal de YouTube del Centro de Capacitacion de la PA o pue- s Becumic Sucical e Corte Hica
den acceder al siguiente enlace: https://www.youtube.com/
watch?v=1z2ytWO9ealU

Gerenciamiento de
casos de mediacion

Gerenciamiento de casos de mediacién

Talleres virtuales: Resolucién de conflictos con el arrendador en
tiempo de COVID-19 y Manejo de emociones

El desarrollo y fortalecimiento de los esfuerzos consignados en el convenio marco de cooperacion entre la
Procuraduria de la Administracion y el Consejo Noruego para Refugiados, permitié el desarrollo de dos im-
portantes talleres, muy tutiles en este tiempo en el que se han generado distintas situaciones que acarrean con-
flictos comunitarios, que afectan las emociones y sentimientos, tanto de los colaboradores como de los usua-
rios que buscan el servicio de mediacion.

El taller virtual sobre “Resolucién de conflictos con el arrendador en tiempos de COVID-19”, estuvo a cargo
de la Magister Valeska I. Jiménez A., abogada y capacitadora del Consejo Noruego para Refugiados, quien
hizo referencia al rol del mediador y jueces de paz en relacion con las controversias comunitarias que atienden
segun sus competencias.

El taller virtual sobre “Manejo de emociones” estuvo a cargo del magister Carlos Salazar Boychev, asistente
técnico y capacitador del Consejo Noruego para Refugiados. Salazar desarrolld algunos conceptos y caracte-
risticas fundamentales relacionadas con las emociones; por otro lado, compartié sobre algunas estrategias y
técnicas para el manejo de las emociones.

Uneth Rejas
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Conferencia virtual: Estrategias para el manejo de conflictos y la

Luks Sdocher Puche @ Fugenia

La Procuraduria de la Administracion, a través de la
Oficina de Coordinacion del Programa de Media-
cion  Comunitaria, realizO0 la  conferencia
“Estrategias para el manejo de conflictos y la
prevencion de la violencia en las comunidades”,
dirigida a mediadores comunitarios, mediadores
voluntarios de los respectivos centros de mediacion
de esta institucion, jueces de paz y funcionarios del
Estado, con el objetivo de intercambiar experien-
cias, asi como facilitar herramientas practicas para

prevencién de la violencia en las comunidades

gestionar de manera efectiva los conflictos, previ-
niendo asi, su escalada a niveles de violencia en
cualquier contexto de la sociedad. La conferencia a
cargo del facilitador Dr. Luis Enrique Sanchez Pu-
che, Socidlogo, presidente de la Alianza Colombia-
na de Conciliadores en Equidad de Colombia se
desarrollo, a través del canal de Youtube del Centro
de Capacitacion de la Procuraduria de la Adminis-
tracion. Ademas, se abrié un espacio para el inter-
cambio de experiencias donde participaron como
panelistas, por la Republica de Panama, los media-
dores Melquiades Meneses y Eugenia Espinosa, y
por Colombia, los conciliadores en equidad: Leticia
Estacio, Miriam Ruibon y Angel Otazua.

Los participantes del panel sefialaron que hay aspec-
tos valiosos que se deben tomar en cuenta para
resolver un conflicto comunitario, y con ello, lograr
la construccion de una nueva sociedad. Hubo inter-
cambio de experiencias vivenciadas por ambos pai-
ses durante el tiempo de pandemia de la COVID-19.

Modificaciones del reglamento de funcionamiento del progra-
ma de mediacién comunitaria y los centros de mediacién co-
munitaria de |3 Procuraduria 4 el 3 Administracion

La Oficina de Coordinacion del Programa de Me-
diacién Comunitaria, realizé el taller
“Modificaciones del reglamento interno para el fun-
cionamiento del programa de mediacion comunitaria
y los centros de mediacion comunitaria de la Procu-
raduria d el a Administracion”, dirigido a los media-
dores jefes de los centros que iniciaron la imple-
mentacion del servicio de mediacion bajo la mo-
dalidad virtual. Dentro de las modificaciones con-
tenidas en la resolucion PA/DS-106-2020 de 9 de
junio de 2020, estan:

ARTICULO SEGUNDO: Se modifica el numeral 3
del articulo 12, Capitulo II, Seccion Cuarta de la Re-
solucion No. DS-041-2018 de 16 de marzo de 2018,
quedando de la siguiente manera:

“Articulo 12: Funciones de los Centros de Media-
cion Comunitaria. Son funciones de los centros de

mediacion comunitaria de la Procuraduria a de la
Administracion:

I...

3. Ofrecer los servicios de mediacion comunitaria de
forma gratuita a sus solicitantes, de manera presen-
cial en el centro o itinerante; asi como de forma digi-
tal mediante el apoyo de las tecnologias de informa-
cion y comunicacion (TICs), de comin acuerdo entre
las partes...”

Los mediadores lograron comprender la aplicabili-
dad del procedimiento a seguir para la prestacion del
servicio bajo esta modalidad.

Los centros de mediacion que ofrecen este servicio,
estan dotados de todas las herramientas tecnologicas
basicas, para que el servicio llegue con eficacia a las
diferentes comunidades.

@



ENLACE DE MEDIACION COMUNITARIA - CONSTRUYENDO UN CAMINO HACIA LA PAZ SOCIAL Pigina 20

Jornadas académicas como parte del fortalecimiento del talento humano

La pandemia de la COVID-19 ha llevado a las orga-
nizaciones publicas y empresas de todo el mundo a
reorientar sus formas de brindar sus servicios y el
enfoque metodoldgico para fortalecer las competen-
cias de los servidores publicos y demas ciudadanos,
adoptando iniciativas de capacitaciones virtuales, y
material interactivo que faciliten el acceso al conoci-
miento, lo cual permite la interaccion entre indivi-
duos, la adquisicion de nuevos conocimientos que
pueden ser transferidas al &mbito profesional.

Por lo anterior, el equipo técnico de la Oficina de
Coordinacion del Programa de Mediacion Comunita-
ria, incluyendo a los mediadores comunitarios, parti-
ciparon en 4 jornadas académicas virtuales, como
parte del fortalecimiento del talento humano: Jorna-
da de reflexion sobre mediacion online: Conociendo
la experiencia catalana en la mediacion online “Una

Jornada de reflexion sobre mediacion online: Conociendo la experien-
cia catalana en la mediacion online “Una alternativa de acceso a la
justicia en tiempos de pandemia y post pandemia”

alternativa de acceso a la justicia en tiempos de pan-
demia y post pandemia”, realizadas por el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de Chile; Webinar
Conversatorio “Experiencia de Conciliadores en
equidad remota”, realizado por la Camara de Comer-
cio de Bogota; Foro Internacional Virtual
“Desigualdades, Restauracion Social y Construccion
de Paz”, realizado por el Instituto Tecnoldgico Cole-
gio Mayor de Bolivar, Colombia; Cuarto Congreso
Internacional de Convivencia Empresarial y Social,
realizado por el Centro de Arbitraje y Conciliacién
de la Camara de Comercio de Bogota.

PRIMERA PREGUNTA:

ESTADO ACTUAL DE LA CONCILIACION EN
EQUIDAD en relacion con los operadores:
e perfil, tiempo de permanencia, habilidades,

© ° formacién, etc.
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Resultados de la gestion operativa de los cen-
tros de mediacién comunitaria

GESTION EFICAZ
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L3 resolucién pacifica de los conflictos promueve el
didlogo colaborativo y la convivencia social.




Resultados de la gestion de los centros de mediacion
comunitaria a nivel nacional

DETALLE DE LOS CASOS INGRESADOS Y ATENDIDOS EN LOS CENTROS DE MEDIACION
COMUNITARIA

En el cuadro 1 se describe la cantidad de casos ingresados por centro de mediacion comunitaria, la modalidad
en la cual ingresaron los casos, la cantidad de casos mediables, no mediables, mediaciones realizadas y sus
acuerdos.

Descripcion de los casos ingresados y mediados en los centros de mediacion comunitaria
Periodo de enero a diciembre de 2020.

Solucién sin .
Mediaciones Acuerdos de las Sin
Ingresados | Presenciales | Virtuales | No Mediables | Mediables . llegar a L.
realizadas .. Mediaciones acuerdo
mediacion
2,247 1,929 318 806 1,441 461 133 374 87
Graficas, interpretacion y analisis de los datos. Grifica 1.
untos I 1
Con
_- w_, 85.80%
60.00%
40.007%
20.00% 14.10%

Presenciales

Virtuales

Fuente: Tomada de los 2,247 casos ingresados a los centros de mediacion
comunitaria de la Procuraduria de la Administracion, durante el periodo de enero
a diciembre del ano 2020.

Interpretacion de los datos: El grafico No.1 refleja que, de los 2,247 asuntos recibidos, el 85.80 % in-
gresaron de manera presencial y el 14.10 % bajo la modalidad virtual.

Analisis: Los datos representados en el grafico nos indican que el 85.80 % ingresaron bajo la modalidad
presencial. Cabe sefialar que la mayor cantidad de asuntos ingresados de manera presencial se registraron
durante el primer trimestre del afio 2020, antes del cierre total de las oficinas, a causa de la COVID-19;
el 14.10 % de los asuntos ingresaron bajo la modalidad virtual, mediante diferentes medios telematicos
(celulares, internet, mensaje por WhatsApp o correo electronico) para formalizar la solicitud de una mediacion
o proceder, el mediador, a brindar una orientacion respecto al asunto ingresado. Cabe destacar que el servicio
de mediacidon comunitaria bajo la modalidad virtual empezé a regir a partir del mes de julio de 2020, teniendo
mayor demanda del usuario en el mes de agosto de 2020 en adelante.

@




Resultados generales de la los centros de mediacion comunitaria
Periodo de enero a diciembre de 2020.

Graficas, interpretaciéon y analisis de los datos. Grifica 2.
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Fuente: Tomada de los 2247 casos ingresados a los centros de mediacion
comunitaria de la Procuraduria de la Administracién, durante el periodo de enero a
diciembre del afio 2020.

Interpretaciéon de los datos: El gréafico 2 refleja que, de los 2247 asuntos ingresados, el 35.80 %
son no mediables y el 64.10 % son mediables. De los 1,441 asuntos mediables, el 9.22 % se solu-
cionaron sin llegar a mediacion y el 31.99 % fueron mediaciones realizadas. De las 461 mediacio-
nes realizadas el 81.12 % lograron un acuerdo satisfactorio y el 18.87 % quedaron sin acuerdo.

Analisis: El total de asuntos ingresados en los centros de mediacion comunitaria a nivel nacional,
es de 2247, durante el periodo de enero a diciembre de 2020. Los datos representados en el grafico
indican que el 35.80 % son asuntos no mediables, pues, el mediador orienta al ciudadano segun
sea el tipo de conflicto, para que acudan a la instancia correspondiente; el 64.10 % son asuntos ad-
misibles, los cuales permiten llevar adelante una mediacion; de este porcentaje, el 9.22 % solucio-
naron sin llegar a mediacién, lo que indica que la labor realizada por el mediador genera un impacto
positivo en las partes, logrando estas dialogar y negociar por si mismas, solucionando satisfactoria-
mente sus diferencias; por otro lado, el 31.99 % fueron mediaciones realizadas, de las cuales el
81.12 % lograron satisfactoriamente un acuerdo, y el 18.87 % de las mediaciones realizadas que-
daron sin acuerdos. Es importante destacar que, dentro de los asuntos mediables, existe un porcen-
taje que no aceptaron participar en el proceso de mediacién, otros asuntos no se logré contactar al
solicitante y finalmente, mediaciones que quedan pendiente por realizar.




Descripcion de la procedencia de los casos ingresados a los centros de mediacion comunitaria
Periodo de enero a diciembre de 2020.

Graficas, interpretaciéon y analisis de los datos. Grifica 3.
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constatar la relacion existente entre los centros de mediacion y las instituciones antes mencionadas.
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DETALLE DE LAS JORNADAS DE SENSIBILIZACION REALIZADAS POR LOS CENTROS DE
MEDIACION COMUNITARIA A NIVEL NACIONAL

Interpretacion de los datos: El grafico 4 refleja que, de las 139 sensibilizaciones realizadas, se beneficiaron
un total de 1770 ciudadanos, de los cuales 1031 son femeninos y 739 son masculinos.

L Grafica 4.
Analisis: Los datos representados en el
grafico nos indican que los centros de Jornadas de sensibilizaciones realizadas por los Centros
mediacion comunitaria a nivel nacional, de Mediacion Comunitaria, durante el periodo de enerc a

realizaron un total de 139 sensibilizacio- diciembre de 2020

nes, con miras a dar a conocer la impor- om0
tancia de la mediacion comunitaria, lo- 1z
grando beneficiar a un total de 1770 ciu- 150
dadanos en las comunidades donde se 1
presta el servicio de mediacion. Cabe 1@
destacar que, durante los meses del ulti- 00
mo semestre, los centros de mediacién @
comunitaria realizaron las sensibilizacio-  #°
nes bajo la modalidad virtual, utilizando
como herramienta la plataforma institu-
cional BigBlueButton.

1,770

135

200

SEMSIBILIZACION B POBLACION BEMEFICIADA FEMEMING hASCULING

Fuente: Tomada de las 139 sensibilizaciones realizadas por los Centros de Me-
diacion Comunitaria de la Procuraduria de la Administracion, durante el periodo
de enero a diciembre del afio 2020.

@



Seccion
Experiencias nacionales e internacionales
sobre mediacién, conciliacién y cultura de
paz

Hacia el perfeccionamiento. ..
Aprende mediante |3 lectura y |3 investigacién. El apren-
dizaje auténomo contribuye al fortalecimiento de nues-
tras competencias.




Evolucién de |3 mediacién comunitaria en
Panam3j

Evolucion de la mediacion comunitaria en la

Republica de Panama.

A nivel de la region de Centroamérica, la mediacion
ha tenido significativos aportes en la solucion de
conflictos en el ambito familiar, comunitario, esco-
lar y judicial. La mediacién surge en la Republica
de Panama, a partir de la implementacion del De-
creto Ley 5 del 8 de julio de 1999; obteniendo la
primera experiencia de mediacion comunitaria en el
afio 2003, bajo la coordinacion de Alianza Ciudada-

na Pro Justicia.

En el 2005, la comision de Pacto de Estado por la
Justicia incluy6 en su agenda de trabajo una refor-
ma trascendental al sistema judicial panamefo, a fin
de que el ciudadano tenga acceso a la justicia de
manera eficaz, eficiente y rapida, mediante la im-
plementacion de mecanismos gratuitos de resolu-

cion de disputas. Como resultado de la agenda, se

Alianzas estratégicas
~ — Il las Autoridades

(+5e determinaron los Locales
niveles de conflictividad y
accesibilidad para la *Se lograron firmas de

convenios de cooperacion

creacion de los primeros Je c
para la funcionalidad de los

Centros.
Centros con alcaldes y
representantes de
: e corregimientos.
Diagnostico
situacional en las \ /

comunidades

establece la creacion de centros de mediacion
comunitaria, adscritos a la Procuraduria de la Admi-
nistracion que, dentro de su responsabilidad legal,
“promueve y fortalece la mediacion como medio
alterno para la solucion de conflictos que puedan
surgir en el ambito administrativo, con el proposito
de reducir la litigiosidad”, tal cual esta contemplado
en el articulo 9 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000)

En noviembre de 2006, se instituye dentro de la es-
tructura organizativa de la Procuraduria de la Admi-
nistracion, el Programa de Mediacion Comunitaria,
oficina que se encargaria de establecer las politicas
y estrategias para sensibilizar y capacitar a lideres
como mediadores comunitarios, asi como determi-
nar la hoja de ruta para llevar adelante el proceso de
implementacion de centros de mediacion comunita-
rias en el territorio nacional, el cual se efectué me-

diante cuatro fases consecutivas:

Creacion de los
7 Centros de Mediacion
Comunitaria

’KOSe logré informar a las

*Conllevd el equipamiento de
mobiliario ¥ equipos
tecnoldgicos de los centros.

*Se logro el nombramiento
permanente de los

~

comunidades las ventajas y
beneficios de la mediacion
comunitaria, ademds de
seleccionar y capacitar a mediadores  comunitarios
lideres de la comunidad idoneos, enca[gados de la
como mediadores gestion operativa y
comunitarios. administrativa de los centros
\de mediacion comunitaria. J

Jornadas de
sensibilizacion y

capacitacion
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En el 2007, la Procuraduria de la Administracion
promovi6 el Decreto Ejecutivo 777 del 21 de di-
ciembre de 2007, que reglamentd la mediacion co-
munitaria en la Reptblica de Panama, y con esto, se
da la incorporacion de la figura de mediador en las
comunidades. Dicha disposicion fortalecio la labor
realizada, y es a partir de alli que, en el afio 2008, se
inicia el proceso de creacion de los primeros cen-
tros, luego de cumplida las fases anteriormente
mencionadas, en los corregimientos de Son4, en la
provincia de Veraguas; Portobelo, en la provincia
de Coldn; David, en la provincia de Chiriqui; Llano
Bonito, en la provincia de Herrera; Las Margaritas,
en Chepo al este de la provincia de Panama. Poste-
rior, en el ano 2009, se crearon los centros de Las
Tablas, en la provincia de Los Santos; Pedregal, La
Chorrera y San Miguelito, en la provincia de Pana-
ma y, Penonomé, en la provincia de Coclé. Dicha
implementacion tuvo el apoyo financiero del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), como parte de
la segunda fase del Programa de Mejoramiento de

la Administracion de Justicia.

Desde el afio 2010 hasta la actualidad, la iniciativa
fue replicada en los corregimientos de Anton, en la
provincia de Coclé; San Francisco, Parque Lefevre,
Chilibre y Ernesto Cordoba, en la provincia de
Panamé; Guarar¢, Macaracas y Pedasi, en la provin-
cia de Los Santos; Santiago, en la provincia de
Veraguas; San Félix, en la provincia de Chiriqui,
Colon y Maria Chiquita, en la provincia de Colon;
Ocu y Chitré, en la provincia de Herrera; Changui-
nola, en la provincia de Bocas del Toro; Meteti, en
la provincia de Darién y, Nole Duima, en la comar-

ca Ngibe Buglé. En la actualidad existen 24 centros

de mediacién comunitaria a nivel nacional.

En el 2016, la Procuraduria de la Administracion

participa  activamente en el proceso de
implementacion de la justicia comunitaria de paz,
regulada por la Ley 16 de 17 de junio de 2016, Que
instituye la Justicia Comunitaria de Paz y dicta otras
disposiciones sobre mediacion y conciliacion comu-
nitaria, posteriormente reglamentada por el Decreto
Ejecutivo 205 de 28 de agosto de 2018. Por lo ante-
rior, “se reconoce el servicio de mediacion comuni-
taria facilitado por los centros de mediacion adscri-
tos a la Procuraduria de la Administracion” como
un pilar dentro del funcionamiento de la justicia de
paz y la promocion de soluciones pacificas en las

comunidades. (art. 56 de la Ley 16/2016).

En el ano 2020, la Procuraduria de la Administra-
cion llevo adelante un proceso de reorganizacion
del servicio de mediacion comunitaria, frente a la
situacion generada por la COVID-19, desarrollando
estrategias para el uso mas activo de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) para
atender, orientar y resolver las controversias de los
usuarios bajo la modalidad virtual, a través de la
plataforma tecnologica BigBlueButton, herramien-
ta que permite el encuentro entre las

partes para

resolver sus desavenencias.

Durante este periodo fueron quince los centros de
mediacion comunitaria que ofrecen a la ciudadania

el servicio de mediacion comunitaria virtual.

iy
Ly
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La prisa, la mediacién y los cambios mundiales

Por: Isaac Rodriguez
Mediador Comunitario

Centro de Mediacion Comunitaria de Santiago (Veraguas)

La sociedad mundial ha vivido, por décadas, un
aceleramiento en su vida cotidiana, que solo ha sido
frenada con la aparicion de un virus del que se de-
bate el origen y naturaleza del mismo. Por el en-
torno de la transmision de este virus y su agresivi-
dad con los seres humanos, se nos impone un confi-
namiento social, para poder tratar en los centros
hospitalarios y en sitios de aislamiento a quienes, de
una u otra forma, han sido contagiados y retener el

avance voraz del patogeno.

En otro orden de ideas, el sindrome del pensamien-
to acelerado (SPA) hubiese captado sus victimas,
poco a poco, tal vez no con tanta prisa como la que
lleva el virus, pero los estragos serian silenciosos y
alterarian a todos los que, en la turbulencia, se deja-
ran arrastrar en sus primeros anillos de contagio y el
poco importa, una practica comun del resto de los

seres humanos.

Se comprende al Sindrome del Pensamiento Acele-
rado (SPA), como la enfermedad que nos hemos
permitido ir creando los seres humanos con la alte-
racion en la que la mente se encuentra saturada de
pensamientos, durante todo el tiempo en que la per-
sona se encuentra despierta, dificultando la concen-
tracion en sus actividades, aumentando la ansiedad

y desgastando la salud fisica y mental, segliin el mé-

dico-psiquiatra y escritor Augusto Cury. Pensa-
mientos dimensionados y que son de naturaleza fa-
miliar, escolar, legal, laboral, de transporte, de in-
gresos y muchas causas mas. Algunas veces, pro-
ducto del consumismo del sistema, que nos arrastro
a creer que debiamos gastar mas de lo que ganaba-
mos laboralmente, y no podemos responder a la car-

ga de los prestadores.

Lo cierto es que la sociedad vive en constante con-
flictividad y busca asiduamente un sistema que per-
mita ir resolviendo las diferencias que se engendran
en el seno de la convivencia diaria, habiendo expe-
rimentado en multiples formas, y tratando de hacer
justicia, misma que es protestada en todos los tiem-

pos.

Se han estudiado y probado métodos que permitan
el acercamiento de las partes y que no sea necesa-
riamente un juzgador, quien tenga que someter o
imponer una obligante norma legal y con la res-
puesta conocida de que debe haber un ganador y,
por ende, un perdedor. Es por ello y para ello, al
ponerse en practica, nuevos métodos alternos de
solucion de los conflictos, entre los cuales esta la
mediacion, se podra ir ganando terreno al propdsito

de ganar-ganar.

o=,
(=3
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La mediacion, es la herramienta que acerca mas a
las partes a un entendimiento que emergera de su
fuero personal, sin siquiera la necesidad de un abo-
gado que le acompafie, quien muchas veces no
comprende los sentimientos, valores e intereses, de
como se generd el conflicto mismo. Cuando entre
las partes se logra restablecer una vieja amistad,
familiaridad, un compaferismo o unién que se haya
visto resquebrajada, por algunas diferencias de
apreciacion y es sustituido por un buen acuerdo, es
considerado como el elemento sanador del tejido
social, para una humanidad mas justa y pacifica; es
el avance necesario para abrir los senderos de la

comunicacion y el didlogo entre humanos.

Al asumir la responsabilidad de participar volunta-
riamente en la mediacion, se acepta que existe una
situacion de hecho que altera la paz y la buena con-
vivencia de las partes involucradas y que la misma
debe ser resuelta para retirar el detonante que impi-
de la armonia necesaria, sin la necesidad de una
sentencia obligada e impuesta por un tercero. Es en
la mediacidén, donde se perfecciona aquella vieja
expresion que reza: “es mejor un buen arreglo, que

un mal pleito”.

El mediador, debe jugar el papel de amigable com-
ponedor, para lograr que las partes invitadas tengan
un espacio en condiciones adecuadas, para que a
través del didlogo arriben a un acuerdo satisfactorio,
que luego de aceptado entre los mismos, sea de ca-
racter obligante, sin imponer trauma alguno. Al-
canzado dicho propésito, todos ahorramos al Esta-
do, a la sociedad y a las instituciones uno de los ma-

yores componentes que al final de nuestra vida re-

clamamos, que es el tiempo, al no tener que invertir
tiempo y recursos costosos € incdmodos procesos

para todos.

Se ha iniciado en nuestro pais Panama, un activo
programa de creacion de centros de mediacion
comunitaria, con participacion de diferentes minis-
terios, municipios, Procuraduria de la Administra-
cioén y otras entidades, para cubrir la necesidad de
este propdsito, ya que el mismo arroja los mejores
resultados, pero se requiere de mayor participacion
de los ciudadanos, en el intento que se persigue, de
mas autoridades administrativas locales comprome-
tidas y los nticleos organizados de la sociedad. Ha-
cia all4 se camina, un dia la vez, tratando de infor-
mar y hacer conciencia que sociedades perfectas,
pero algunas han logrado un mayor grado de satis-

faccion para sus ciudadanos.

Esta pandemia mundial ha generado una serie de
situaciones que afectan la convivencia humana,
obligando al recogimiento familiar, lo que nos ha
ensefado a que debemos aprovechar, adecuadamen-
te el tiempo con quienes mayormente compartimos.
Son tiempos para aprender a ser mejores ciudada-
nos, sino las consecuencias posteriores seran catas-

troficas.
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Experiencias y resultados de mi vida como mediador
comunitario

Por: Gustavo J. Rodriguez M.
Mediador Comunitario

Centro de Mediacion Comunitaria de Macaracas (Los Santos)

La justicia administrativa de policia era aquella jus-
ticia impartida por los corregidores, y que estaba
dirigida a los habitantes de un sector, barrio,
corregimiento o distrito. Esta justicia se caracteriza-
ba por ser correctiva, represiva y sancionatoria;
exclusivamente legalista y hasta cierto punto lenta;
a pesar de contar con un proceso oral y escrito,
existia una continua dilataciéon de los procesos,
creando insatisfaccion del ciudadano y de la comu-

nidad en general.

En tal sentido, se formula una propuesta a través del
Pacto de Estado por la Justicia, luego de varios
debates en el tema, y se propone un modelo de jus-
ticia comunitaria de paz, con el cual se busca pro-
mover la participacion de la comunidad en la solu-
cion pacifica, equitativa y efectiva de sus  conflic-
tos; surgiendo asi, la Ley 16 de 17 de junio de 2016,
“que instituye la Justicia Comunitaria de Paz y dicta
otras disposiciones sobre Mediacion y Conciliacion

comunitaria”.

Después de introducir al tema, quiero reiterar mi
humilde agradecimiento a Dios, quien ha hecho

posible que mi persona legara a pertenecer a este

brillante y selecto equipo de trabajo, en el cual
todos juntos buscamos construir un mejor pais, por
medio de una nueva cultura de paz; donde cada dia
que pasa, nos convertimos en una parte importante
del diario vivir de las personas que visitan nuestros
centros de mediacion de la Procuraduria de la  Ad-

ministracion.

En lo particular, desde junio de 2011, cuando inicié
labores en el Centro de Mediacion Comunitaria de
Macaracas, he crecido como persona y como profe-
sional; observando como amigos, vecinos, familia-
res, y hasta desconocidos logran, por medio de
nuestro servicio y de la mediacion comunitaria, en-
contrar una solucién pacifica a sus conflictos. Con
esto comprendemos y asimilamos que todos esta-
mos inmersos en conflictos, y que, en un momento
determinado de nuestras vidas, necesitamos de una
mano amiga, que a través del didlogo y la comuni-
cacion ayude a solucionar nuestras controversias, y

asi vivir en un ambiente de paz y tranquilidad.

Algo importante en nuestras labores, es el trabajo
en equipo, puesto que con el pasar de los afos,
hemos logrado conformar un excelente grupo de

profesionales que dia a dia, ponemos en practica los

e
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conocimientos y nuestro don de gente, para ayudar
a las personas que solicitan nuestro servicio; y qué
decir del trabajo que desarrollamos en conjunto con
los jueces de paz, alcalde, consejo municipal, Poli-
cia Nacional, y con otras instituciones afines a
nuestro trabajo. Entre todos, logramos esa sinergia
necesaria para garantizar que el acceso a la justicia

sea cada vez, mas efectiva y real.

A lo largo de estos nueve afios como mediador co-
munitario, he vivido diferentes emociones, anéc-
dotas y experiencias enriquecedoras que han llega-
do a marcar mi vida. Es algo que nos cambia, pues
nos convertimos en agentes de cambio, nos conver-
timos en esa persona a la que el ciudadano acude
buscando ese consejo, ese apoyo, esa mano amiga

que tanto necesitamos.

Dentro de esas tantas experiencias, puedo
mencionar, observar a dos hermanos que después de
cinco afios sin tener comunicacion, en plena sesion
de mediacion se dan la mano, logran una solucion
efectiva al conflicto, y al salir y retirarse hacia sus
hogares, se abrazan como muestra de una verdadera
solucion, que no solo soluciona el conflicto, sino
que cambid sus vidas a partir de ese momento.
Asi, como esta experiencia hay muchas mas, las
cuales nos llevan a caminar por las calles, a interac-
tuar con las personas y escuchar de viva voz el cam-
bio que han sentido en sus vidas, después de haber
asistido a un Centro de Mediacion; todo que nos
esforcemos mas, y que sigamos brindando un mejor

y eficiente servicio.

Hoy nos hemos dado cuenta como la vida cambia

en un abrir y cerrar de ojos. Hoy estamos viviendo
algo que jamas nadie pensé vivir.  Estamos
encerrados en nuestras casas, conviviendo con
nuestras familias, a las cuales teniamos muchos
afios sin brindarles ese tiempo tan valioso. Hoy ve-
mos y sentimos como las cosas materiales pierden
valor, y vemos como las cosas a las que no valora-

mos, se convierten en algo tan valioso.

A causa de esta pandemia mundial, nos hemos
mantenido en cuarentena, pero, aun asi, nosotros
como ciudadanos comprometidos con nuestra
institucion y con nuestra patria, seguimos brindando
el servicio a través de las plataformas virtuales y de
celulares. Nos mantenemos en constante y abierta
comunicacion con todo el equipo de trabajo,
garantizando asi, que las personas y usuarios, reci-

ban nuestros servicios.

A todos, un mensaje: “Esforcémonos por alcanzar
lo que merecemos, seamos parte de la solucion y no
del problema; busquemos la paz en nuestras
comunidades, y asi lograremos vivir en armonia,
cultivando una verdadera cultura de paz, libertad y

Jjusticia”.
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Impacto de la conciliacién en equidad en la ciudad de
Barranquilla, localidad sur oriente, en temporada de
pandemia COVID-19

Por: Miriam Ribon de Recio
Conciliadora en Equidad—Trabajadora Social
Barranquilla (Colombia)

CONCILLDORA EN EQUIDAD - TRABALGDORA S0C1AL

MIRIAM RIBON DE RECIO [ m @

Seflores

PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
PANAMA

E.5.0.

Comedidamente me permito presentaries ¢l mforme del impacto de la Conciliacion en Equidad en la
ciudad de barranguilla- localidad sur oriente en temporada de pandemia COVID 19.

Durante el periodo de marzo a noviembre 2.020 hemos atendido alrededor de 1200 usuarios en diferentes
tipologias de conflictos {Familia, Pareja, vecinos, comunidad, arriendo, comerciales y laborales). Este
indicador se compone de varias informaciones a saber:

ANALASIS CUANTITATIVO: Identificar la cantidad de casos atendidos por los CE al intenior de
nuestras comunidades en el Distrito de Barranguilla.

ANALISIS CUALITATIVO: identificar la naturaleza de los casos atendidos por los CE, ko que permite
dar cuenta de la conflictividad de mayor y menor frecuencia en el Distrito de Barranguilla.

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO: Conocer el tipo de usuanos que demandan los servicios de los CE.

Es decir la autoevaluacion nos demuestra que 1a presencia de los CE han sido un apoyo fundamental en
las distintas etapas y fases de tratamiento y resolucion de conflicto. La presencia y la cantidad de CE
define que a mayor nimero de CE mejor sera la calificacion v mejor capacidad de responder a la demanda
de las comunidades. Por capacidad se entiende la diligencia y la prontitud con que se resuclven los casos
atendidos a menor tiempo ¥ mayor efectividad. Cabe anotar que en temporada de pandemia los CE han
prestado v desarrollado sus servicios desde sus residencias brindiandoles a las comunidades un servicio
rapido y eficaz en la resolucion de sus conflictos, lo cual renueva la confianza y el bienestar comunitario.

Agradeciendo su atencion,
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Aprendiendo---

Crucigrama

Indicaciones:
|. Lee detenidamente los articulos descritos en la seccién dos del Enlace comunitario.
2. Lee cada una de las pistas ubicadas en el recuadro celeste e identifica las palabras que corresponden.

3. Completa las casillas horizontales y verticales, segln las palabras identificadas.

(Horizontal Vertical \

5. Principio que garantiza la reserva de lo que acontece 1. Cimiento para la convivencia social, rechazo a la vio-
en el proceso de mediacion . lencia.
2. Capacidad que tiene el ser humano para superar cual-
quier adversidad.
3. Facilitador de la comunicacion y generador de un cli-
ma de confianza.
4. Proceso que promueve el didlogo para la solucion de

conflictos.
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Sopa de letras
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1. Lee y encuentra los valores que promueve la mediacion comunitaria.
2. Delinear o subraya cada uno de los valores encontrados en la sopa de letras.

Indicaciones:
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PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION DE CAPACITACION E INVESTIGACION

OFICINA DE COORDINACION DEL PROGRAMA DE MEDAICION COMUNITARIA

Equipo de Mediadores Comunitarios Idoneos

Comarca Ngibe Bugle
Rosmmery Pacacio, jefa Vielka Amador, asistente

Centro de Mediacion Comunitaria de Nole Duima

Provincia de Bocas del Toro
Yesileth Koo, jefa

Centro de Mediacion Comunitaria de Changuinola

Provincia de Coclé
Yna Rodriguez , jefa
Centro de Mediacion Comunitaria de Antén
Melquiades Rodriguez, jefe ~ Marla Rodriguez, asistente

Centro de Mediacion Comunitaria de Penonomé

Provincia de Colén
Gira Nethersole, jefa Corina Rivas, asistente
Centro de Mediacion Comunitaria de Colén
Dalila Mendoza, jefa
Centro de Mediacion Comunitaria de Maria Chiquita
Ariestela Blandon, jefa  Rubiela Cruz, asistente

Centro de Mediacion Comunitaria de Portobelo

Provincia de Chiriqui
Mitzela Castillo, jefa Elkis Chavarria, asistente

Centro de Mediacion Comunitaria de David

Provincia de Darién
Olga ,Morales, jefa

Centro de Mediacion Comunitaria de Meteti

Provincia de Herrera
Alberto Hernandez, jefe Nilka Noriega, asistente

Centro de Mediacion Comunitaria de Chitré

Aida Hernandez, jefa Fermin Noriega, asistente
Centro de Mediacion Comunitaria de Llano Bonito
Belkis Peralta, jefa

Centro de Mediacion Comunitaria de Ocu

Provincia de Los Santos
Susybell Cedefio, jefa
Centro de Mediacion Comunitaria de Guararé
Glenys Cano, jefa José Castillo, asistente
Centro de Mediacion Comunitaria de Las Tablas
Gustavo Rodriguez, jefe Lesbia Villarreal, asistente

Centro de Mediacion Comunitaria de Macaracas

Zuleika Escudero, jefa

Centro de Mediacion Comunitaria de Pedasi

Provincia de Panama
Enereida Diaz, jefa Lineth Rojas, asistente
Centro de Mediacion Comunitaria de Alcalde Diaz
Diana Chanis, jefa  Katherine Garcia, asistente
Centro de Mediacion Comunitaria de Chepo
Ikelda Ortega, jefa Kimberly Allen, asistente
Centro de Mediacion Comunitaria de Parque Lefevre
Lorenza Gonzélez, jefa Beatriz Nufiez, asistente
Centro de Mediacion Comunitaria de Pedregal
Eva Abrego, jefa Nurys Pimentel, asistente

Centro de Mediacion Comunitaria de San Miguelito

Provincia de Veraguas
Isaac Rodriguez, jefe
Centro de Mediacion Comunitaria de Santiago
Eugenia Espinosa, jefa Mitzila Carrion, asistente

Centro de Mediacion Comunitaria de Sona

Provincia de Panama Qeste

Sandy Aguilar, jefa  Bernardina Ruiz y Carmen Moreno,
asistentes

Centro de Mediacion Comunitaria de La Chorrera

Enlace de Mediacion Comunitaria
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Reptiblica de Panama
Ministerio Publico
Procuraduria de la Administracion
Calle 34, Ave. Cuba, La Exposicion
Antiguo Palacio de Bellas Artes

Teléfono: 500 8520 / 504 3250 / 500-3243
www.procuraduria-admon.gob.pa



