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La proteccion de datos personales y el derecho al olvido

en el panorama de la nueva era digital en Panama

Kiria Gutiérrez Ortega
Analista juridica del Departamento de Documentacion Juridica e Investigacion

A. La proteccion de datos personales

El planteamiento presentado en la exposicion de
motivos del proyecto de ley convertido en la Ley
81/2019, “Sobre Proteccion de Datos Personales”,
precisé como uno de sus ejes prioritarios, asegu-
rar el respeto y la proteccién de los derechos fun-
damentales, las libertades publicas del ser hu-
mano y de otros bienes juridicos relacionados con
ellos, acorde con la Constitucion Politica en temas
de proteccion de los derechos humanos y la digni-
dad del ser humano, conjuntamente con lo estipu-
lado en las convenciones internacionales ratifica-
das por Panama, como es el caso de la Conven-
cién Americana sobre Derechos Humanos, en el
articulo 11, al establecer que “nadie puede ser
objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su
vida privada, en la de su familia, domicilio o en su
correspondencia, ni de ataques ilegales a su hon-
ra o reputacion”.

Compete al Estado, pues, respetar la privacidad
de los individuos y velar porque terceras perso-
nas no incurran en conductas que la afecten ar-
bitrariamente. Asi lo ha dejado ver la Organiza-
cién de Estados Americanos, al destacar la im-
portancia de la privacidad y la proteccion de los
datos personales. Dicho principio se encuentra
igualmente recogido en el pronunciamiento de la
Asamblea General de las Naciones Unidas, res-
pecto de la obligatoriedad de los Estados en la
tutela de estos derechos. Al anterior plantea-
miento se suma la aspiracion de dotar a los ciu-
dadanos en general de un instrumento legal de
proteccion y defensa de caracter general, como
norma supletoria para desarrollos normativos
derivados de ambitos de competencia cercanos
0 conexos, por ejemplo, la legislacion mercantil,

penal, procesal, familiar y las normas sobre
transparencia, salud publica y cualquier otra que
guarde relacién con el tratamiento de datos per-
sonales (ANTAI, 2017).

El objeto de la Ley 81/2019, indicado en su ar-
ticulo 1, es el de establecer los principios, dere-
chos, obligaciones y procedimientos que regulan
la proteccion de datos personales, considerando
su interrelacién con la vida privada y demas de-
rechos y libertades fundamentales de los ciuda-
danos, por parte de las personas naturales o
juridicas, de derecho publico o privado, lucrati-
vas 0 no, que traten datos personales en los tér-
minos previstos en esa ley. Estas personas natu-
rales o juridicas, de derecho publico o privado,
lucrativas o no, podran efectuar el tratamiento de
datos personales con arreglo a la ley y para los
fines permitidos en el ordenamiento juridico. En
todo caso, deberan respetar el pleno ejercicio de
los derechos fundamentales de los titulares de
los datos y de las facultades reconocidas por la
citada norma.

1. ¢Qué es la proteccién de los datos
personales?

En palabras de EDGARDO MARTINEZ ROJAS, la
proteccion de datos personales “es un derecho
fundamental de tercera generacion que busca la
proteccién de la persona en relacién con el trata-
miento de su informacion personal. Es el poder
de disposicion y control que faculta a su titular a
decidir cuales de sus datos proporciona a un
tercero, asi como el saber quién posee esos da-
tos y para qué, pudiendo oponerse a esa pose-
sion o uso” (Platero Alcén, 2016).
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Relacionado con la anterior definicién, la Ley
81/2019, en su articulo 4, conceptualiza el dato
personal como “cualquier informacion concer-
niente a personas naturales que las identifica o
los hace identificables”.

Se desprende de lo descrito, que tanto las perso-
nas naturales o juridicas, de derecho publico o
privado, lucrativas o no, en cuanto a la interpre-
tacion y aplicacion de la normativa, estaran suje-
ta a los principios generales de proteccion de
datos personales siguientes:

1.Principio de lealtad. Los datos personales
deberan recabarse sin engafio o falsedad y sin
utilizar medios fraudulentos, desleales o ilicitos.

2.Principio de finalidad. Los datos personales
deberan ser recolectados con fines determina-
dos y no ser tratados posteriormente para fines
incompatibles o distintos para los cuales se
solicitaron, no conservarse por tiempo mayor
del necesario para los fines de tratamiento.

3.Principio de proporcionalidad. Solamente se
solicitaran aquellos datos adecuados, pertinen-
tes y limitados al minimo necesario en relacién
con la finalidad para la que son requeridos.

4 Principio de veracidad y exactitud: los datos
de caracter personal seran exactos y puestos
al dia de manera que respondan con veracidad
a la situacion actual del propietario del dato.

5.Principio de seguridad de los datos. Los res-
ponsables del tratamiento de los datos persona-
les deberan adoptar las medidas de indole téc-
nica y organizativa necesarias para garantizar
la seguridad de los datos bajo su custodia, prin-
cipalmente cuando se trate de datos considera-
dos sensibles, e informar al titular, lo mas pron-
to posible, cuando los datos hayan sido sustrai-
dos sin autorizacién o haya indicios suficientes
de que su seguridad ha sido vulnerada.

6.Principio de transparencia. Toda informacion
0 comunicacion al titular de los datos persona-
les relativa al tratamiento de estos debera ser
en lenguaje sencillo y claro, y mantenerlo infor-
mado de todos los derechos que le amparan
como titular del dato, asi como la posibilidad
de ejercer los derechos ARCO (acceso, rectifi-

cacion, cancelacion y oposicion)..

7.Principio de confidencialidad. Todas las per-
sonas que intervengan en el tratamiento de
datos personales estaran obligados a guardar
secreto o confidencialidad respecto de estos,
incluso cuando hayan finalizado su relacion con
el titular o responsable del tratamiento de datos,
impidiendo el acceso o uso no autorizado.

8.Principio de licitud. Para que el tratamiento
de un dato personal sea licito, debera ser reco-
lectado y tratado con el consentimiento previo,
informado e inequivoco del titular del dato o
por fundamento legal.

9.Principio de portabilidad. El titular de los
datos tendra derecho a obtener de parte del
responsable del tratamiento una copia de los
datos personales, de manera estructurada, en
un formato genérico y de uso comun.

La Ley 81/2019 fue reglamentada por el Decreto
Ejecutivo 285/2021, que desarrolla pormenoriza-
damente los aspectos intrinsecos referente a los
datos personales, de los cuales, valga mencio-
nar, el ambito de aplicacion, almacenamiento,
transferencia, custodia, protocolos, procesos y
procedimientos de gestion, entre otros.

En alusién al ambito de aplicacién de la ley, ten-
dra ocurrencia en las bases de datos que se en-
cuentren en el territorio de la Republica de Pana-
ma, almacenen y conserven datos personales de
nacionales y extranjeros; cuando el responsable
del tratamiento de los datos personales esté do-
miciliado en Panama; los tratamientos de datos
personales cuyo origen o almacenamiento sea el
territorio nacional con las excepciones de trata-
mientos que expresamente se encuentren regu-
lados por leyes especiales o por las normativas
que las desarrollen, siempre que estas leyes que
lo regulan o su normativa que las desarrollan
establezcan estandares técnicos minimos nece-
sarios para la correcta proteccion y tratamiento
de los datos, y por ultimo, los tratamientos de
datos realizados en el marco de una actividad
comercial, por internet o cualquier otro medio de
comunicacion electrénica o digital, conforme la
Ley 51/2008 para garantizar la proteccion de los
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datos personales en las actividades dirigidas al
mercado panamefio.

El almacenamiento o transferencia de datos per-
sonales originados o almacenados dentro de la
Republica de Panama, que sean confidenciales,
sensibles o restringidos, y que reciban un trata-
miento transfronterizo, sera permitido siempre
que el responsable del almacenamiento de esos
datos o el custodio cumpla con los estandares
de proteccién de datos personales requeridos
por la ley, o pueda demostrar que cumple con
los estandares y normas de proteccion de datos
personales, iguales o superiores a los exigidos
por la ley. En este mismo asunto, se exceptua-
ran para los efectos del requerimiento cuando el
titular haya otorgado su consentimiento para la
transferencia, cuando la transferencia sea nece-
saria para la celebracion o ejecucion de un con-
trato celebrado o por celebrar por el interesado o
en interés de este, cuando se trate de transfe-
rencias bancarias, dinerarias y bursatiles del
mercado de valores y cuando se trate de infor-
macion cuya transmision sera requerida por ello,
en cumplimiento de tratados internacionales rati-
ficados por Panama.

Cualquiera que sea el caso, el tratamiento o
transferencia de datos personales que se realice
a través de internet o cualquier otro medio de
comunicacion electronica, digital, fisica, el custo-
dio de la base de datos y/o responsable por el
tratamiento debera cumplir con los estandares,
normas, certificaciones, protocolos, medidas
técnicas y de gestion informatica adecuados pa-
ra preservar la seguridad en sus sistemas o re-
des, o en la prestacion de sus servicios, con el
fin de garantizar los niveles de proteccion de los
datos personales, conforme la Ley 81/2019 y su
reglamentacién, de la misma manera de las cer-
tificaciones, protocolos, estandares y otras me-
didas que se prescriban.

2. Condiciones para el tratamiento de
datos personales

El tratamiento de datos personales se llevara a
cabo siempre y cuando concurra alguna de las
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condiciones siguientes: a) que se obtenga el
consentimiento del titular de los datos; b) que el
tratamiento de los datos sea necesario para la
ejecucion de una obligacién contractual en el
que el titular sea parte; c) que el tratamiento sea
necesario para el cumplimiento de una obliga-
cién legal a la que esté sujeto el responsable de
los datos, y, d) que el tratamiento de los datos
personales esté autorizado por una ley especial
o las normativas que las desarrollen.

Es importante destacar que, la persona que con-
sienta el tratamiento de sus datos personales
debe ser debidamente informada respecto del
proposito del uso de los datos personales. El con-
sentimiento podra obtenerse de forma que permi-
ta su trazabilidad mediante documentacion, ya
sea electronica o mediante cualquier otro meca-
nismo que resulte adecuado al medio de que se
trate, y podra ser revocado, sin efecto retroactivo.

3. Obligacién del responsable del
tratamiento de datos personales

El responsable del tratamiento de los datos per-
sonales, contenidos en una base de datos, esta-
blecera los protocolos, procesos y procedimien-
tos de gestion y transferencia segura, protegien-
do los derechos de los titulares sobre sus datos
bajo los preceptos de la ley. Esta operacion sera
fiscalizada y supervisada por la Autoridad Nacio-
nal de Transparencia y Acceso a la Informacién,
con el apoyo de la Autoridad Nacional para la
Innovacion Gubernamental, cuando se trate de
aspectos relacionados a las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

Los requerimientos minimos que deben contener
las politicas de privacidad, los protocolos, los
procesos y los procedimientos de tratamiento y
transferencia segura, que debera cumplir el res-
ponsable del tratamiento de datos, seran emiti-
dos por el regulador de cada sector conforme la
Ley 81/2019.

En aquellos casos que no se requiera autoriza-
cién para el tratamiento de los datos personales,
comprendido en el articulo 8 de la Ley, de los
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cuales en relacién a las instituciones publicas del
Estado: los que se recolecten dentro del ejercicio
de las funciones propias de la Administracion
publica en el ambito de sus competencias.

A todo ello, el titular de los datos podra ejercer el
derecho de acceso a sus datos personales, sin
cargo alguno, como también podra en cualquier
momento, solicitar la modificacién, eliminacion o
bloqueo de sus datos personales de las bases
de datos y sin perjuicio de lo que dispongan le-
yes especiales.

De igual forma, las personas que tengan acceso o
estén involucradas en el tratamiento de datos
personales, tanto en organismos publicos como
privados, estan obligadas a guardar confidenciali-
dad sobre estos cuando provengan o hayan sido
recolectados de fuentes que no sean de dominio
publico o acceso al publico, asi como sobre los
demas datos y antecedentes relacionados con la
base de datos, obligacién que no cesa por haber
terminado sus actividades en ese ambito.

Por otra parte, el custodio de la base de datos,
por encargo o mandato del responsable del trata-
miento de los datos personales, al igual que todo
aquel que tenga acceso a los datos personales
por razon de su relacion a nivel jerarquico, debera
cuidar de estos con la debida diligencia, ya que
sera igualmente responsable por aquellos dafios
0 perjuicios ocasionados que le sean exigibles.

4. Derechos del titular de datos personales

Los titulares de los datos personales tendran los
derechos irrenunciables basicos que se detallan
a continuacion, sin perjuicio de cualquier otro
derecho identificado en la ley:

1.Derecho de acceso. Este derecho permite al
titular obtener sus datos personales que se
encuentren almacenados o sujetos a trata-
miento en bases de datos de instituciones pu-
blicas o privadas, conociendo el origen y la
finalidad para los cuales han sido recabados.

2.Derecho de cancelacion. En virtud del este
derecho, el titular puede solicitar la eliminacion

de sus datos personales incorrectos, irrelevan-
tes, incompletos, desfasados, inexactos, falsos
o impertinentes.

3.Derecho de rectificacion. El titular esta facul-
tado para solicitar la correcciéon de sus datos
personales que sean incorrectos, irrelevantes,
incompletos, desfasados, inexactos, falsos e
impertinentes.

4.Derecho de oposicion. El titular puede, por
motivos fundados y legitimos relacionados con
una situacion en particular, negarse a propor-
cionar sus datos personales o0 a que sean ob-
jeto de determinado tratamiento, asi como a
revocar su consentimiento.

5.Derecho de portabilidad. Es el derecho de
obtener una copia de los datos personales de
manera estructurada, en formato genérico y de
uso comun, que permita ser operado por dis-
tintos sistemas y/o transmitirlos a otro respon-
sable en los casos prescritos en la norma.

5. Tratamiento de datos personales por
entidades publicas

El tratamiento de datos personales por parte de
una entidad publica solo podra efectuarse res-
pecto de las materias de su competencia y con
sujecion a lo establecido normativamente. Las
entidades publicas que sometan a tratamiento
datos personales relativos a condenas por deli-
tos, infracciones administrativas o faltas discipli-
narias no podran comunicarlos una vez prescrita
la accién penal o administrativa, o cumplida o
prescrita la sancién o la pena, salvo autorizacion
expresa por el titular del dato. Se exceptuan los
casos en que esa informacion les sea solicitada
por tribunales de justicia competentes u otros
organismos publicos dentro del ambito de su
competencia, que deberan guardar respecto de
ella la debida reserva o confidencialidad y les
sera aplicable lo dispuesto en los articulos 11y
20 de la Ley 81/2019.

6. Autoridad de control

En desarrollo de la Ley 81/2019, el Decreto Eje-
cutivo 285/2021 establece que la Autoridad Na-
cional de Transparencia y de Acceso a la Infor-
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macion, a través de la Direccién de Proteccion
de Datos Personales, sera el organismo rector
en materia de proteccién de datos personales.
La Direccién contara con el apoyo de la Autori-
dad Nacional para la Innovacion Gubernamental
en los aspectos relacionados con las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones. Esta
Direccion resolvera las quejas y peticiones pre-
sentadas a la autoridad de control. Las decisio-
nes que se emitan en ejercicio de esta atribucién
podran ser impugnadas mediante el recurso de
reconsideracion ante la misma Direccién, o el de
apelacion, el cual se interpondra ante el Director
General de la Autoridad Nacional de Transparen-
cia y Acceso a la Informacion.

En cuanto a las atribuciones y facultades de la
autoridad de control, la Autoridad Nacional de
Transparencia y de Acceso a la Informacion es
el ente responsable de velar por la debida reser-
va y proteccion de los datos personales en poder
del Estado o de las entidades privadas, promo-
viendo la sensibilizaciéon de los responsables del
tratamiento y custodios de las bases de datos
sobre las obligaciones que les incumben en la
materia, y llevando a cabo, directa o a través de
terceros, actividades de capacitacion de los ser-
vidores publicos en la difusién y conocimiento de
la normativa aplicable y de su interpretacion,
para lo cual podra recurrir a la celebracion de
convenios con entidades reguladoras, empresas
y sectores de actividad. Asi mismo, la autoridad
de control podra llevar a cabo actividades de
sensibilizacién del publico, para la comprension
de los riesgos, normas, garantias y derechos
relacionados con el tratamiento de sus datos
personales, las cuales podran realizarse a través
de informes, recomendaciones, observaciones y
sugerencias que aporten a los ciudadanos o la
sociedad civil con la proteccién de los datos per-
sonales, atendiéndolos e impulsandolos en las
entidades involucradas para su atencion. Ade-
mas, asesorara a las entidades del Estado sobre
las medidas legislativas y administrativas relati-
vas a la proteccion de los derechos y libertades
de las personas naturales con respecto al trata-
miento de datos personales con el fin de emitir
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dictamenes sobre cualquier asunto de proteccion
de datos personales, pudiendo llevar a cabo una
previa evaluaciéon de impacto en proteccién de
datos cuando se requiera para garantizar la pro-
porcionalidad y minimizacién de los datos perso-
nales previstas en dichas medidas legislativas y
administrativas. La Autoridad Nacional de Trans-
parencia y Acceso a la Informacién, solicitara el
apoyo de la Autoridad Nacional para la Innova-
cion Gubernamental cuando se trate de aspectos
relacionados a las tecnologias de la informacion
y la comunicacion.

Estas mismas atribuciones y facultades podran
ser delegadas a la Direccién de Proteccion de
Datos Personales, sin perjuicio de las atribuciones
y facultades de esta Ultima enlistadas en el articu-
lo 58 del Decreto Ejecutivo 285/2021, como son la
de fiscalizacion, supervision, aprobacion de meca-
nismos de autorregulacién vinculantes, inspeccio-
nes sectoriales, facilitacion de informacién a los
interesados en relacion al ejercicio de sus dere-
chos reconocidos en el articulo 15 de la Ley
81/2019 y en la de sancionar al responsable y
custodio del tratamiento de datos personales.

7. Del Consejo Consultivo de Datos
Personales

El Consejo consultivo de Datos Personales es un
ente consultivo compuesto por seis representan-
tes de entidades publicas y cuatro representan-
tes del sector privado, quien tendra la facultad de
asesorar a la Autoridad Nacional de Transparen-
cia y Acceso a la Informacion en materia de pro-
tecciéon de datos personales, recomendando ac-
ciones, reglamentos, politicas publicas; evalua-
cién de casos para consulta y desarrollar su re-
glamento interno.

Il. El derecho al olvido
1. Antecedentes

La mayoria de los estudiosos del tema coinciden
en que el llamado derecho al olvido surge por
primera vez en 1890, en la figura del jurista nor-
teamericano Louis Dembitz Brandeis, quien lo
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denominé “the right to be let alone”, que traduci-
do al espafiol significa “el derecho a estar solo o
en paz’. Sin embargo, el derecho al olvido ad-
quiere mayor relevancia cuando, en 1998, un
ciudadano espanol publica, en un diario de su
pais, dos anuncios sobre una subasta referente
a un embargo por deudas a la seguridad nacio-
nal, cuyos datos se mantendrian en internet
afos después de solucionado el caso, y a los
cuales se podia acceder con solo ingresar el
nombre y apellido del afectado en el buscador de
Google, apareciendo vinculado al caso y entra-
fiando para este un perjuicio para su reputacion
e intimidad.

En adicion a lo anterior, cabe destacar que no es
sino mediante la sentencia de 13 de mayo de
2014 que el Tribunal de Justicia de la Unién Eu-
ropea resuelve la peticion de una decisién preju-
dicial en el contexto de un litigio entre Google
Spain, Google Inc. y la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos Personales y el sefior Mario
Costeja Gonzalez, concerniente al derecho al
olvido, a causa de la reclamaciéon hecha por el
afectado, en la que solicité a la Agencia que se
eliminara su nombre de los resultados en el bus-
cador. Como resultado de la peticion, el tribunal
admitié la reclamacion y ordend que se adopta-
ran las medidas necesarias para retirar del indi-
ce del buscador los datos personales del sefior
Costeja Gonzélez, a fin de imposibilitar el acceso
futuro de los mismos.

Es importante sefalar, que no es hasta el 2016
cuando en el ambito europeo se regula mas am-
pliamente el derecho al olvido, mediante su in-
clusién en el articulo 17 del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién
de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circu-
lacion de estos datos, y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de pro-
teccion de datos), cuya entrada en vigor se pro-
dujo el 25 de mayo de 2018.

En el ambito del ordenamiento juridico espafiol,
lo referente al derecho al olvido de la persona

afectada por la divulgacion de sus datos perso-
nales habia dependido de la jurisprudencia y de
la doctrina comparada, y la uUnica menciéon que
se hacia del afectado era relacionandolo con los
derechos de rectificacion y cancelacion, recogi-
dos en el articulo 16 de la Ley Organica 15/1999
de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de
Caracter Personal. Sin embargo, con la entrada
en vigor del nuevo Reglamento Europeo sobre la
Proteccion de Datos era necesaria una regula-
cién a nivel estatal, por lo que se redacta un Pro-
yecto de Ley Organica de Proteccion de Datos.
El Proyecto, en su articulo 15, remite al Regla-
mento General Europeo en lo relativo al derecho
al olvido (Beautell Chavez, 2018, p. 6).

2. Definicion

El derecho al olvido se define como aquel dere-
cho por el cual el titular del dato personal puede
borrar, bloquear o suprimir informacién personal
que considere obsoleta por el transcurso del
tiempo o que de alguna manera afecte el libre
desarrollo de alguno de sus derechos fundamen-
tales. Esto implica la posibilidad de que desapa-
rezcan de los sistemas de registro de datos per-
sonales, aquellos datos negativos acerca de una
persona, un derecho a la caducidad del dato
negativo, del dato que arroja informacion que se
considera afectaria el desarrollo normal de una
persona en sociedad.

Para algunos autores, el derecho al olvido no
constituye un nuevo derecho; tan solo se origina
de los derechos de rectificacion, cancelacién y
oposiciéon, de los llamados derechos ARCO
(acceso, rectificaciéon, cancelacion y oposicion).
Para otros autores, por el contrario, si constituye
un nuevo derecho sin aun ser considerado un
derecho humano fundamental. En Panama, no se
ha ajustado o regulado este derecho en la norma-
tiva actual, tanto legislativa como reglamentaria.

3. Caracteristicas del derecho al olvido

El marco legal y sentencias de la Unidn Europea,
asi como las resoluciones de la Agencia Espafio-
la de Proteccion de Datos, permiten identificar
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los siguientes elementos o caracteristicas del
derecho al olvido ("Derecho al olvido: concepto,
regulacion y procedimiento”, 2022):

1.Puede ejercerse ante los buscadores. A partir
de la sentencia del Tribunal de Justica de la
Unién Europea en el caso Google Spain, los
motores de bulsqueda son considerados res-
ponsables del tratamiento de datos personales,
puesto que permiten la visualizacion y ubicacién
de la informacion que aparece en Internet.

2.Puede ejercerse ante los editores de paginas
web.

3.Prevalece sobre el interés econémico del bus-
cador y el interés del publico. Se debe a la ne-
cesidad de garantizar el derecho a la privacidad
y cardacter sensible de los datos personales.

4.Aparece cuando el nombre y apellido o apelli-
dos de una persona estan enlazados a publi-
caciones que contienen informacién personal.

5.No hay un plazo para su ejercicio. El usuario
puede solicitar la anulacién cuando tenga razo-
nes legitimas para hacerlo.

4. Requisitos para el ejercicio del derecho al
olvido

Los criterios para aplicar el derecho al olvido se
basan en la antigliedad de los datos o la falta de
relevancia. En otras palabras, se pueden elimi-
nar resultados de busquedas si la informacion
que contienen es obsoleta o ya no tiene interés
para el publico ("Derecho al olvido: concepto,
regulacion y procedimiento", 2022).

Para que un usuario pueda reclamar el olvido de
sus datos personales digitales se debera cumplir
con alguno de los siguientes requisitos:

1.Que los datos personales ya no sean necesa-
rios para el fin con el que fueron recogidos o
tratados.

2.El administrador de los datos ya no los necesite
para la finalidad con la que fueron recogidos.

3.Que el usuario retire su consentimiento para el
uso de sus datos personales o se oponga a su
procesamiento.

4.Que la empresa no tenga un interés legitimo
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primordial sobre los datos.

5.Se hayan recopilado de manera ilicita o sin el
consentimiento del usuario.

6.Que la informacién haya sido proporcionada
por un nifo.

7.Que exista una obligacion legal de borrar los
datos.

8.Ausencia de interés publico en los datos.

9.Contenido relacionado con menores de edad.

10.Contenidos relacionados con antecedentes
prescritos, exoneraciones y fallos absolutorios.

5. Limitaciones al derecho al olvido

De acuerdo con el Reglamento General de Pro-
teccion de Datos de la Union Europea (RGPD),
el derecho al olvido estara limitado por alguno de
los motivos siguientes ("Derecho al olvido: con-
cepto, regulacién y procedimiento”, 2022):

1.Ejercicio de la libertad de expresién e informa-
cion.

2.Cumplimiento de una obligacién legal que re-
quiera el tratamiento de datos.

3.Por razones de interés publico en el ambito de
la salud publica.

4.Con fines de archivo de interés publico, investi-
gacion cientifica o histdrica.

5.Para la defensa ante reclamaciones.

6. Sentencias del Tribunal de Justicia de la
Unioén Europea

En el ambito del derecho al olvido, es ampliamen-
te conocida la decision del Tribunal de Justicia de
la Unién Europea de 13 de mayo de 2014, en la
cual se determiné que ese derecho debe aplicar-
se cuando en los gestores de motores de busque-
da se incluyan enlaces e informaciones incompati-
bles con la regulacién de proteccion de datos per-
sonales. Asi, se llegd a la conclusiéon de que los
gestores de motores de busqueda son responsa-
bles del tratamiento que apliquen a los datos de
caracter personal que aparezcan en las paginas
web publicadas por terceros (litigio entre Google
Spain, S.L., y Google Inc., por un lado, y la Agen-
cia Espaniola de Proteccion de Datos y Mario Cos-
teja Gonzalez, por el otro).
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Sobre si el derecho al olvido debe aplicarse a
todas las versiones de un motor de busqueda
que opera en otros paises, el Tribunal de Justicia
considerd que el gestor de un motor de busque-
da no esta obligado a retirar los enlaces en todas
las versiones de su motor de busqueda. Asi lo
dio a conocer a través del Comunicado de Pren-
sa n.° 112/19 de 24 de septiembre de 2019, en
ocasién de la Sentencia en el asunto C-507/17,
referente a la peticion de decision prejudicial
planteada en el procedimiento entre Google LLC
y Commission Nationale de l'informatique et des
libertés (CNIL). Lo referido es al caso de la impo-
sicion de una sancién de 100 000 euros por par-
te de la Comision Nacional de Informatica y Li-
bertades de Francia a Google, debido a que esta
sociedad se neg6 a retirar enlaces de una lista
de resultados en todas las extensiones de nom-
bre de dominio de su motor de busqueda. En
opinién del Tribunal, la retirada de los enlaces
controvertidos, unicamente debe limitarse a los
resultados obtenidos tras las busquedas efectua-
das desde los nombres de dominio correspon-
dientes a las versiones del motor de busqueda
en los Estados miembros, ya que el derecho a la
retirada de enlaces no implica necesariamente
que los enlaces controvertidos deban eliminarse,
sin limitacion geogréfica, de todos los nombres
de dominio de su motor (Tribunal de Justicia de
la Unién Europea, 2019).

En el comentado dictamen, el Tribunal resaltd
que:

en un mundo globalizado, el acceso de los inter-
nautas, en particular de aquéllos que se hallan
fuera de la Union, a un enlace que remite a infor-
macion sobre una persona cuyo centro de interés
esta situado en la Union, puede tener efectos
inmediatos y sustanciales sobre dicha persona
dentro de la propia Union, de modo que, retirar
todos los enlaces en el mundo responderia plena-
mente al objetivo de proteccién que persigue el
Derecho de la Unién. Sin embargo, ... muchos
terceros Estados no contemplan el derecho a la
retirada de enlaces o lo abordan desde una pers-
pectiva diferente. ... el derecho a la proteccion de
los datos personales no constituye un derecho

absoluto, sino que debe considerarse en relacion
con su funcién en la sociedad y mantener el equi-
librio con otros derechos fundamentales con arre-
glo al principio de proporcionalidad. Ademas, el
equilibrio entre los derechos al respeto de la vida
privada y a la proteccién de los datos personales,
por un lado, y la libertad de informacion de los
internautas, por otro lado, puede variar significati-
vamente en las distintas partes del mundo”.
(Tribunal de Justicia de la Unién Europea, 2019)

Concluyé el Tribunal en el meritado dictamen, que
los buscadores deben aplicar el derecho al olvido
solamente dentro del &mbito de la Unién Europea,
es decir, en las versiones de Google europeas y
no en la de otros paises del mundo; haciendo
hincapié en que los buscadores deben adoptar
medidas para impedir o dificultar el acceso de
datos personales en otras versiones fuera de la
Union.
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Consultas absueltas por la Procuraduria de la Administracion

De interés general

Facultad del fiscal General Electoral
en los procesos administrativos
electorales

CONSULTA C-034-22, de 02 de marzo de 2022

El fiscal General Electoral solicita la opinién juri-
dica de la Procuraduria de la Administracién res-
pecto “de un tema procedimental en la jurisdic-
cién administrativa electoral que atafie a los pro-
cesos que son competencia de los juzgados ad-
ministrativos electorales”.

La Ley 5/2016, del Tribunal Electoral, sefiala, en
su articulo 3, que la jurisdiccion electoral es inde-
pendiente de las demas jurisdicciones especia-
les. Dicha jurisdiccién estd integrada por dos
entidades independientes de los érganos del
Estado: el Tribunal Electoral y la Fiscalia Gene-
ral Electoral, ambos con jurisdiccion en todo el
territorio nacional; agregando ademas que esta
ultima entidad es coadyuvante en el ejercicio de
las atribuciones jurisdiccionales del Tribunal
Electoral, sin perjuicio de su autonomia adminis-
trativa y presupuestaria.

De igual forma, la Ley 232/2021 sefiala, respecto
de su autonomia jurisdiccional, que dicha institu-
cién constituye la autoridad electoral de instruc-
cién procesal.

Al referirse a sus atribuciones legales, dispone lo
siguiente:

Articulo 8. Funciones generales. Son funciones
de la Fiscalia General Electoral:

5. Asumir la representacion publica y actuar en
interés de la ley en los litigios electorales

ante las autoridades competentes.

7. Coadyuvar en el ejercicio de las atribuciones
jurisdiccionales del Tribunal Electoral, sin
perjuicio de su autonomia administrativa.

El Texto Unico del Cédigo Electoral, ordenado
por el Acuerdo del Pleno 82-2 de 27 de noviem-
bre de 2017, sefala, en su Capitulo I,
"Competencia", lo siguiente:

Articulo 522. El Tribunal Electoral conocera
privativamente de todos los procesos y recla-
maciones electorales, salvo los casos en que la
Constitucién Politica, este Codigo y leyes espe-
ciales dispongan expresamente lo contrario.

Articulo 524. Los jueces electorales tendran
conocimiento en primera instancia sobre las
controversias siguientes:

2. Las que se originen en los partidos politicos
producto de los procesos de seleccion de
candidatos a cargos de eleccion popular.

Por su parte, la Ley 247/2021, que reforma el
Codigo Electoral de la Republica de Panama,
dispone:

Articulo 522-J. Los fiscales administrativos
electorales seran competentes para conocer
los siguientes tramites y controversias:

3. Emitir concepto en controversias que se
originen en los partidos politicos, una vez
agotada la via interna en interés de la ley.

Articulo 209. El articulo 601 del Cédigo Electo-
ral queda asi:

Articulo 601. En todo proceso electoral se
dara traslado a la parte afectada, y a la Fis-
calia General Electoral, en los procesos que
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establezca la ley.

Articulo 211. El articulo 607 del Cédigo Electo-
ral queda asi:

Articulo 607. Se tramitaran, mediante pro-
ceso sumario, cualquier controversia atribui-
da a los jueces administrativos electorales y
magistrados del Tribunal Electoral, salvo los
casos en que en virtud de norma especial,
se disponga otro procedimiento. Cualquier
referencia a proceso comun en este Cédigo
se entendera como proceso sumario.

Articulo 213. El articulo 610 del Cédigo Electo-
ral queda asi:

Articulo 610. En los procesos electorales
que la ley establece, se dara traslado al
Fiscal General Electoral y a la parte afecta-
da de que trate....

De la normativa citada podemos destacar los
siguientes aspectos relevantes:

1.La ley le otorga al fiscal administrativo compe-
tencia para emitir concepto en controversias
que se originen en los partidos politicos, una
vez agotada la via interna, en interés de la ley;

2.lgualmente, se establece que en todo proceso
electoral se dara traslado a la parte afectada, y
al Fiscal General Electoral, en los procesos
que establezca la ley;

3.El fiscal General Electoral puede hacer uso de
los recursos legales en los asuntos en que
intervenga.

Solo cuando se trata de procesos que conozca
en primera instancia el director regional de Orga-
nizacion Electoral, no se dara traslado a la Fisca-
lia General Electoral, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 623 del Codigo Electoral.

Es por lo anterior, que este despacho prohija la
posicion expresada por el fiscal General Electo-
ral, cuando sostiene que: "En extrema observan-
cia de la norma, consideramos que una vez ad-
mitida la impugnacion se le debié correr traslado
a la parte afectada para que contestara el recur-
so de impugnacién, y a esta Institucién por un
plazo de dos dias para que emitiéramos concep-

to". Ello, porque, a juicio de esta Procuraduria,
dentro de las atribuciones que se establecen son
para el Fiscal Electoral, esta la de emitir concep-
to dentro de los procedimientos administrativos
electorales propios, que asi establece la ley.

De interés local

Cobro de impuesto municipal a la
comercializacion de gas licuado

CONSULTA C-SAM-001-22, 17 de enero de 2022

El secretario Nacional de Energia consulta a la
Procuraduria de la Administracion acerca de la
validez juridica del cobro de un impuesto munici-
pal que realiza el Municipio de Renacimiento,
provincia de Chiriqui, aplicado a la comercializa-
cion del gas licuado de petréleo, especificamen-
te el cilindro de 25 libras de consumo doméstico
que se encuentra subsidiado por el Estado.

Para dar respuesta a lo consultado, la Procura-
duria inicia su analisis destacando que el munici-
pio es la organizacion politica auténoma de la
comunidad establecida en un distrito, y de acuer-
do con la Constitucion Politica, le corresponde la
prestacion de servicios publicos y la construccién
de obras publicas que determine la ley. Para
cumplir con estos fines, el municipio debe contar
con fuentes de ingresos, siendo una de ellas de
caracter tributario.

En tal sentido, el numeral 5 del articulo 242 de
la Constitucion sefiala como funcién de los con-
cejos municipales la aprobacion o la elimina-
cién de impuestos, contribuciones, derechos y
tasas, conforme a la ley. Esta norma constitu-
cional es desarrollada por el articulo 17 de la
Ley 106/1973, reformada por las leyes 37/2009
y 66/2015, que sefiala entre las funciones de
los concejos municipales la de “establecer im-
puestos, contribuciones, derechos y tasas de
conformidad con las leyes, para atender los
gastos de la administracion, servicios e inver-
siones municipales”.
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A la luz de lo previsto en el articulo 75 de la
Ley 106 de 1973, sobre régimen municipal, que
sefiala las actividades o negocios que pueden
ser gravados por los municipios, el Concejo
Municipal de Renacimiento dictd el Acuerdo
Municipal 63/2017, con base al cual se pasé a
aplicar un impuesto, en razén de B.10.00 men-
suales a los distribuidores de gas, incluyendo a
los agentes que distribuyen el cilindro de 25
libras para uso doméstico residencial, que se
encuentra subsidiado.

A fin de atender el planteamiento de la entidad
consultante respecto a si un bien o producto ob-
jeto de subsidio puede ser o no objeto de grava-
men municipal, la Procuraduria considera nece-
sario referirse previamente a la naturaleza del
subsidio en contraposicion a la del tributo, y aun-
que ambos son de naturaleza fiscal, en cuanto a
fin, son distintos. En el caso de los subsidios, el
Estado otorga un apoyo econémico o financiero
directo a un sector econdémico o poblacién, mien-
tras que la accion tributaria la ejerce los entes
del Estado con competencia para ello sobre los
sujetos obligados a pagar un impuesto, tasa o
contribucion.

Los subsidios son medidas fiscales que emplea
el Estado, a manera de politica publica, para
promover o proteger un determinado sector eco-
némico, segmento social, entre otros fines simi-
lares, otorgando apoyos econdmicos directos o
transferencia de recursos o compensando a las
empresas para que el consumidor se vea benefi-
ciado con un menor precio del existente en el
mercado. Puede el gobierno decidir, en un mo-
mento determinado, a quién, como y la vigencia
de la ayuda econémica que se expresa a través
de subsidios o subvenciones, la cual a su vez es
financiada con los aportes de los ingresos del
Estado, algunos de los cuales se financian con
los propios tributos.

En el caso del subsidio de una parte del costo
del cilindro de gas licuado de 25 libras, este se
encuentra establecido en el Decreto de Gabinete
16/2014. Este subsidio se fundamenta en el inte-
rés del gobierno nacional, de asegurar el abaste-
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cimiento ininterrumpido del gas licuado de petré-
leo de 25 libras a nivel nacional, que, segun el
articulo 1, se reconoce “un subsidio adicional de
B/. 0.60 por cilindro vendido, en adicién de B/.
1.26 por cilindro reconocido desde el 2009”, indi-
candose que los precios de topes de venta al
consumidor final seran fijados mediante decreto
ejecutivo, quedando establecidos de esa manera
en el Decreto Ejecutivo 459/2021, que regula el
precio del gas licuado de petréleo en cilindros de
25 libras.

En contraposicion al subsidio, el impuesto tiene
un resultado inverso orientado al contribuyente
o0 sujeto pasivo, quien paga al Estado o al muni-
cipio por realizar una determinada actividad
sujeta a un gravamen. De acuerdo con el articu-
lo 3 de la Ley 76/2019, el impuesto es “el tributo
cuya obligacion tiene como hecho generador
una conducta descrita por la ley, que obliga al
contribuyente sin una contraprestacion estatal
individualizada”.

En el contexto del régimen municipal, en el mar-
co constitucional, se le concede al municipio, en
calidad de gobierno local, como competencia
asignada al concejo municipal, segun el nume-
ral 5 del articulo 242, la facultad de aprobar o
eliminar impuestos, contribuciones, derechos y
tasas, conforme a la ley. En ese sentido, los mu-
nicipios ejercen la funcion tributaria por delega-
cién de la propia Constitucion. Con base a ello,
el numeral 8 del articulo 17 de la Ley 106/1973,
respecto a las competencias del concejo, esta-
blece que le corresponde “establecer impuestos
municipales, contribuciones, derechos y tasas,
de conformidad con las leyes, para atender los
gastos de la administracion, servicios e inversio-
nes municipales”.

Por esta razon, apunta la Procuraduria, los muni-
cipios pueden, mediante acuerdo municipal, es-
tablecer tributos. Asi, el articulo 74 de la Ley
106/1973 sefala que son gravables por los mu-
nicipios, con impuestos y contribuciones, todas
las actividades industriales, comerciales o lucra-
tivas de cualquier clase que se realicen en el
distrito. De igual manera, el articulo 75 (numeral
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1) de la Ley 106/1973 expresa que son grava-
bles los negocios, actividades o explotaciones,
tales como las “agencias y representaciones de
fabricas o empresas, comisionistas, distribuido-
res, publicitarias y de viajes en los municipios
donde tengan su domicilio”.

Acerca del sujeto de la obligacién tributaria en
relacion con el bien o servicio amparado por el
subsidio del Estado, la Procuraduria destaca
que, de conformidad con lo preceptuado en el
Acuerdo Municipal 63/2017, expedido por el
Concejo Municipal de Renacimiento, se constitu-
ye en contribuyente municipal, bajo la denomina-
cién de agentes distribuidores comisionistas y
representantes de fabricas (codigo 1.1.2.5 28),
“toda persona natural o juridica, que recibe mer-
cancias por compras 0 a consignacion, con el fin
especifico de dedicar tales mercancias a su ven-
ta o distribucién”, entre ellos los distribuidores en
general y distribuidores de gas.

De modo que, en el caso particular de esta con-
sulta, la condicién de sujeto pasivo de la relacién
tributaria recae en los distribuidores de gas licua-
do en general, sin hacer distincion entre los dife-
rentes formatos del producto que existen en el
mercado, ya sea en cilindros de pesos distintos o
a granel, incluyendo el de 25 libras para uso do-
méstico residencial, que se encuentra subsidiado
por el Estado.

En opinién de la Procuraduria, debe tenerse en
cuenta la actividad a gravar es la comercializa-
cién del gas licuado. Por ello, no se observa que
exista algun limite a la competencia impositiva
del municipio para establecer dicho tributo, salvo
la condicion que precisa la norma en el articulo
75 (numeral 1), en cuanto a que el gravamen lo
impone el municipio donde la empresa tenga su
domicilio.

Por consiguiente, si bien el objetivo del subsidio,
establecido en el Decreto de Gabinete 16 de 11
de marzo de 2014, es el de garantizar el acceso
y disponibilidad del gas de consumo doméstico a
un determinado segmento social, al que fija el
precio de venta al por mayor y al por menor, co-

mo lo dispone el Decreto Ejecutivo 459/2021,
podria resultar contrario a la intencion del Esta-
do, que se establezcan costos que puedan incre-
mentar el valor de venta del cilindro de gas de 25
libras, ya que, como se ha dicho antes, los topes
estan fijados por decreto ejecutivo. Pero en todo
caso, no es al cilindro de gas de 25 libras al que
se le impone el gravamen, sino a la empresa
comercializadora o distribuidora, que entre otros
productos que ofrece al mercado, esta el cilindro
de 25 libras (subsidiado), por el que el Estado
paga una compensacion a la empresa.

Por otra parte, se advierte que en las normas del
Poder Ejecutivo no se hace referencia a que la
comercializacion del gas licuado esté exenta del
pago de tributos, pero como quiera que la Cons-
titucion Politica establece, en el articulo 248, que
“El Estado no podra conceder exenciones de
derechos, tasas o impuestos municipales. Los
Municipios sdlo podran hacerlo mediante acuer-
do municipal”, podria en todo caso el Municipio
de Renacimiento excepcionar de la medida tribu-
taria la actividad de comercializaciéon o de distri-
bucién de gas.

En virtud de lo expuesto, la Procuraduria estima,
sin que se trate de un criterio de fondo, que la
comercializacion o distribucion de gas licuado de
petréleo (GLP), incluyendo el cilindro de 25 li-
bras, es una actividad sujeta a gravamen munici-
pal, independientemente de que se encuentre
subsidiada por el Estado. No obstante, sobre la
legalidad o no del cobro, correspondera a la Cor-
te Suprema de Justicia pronunciarse sobre el
fondo, por lo que las partes interesadas deberan
recurrir por la via contencioso-administrativa u
otra que establezca el ordenamiento juridico y
ejercer sus acciones.

@
<7/ nfoJuridica

Acceda a nuestro sistema
de informacién de normas



http://infojuridica.procuraduria-admon.gob.pa/index
http://infojuridica.procuraduria-admon.gob.pa/index
http://infojuridica.procuraduria-admon.gob.pa/index
http://infojuridica.procuraduria-admon.gob.pa/index

Cuaderno Administrativo - Procuraduria de la Administracién

Analitico de consultas de la Procuraduria de la Administracion

MATERIA
Gastos de movilizacion a
presidentes del concejo
municipal

N.°

C-C0O-003-22

Competencia de los jueces
de paz en materia de
servidumbre

C-HE-002-22

MATERIA

Naturaleza juridica de los
fondos del Consejo Técnico
de Psicologia

N.°

C-069-22

Ejercicio de la profesion de
fonoaudidlogo

C-070-22

Ejercicio de la profesion de
fonoaudidlogo

C-085-22

Certificacion del tesorero
municipal a la junta comunal

C-SAM-019-22

Posible violacién del estatuto
de una cooperativa

C-084-22

Presupuesto para jueces de
paz nocturno

C-CL-001-22

Almacenamiento de
productos agropecuarios
cosechados fuera de Panama

C-066-22

Servidores publicos con
régimen laboral especial

C-082-22

Pago de prima de antigliedad
a funcionarios de la fuerza
publica

C-064-22

Compatibilidad del cargo de
maestro con un cargo de
eleccion popular

C-SAM-020-22

Distincién entre odontologia y
ortodoncia

C-065-22

Anteproyecto de ley que
modifica normas del Cddigo
Procesal Penal

C-SAM-021-22

Exencién arancelaria como
incentivo fiscal al transporte
publico de pasajeros

C-062-22

Muestreos de contenido neto
y porcentaje de alcohol
desnaturalizado

C-080-22

Facultad del Patronato del
HST para establecer su
estructura organizacional

C-061-22

Término para emitir la
resolucion que resuelve una
queja

C-081-22

Contrataciones menores en
los municipios y juntas
comunales

C-SAM-018-22

Participacién de mujeres en
juntas directivas estatales

C-076-22

Funcién de la Comisién de
Ejecucion y Apelaciones
frente a los jueces de paz

C-SAM-016-22

Facultad de delegaciéon del
fiscal General de Cuentas

C-074-22

Competencia para sustanciar
solicitudes de compra a la
Nacién

C-075-22

Instancia responsable de la
eleccioén del secretario
general del COPEME

C-058-22

Servidor publico del Servicio
Nacional de Fronteras

C-059-22

Anulacién de actos que
reconocen derechos
subjetivos

C-072-22

Transparencia en los
arbitrajes entre inversionistas
y Estados

C-060-22
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Seccion 111 Jurisprudencia

Extractos de sentencias de la Corte Suprema de Justicia

De interés general

Derecho al pago de la prima de
antiguedad
Sala Tercera. Sentencia de 31 de marzo de 2022

Demanda contencioso administrativa de plena
jurisdiccion promovida para que se declare nulo,
por ilegal, el Decreto Gerencial 2020 (51050-
2610) 240 de 20 de marzo de 2020, emitido por
el Banco Nacional de Panama.

Fundamentos de la Demanda. Que se declare
parcialmente nulo, por ilegal, el Decreto Geren-
cial 2020 (51050-2610) 240 de 20 de marzo de
2020, emitido por el Banco Nacional de Panama,
asi como la negativa tacita por silencio adminis-
trativo en que incurrié, y, como consecuencia de
ello, se le ordene a la entidad bancaria estatal a
reconocer el pago de la prima de antigliedad a
favor del demandante.

Decision de la Sala Tercera. Se desprende de
las pretensiones del accionante y de las normas
invocadas por su apoderado judicial, que el pro-
blema juridico planteado va encaminado a deter-
minar si el demandante poseia el derecho a reci-
bir la prima de antigiedad desde el momento de
su desvinculaciéon del Banco Nacional de Pana-
ma, o si por el contrario, debe esperar a que se
conforme el Tribunal Administrativo de la Fun-
cién Publica para recibir tal retribucién, tal como
afirma la entidad demandada.

En este sentido, la Sala Tercera considera opor-
tuno referirse a la posicién externada por el Ban-
co Nacional de Panama en su informe de con-
ducta, compartida, ademas, por el representante
del Ministerio Publico, en el sentido de que, con-
forme lo establece el articulo 37 de la Ley
23/2017, el contenido del articulo 10 de dicha

excerta, que reconoce el derecho a la prima de
antigliedad a favor de los servidores publicos,
entraria en vigencia luego del nombramiento de
los magistrados que integrarian el Tribunal de la
Funcién Publica; por lo tanto, este derecho a la
prima de antigiedad no puede ser reconocido
hasta tanto se conforme el precitado tribunal.

Al respecto, el tribunal aclara que han transcu-
rrido casi cuatro afios desde la entrada en vi-
gencia de la Ley 23/2017 sin que a la fecha de
emision del presente pronunciamiento se haya
conformado dicho tribunal. En este sentido, se
advierte que el incumplimiento en la instaura-
cion del Tribunal de la Funcién Publica no pue-
de ser atribuible al demandante, pues tal cir-
cunstancia ha obedecido a la inactividad de la
Administracion, quien es la obligada mediante
ley a su constitucion.

Para complementar lo expuesto, la Sala Tercera
indica que nos encontramos ante inactividad
administrativa en el proceso de ejecucion de la
ley, cuando estando obligada por una disposi-
cién legal, acto, contrato o por cualquier otro
medio admitido en derecho, a una determinada
prestacion de dar o hacer, la administracion hace
caso omiso de la misma.

Esta corporacion de justicia ya se ha expresado
anteriormente en favor de los administrados
cuando la Administracion ha omitido su deber en
el proceso de ejecucion de leyes, pues, insisti-
mos, en esos casos la omisién obedece a razo-
nes que escapan del control de los primeros.

Ahora bien, en lo que respecta al contenido del
articulo 10, en concordancia con el articulo 37,
ambos de la Ley 23/2017, para el tribunal con-
tencioso administrativo es evidente que la inacti-
vidad administrativa se ha configurado, en virtud
de que se ha dejado de implementar el Tribunal



de la Funcién Publica, lo cual no es atribuible a
los administrados. De ahi que seamos del crite-
rio que no deben estos ultimos verse afectados
en su derecho a recibir la prima de antigliedad
producto de tal omision, maxime si se toma en
cuenta la relevancia que adquiere esta presta-
cion en el marco de las relaciones laborales.

Ante este escenario, la Sala Tercera concluye
que el demandante poseia el derecho a recibir
de parte del Banco Nacional del Panama el pa-
go que le correspondia en concepto de prima
de antigiiedad al momento de haber culminado
su relacién laboral con la referida entidad ban-
caria, y no una vez constituido el Tribunal Admi-
nistrativo de la Funcion Publica, como planteé
la institucion.

En consecuencia, la Sala Tercera declara par-
cialmente nulo, por ilegal, el Decreto Gerencial
2020 (51050-2610) 240 de 20 de marzo de 2020,
emitido por el Banco Nacional de Panama.

De interés general

Responsabilidad del Estado por el
mal funcionamiento del servicio
publico de salud

Sala Tercera. Sentencia de 29 de diciembre de
2021.

Demanda contencioso administrativa de indem-
nizacion para que se condene al Estado pana-
mefio, por conducto de la Caja de Seguro Social,
en concepto de dafios y perjuicios por el mal
funcionamiento del servicio de salud.

Fundamentos de la demanda. La demandante
solicita que se condene al Estado panamefio,
por conducto de la Caja de Seguro Social, al
pago de B/. 500,000.00, en concepto de dafios y
perjuicios, por el mal funcionamiento de servicio
de salud que le prestaron en el Hospital Susana
Jones Cano.
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Decision de la Sala Tercera.

La falla del servicio publico, como fuente de la
obligacion que se reclama en esta ocasion, con-
siste en que el Estado panamefio y el Hospital
Dra. Susana Jones Cano, Caja de Seguro So-
cial, dieron una deficiente prestacion del servicio,
al realizarle a la demandante una cirugia electiva
de colecistectomia laparoscopica el dia 26 de
julio de 2018, para extraerle calculo biliares
(piedra en la vesicula).

El dafio ha de entenderse como la lesion definiti-
va a un derecho o a un interés juridicamente
tutelado de una persona. Sin embargo, el dafio
objeto de la reparacion solo es aquel que reviste
la caracteristica de ser antijuridico. En este senti-
do, el dafio solo adquirira el caracter de antijuri-
dico y, en consecuencia, serd indemnizable, si
cumple una serie de requisitos como lo son el de
ser personal, cierto y directo.

En el caso de la demandante y sus familiares, el
dafio ocasionado es antijuridico, porque no esta-
ban llamados a soportarlo como una carga ordi-
naria, ni siquiera extraordinaria, en atencion al
respeto de su dignidad humana y de sus dere-
chos constitucionales a la vida, a la integridad
personal y a la salud, que es incuestionable en
un Estado social de derecho.

Como el dano no es el Unico elemento para
establecer la responsabilidad del Estado, se
exige examinar si en su produccion se afirma o
no la existencia de una conducta culposa o ne-
gligente. En materia de responsabilidad médica,
la culpa se refiere a la violacién de los deberes
objetivos definidos en el ordenamiento juridico y
en la lex artis, que se exigen al personal médico
dependiendo de su especialidad, por lo que
dicha culpa requiere de un comportamiento en
relacion con unas determinadas condiciones del
paciente.

Segun el tribunal de la causa, otro fundamento
de atribuciéon de responsabilidad es la falla del
servicio publico y en la prestacion del servicio de
salud, la cual ha sido constantemente utilizada
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en los casos de responsabilidad extracontractual
del Estado, especialmente en los eventos en que
se acredite que el Estado fallé en la prestacion
del servicio publico, bien porque no se presté o
se prestd de manera deficiente, lo que conse-
cuentemente genera un dafio a la persona afec-
tada y que debe ser reparado en su integridad
por dicho dafio.

En el presente caso, la Sala Tercera, luego del
estudio de los hechos, pudo establecer que se
estaba frente a un procedimiento deficiente por
complicaciones posoperatorias, porque la pa-
ciente no fue atendida adecuadamente por el
servicio de urgencias. Se requeria dejar a la
paciente en observacion y monitoreo constante,
con especial cuidado de la aparicién de nuevos
sintomas, para que, en caso de presentarse un
evento como lo fue la peritonitis fecal, pudiera
brindarsele una rapida y oportuna atencion mé-
dica, con mayores posibilidades de mejoria, y
no como ocurrio, que se le dio de alta, limitan-
dose al manejo de su padecimiento con analgé-
sicos, con lo cual se limitaron sus posibilidades
de recuperacion.

Como consecuencia de todos los hechos, indi-
cios y pruebas expuestas, la Sala Tercera estimé
que, habiéndose acreditado en autos que hubo
una mala prestacion de los servicios publicos de
parte del Hospital Dra. Susana Jones Cano, de-
bia el Estado indemnizar el dafio causado, por
haber funcionado en forma deficiente, ya que
ello fue determinante para que el estado de sa-
lud de la paciente se agravara, lo que devino en
tres intervenciones mas. Por tal motivo, se consi-
der6 que se habian vulnerado los articulos 1644
y 1645 del Cadigo Civil.

Con respecto al articulo 17 de la Ley 68/2003,
que regula los derechos y obligaciones de los
pacientes en materia de informacion y de deci-
sién libre e informada, el tribunal colegiado de-
termind que la norma habia sido violada, al no
existir comprobacion en el proceso que permitie-
ra sustentar que se le hicieron a la paciente, por
parte del médico cirujano tratante, las observa-
ciones, advertencias y precisiones necesarias

respecto de las consecuencias que el acto qui-
rurgico podia originarle, entre ellas una posible
lesion o perforacion de colon, y los consecuentes
efectos fisicos que vendrian, dada la localizacién
del campo operativo.

Para el tribunal contencioso administrativo es de
vital importancia que se exija el consentimiento
libre y voluntario del afectado en toda actuacion
en el ambito de la salud de un paciente, para
que este, tan pronto reciba la informacion res-
pectiva, pueda valorar las opciones propias del
caso. Dicho consentimiento informado debe
constar por escrito y detallar, de forma clara y
concisa, los aspectos relacionados con la enfer-
medad o padecimiento que se adolezca, su diag-
ndstico, tratamiento, medicacién, duracion y po-
sibles efectos secundarios, como en las interven-
ciones quirurgicas, los procedimientos diagndsti-
cos y terapéuticos invasivos, y en general, cual-
quier procedimiento que suponga un riesgo o
inconveniente de notoria y previsible repercusién
negativa sobre la salud del paciente, como el
caso de la demandante, quien no fue informada,
de manera clara, suficiente y previo al tratamien-
to que se realizaria, de los riesgos que eventual-
mente se podian presentar durante la ejecucion
del tratamiento.

En relacién con la infraccién del articulo 3, nume-
ral 6, de la Ley 51/2005, que sefala los princi-
pios de la Caja de Seguro Social en la adminis-
tracion, planificacién y control de las contingen-
cias, la Sala Tercera estimé que hubo una con-
ducta omisiva de parte de la entidad de salud, al
no adoptar medidas necesarias para dar un diag-
néstico que requeria una actuacion urgente, co-
mo era la valoracion especializada, debido a los
riesgos probables que caracteriza la cirugia lapa-
roscépica al érgano afectado.

Por todo lo anterior, la Sala Tercera ordené a la
Caja de Seguro Social a pagar a la demandante
la suma de B/.76,389.15, en concepto de indem-
nizacion por los dafios y perjuicios materiales y
morales ocasionados como consecuencia del
mal funcionamiento en la prestacion del servicio
publico.
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Secciéon IV, Orientacion al ciudadano

Politicas pﬁl)licas educativas dirigi(las a la transformacién

digital de la educacion

Elenis Rosibell Tapia Rodriguez
Analista juridica del Departamento de Documentacion Juridica e Investigacion

La Ley 294 de 6 de abril de 2022, publicada en
la ediciéon de la Gaceta Oficial Digital 29511-B
del 6 de abril de 2022, tiene por objeto estable-
cer los lineamientos generales para la formula-
cién, desarrollo e implementacién de las politicas
publicas educativas dirigidas a aumentar la equi-
dad en el sistema educativo, a través de la im-
plementacion pertinente de diversos modelos de
ensefianza-aprendizaje, incluyendo las modali-
dades flexibles de educacion, mediante la trans-
formacién tecnoldgica, garantizando formas de
entrega creativas e innovadoras que faciliten a
los estudiantes la adquisicién de habilidades y
competencias digitales durante su trayectoria
educativa y garanticen el derecho a la educa-
cion.

Las politicas publicas educativas que se imple-
menten de conformidad con esta ley deben ser
acordes con los fines y objetivos del sistema
educativo nacional y responder a los problemas,
retos y desafios, asi como a las necesidades y
aspiraciones del pais, por lo que es imperativo
que el sistema educativo panamefio garantice el
derecho a la educacion como un derecho habili-
tante para todos los nifios.

¢ Qué se requiere para el logro de la transfor-
macion digital de la educacién?

Para el logro de la transformacion digital de la
educacion se deben considerar las siguientes
dimensiones:

1.Los centros educativos deben contar con servi-
cios basicos, como agua, energia y sanitarios,
y que su infraestructura e instalaciones sean

seguras, accesibles y con conectividad para
estudiantes y docentes.

2.La tecnologia como herramienta para acelerar
y apoyar el aprendizaje, que incluye el sumi-
nistro de dispositivos tecnoldgicos a los cen-
tros educativos oficiales, destinados a estu-
diantes y docentes.

3.Los centros educativos deberan contar con
plataformas educativas dirigidas a facilitar el
aprendizaje de los estudiantes y con conteni-
dos que consideren criterios de accesibilidad
para estudiantes con discapacidad.

4.Que los docentes reciban formacion en los
aspectos pedagogicos y didacticos de las nue-
vas plataformas.

5.Los centros educativos deberan contar con el
equipo profesional especializado en pedago-
gia, innovacién y tecnologia.

6.El monitoreo de todos los servicios, aseguran-
do la entrega en todas sus modalidades.

7.La evaluacion de impacto de las diferentes
iniciativas.

8.La innovacién en educacion para seguir el rit-
mo de los cambios tecnoldgicos y pedagogi-
cos, asi como para producir las innovaciones
requeridas por el sistema educativo.

¢Qué otros aspectos se deben considerar
para este proceso de transformacion digital?

Para liderar el proceso de transformacién digital
de la educacion con equidad se debera crear,
como asociacion de interés publico, un centro de
desarrollo tecnolégico educativo, el cual, para su
reconocimiento, cumplira con todos los requisitos
que establece la ley.
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Se faculta al Ministerio de Educacion para orga-
nizar y formalizar la creacion de la asociacion de
interés publico, para lo cual realizara una convo-
catoria a instituciones publicas y personas juridi-
cas cuya actividad se relacione con los objetivos
del centro.

¢ Cual seria la funcién del centro de
desarrollo tecnolégico?

El centro de desarrollo tecnolégico educativo
estara a cargo de desarrollar e implementar el
Plan Nacional de Transformacion Educativa Digi-
tal, incluyendo todas las dimensiones.

El Plan Nacional de Transformacion Educativa
Digital sera elaborado teniendo en cuenta la ca-
pacidad de inversion publica e identificando las
diferentes etapas, sus objetivos e indicadores
clave de cumplimiento.

¢Cudles seran las fuentes de financiamiento
del centro de desarrollo tecnolégico?

La financiacion del centro de desarrollo tecnolo-
gico educativo sera mixta. El Organo Ejecutivo
dotara al centro de desarrollo tecnolégico educa-
tivo de los recursos para su puesta en marcha.
Se promovera la participacion del sector empre-
sarial en la financiacion de los diferentes compo-
nentes del Plan.

¢Para los fines administrativos como estaria
compuesto el centro?

Para su gestién administrativa, el centro de
desarrollo tecnolégico educativo requerira contar
con las siguientes secciones especificas:

1.Operaciones: a cargo de la ejecucion del Plan
Nacional de Transformacion Educativa Digital
y posteriormente de asegurar la calidad de los
diferentes servicios.

2.Educacion: a cargo de las plataformas, los
contenidos, la capacitacién a docentes y el
desarrollo y diseminacion de las nuevas peda-
gogias.

3.Administracion: a cargo de la gestién interna.

4. Evaluacion y monitoreo: a cargo del segui-
miento de los planes y las evaluaciones de
impacto.

5.Comunicaciéon y Divulgacién: a cargo, prin-
cipalmente, de la comunicacién vy divulga-
cion del Plan Nacional de Transformacion Edu-
cativa Digital y su desarrollo.

6.Investigacion y Desarrollo: a cargo de incor-
porar y desarrollar innovaciones tecnoldgicas y
pedagogicas que surjan globalmente y su apli-
cacion local.

¢Qué medidas establecera el Organo Ejecuti-
vo para asegurar el éxito del Plan?

El Organo Ejecutivo, a través del Ministerio de
Educacion, tomara las medidas necesarias para
garantizar, a corto y mediano plazo, el acceso y
la conectividad de internet a los centros educati-
vos oficiales a nivel nacional, incluyendo los ubi-
cados en areas de dificil acceso, comarcales y
aquellos que no cuenten con cobertura de red
movil 6ptima, para el funcionamiento e imple-
mentacion del Plan Nacional de Transformacion
Educativa Digital.

El Organo Ejecutivo implementara un plan de
inversiones en obras civiles, a fin de resolver un
nivel basico de infraestructura escolar, que inclu-
ya conectividad y que alcance a todos los cen-
tros educativos oficiales del pais.

Para garantizar la continuidad educativa, el Mi-
nisterio de Educacion establecera un modelo de
gestidon que aborde servicios educativos con per-
tinencia y equidad, implementando programas
con distintas modalidades flexibles para todos
los grados del sistema educativo, tanto para la
educacién formal como no formal, con diversas
formas de entrega, calendario, duracién y hora-
rios que se adapten a las condiciones de los es-
tudiantes y de cada regién, dotandolos con ma-
teriales educativos, docentes y herramientas
tecnoldgicas.
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Transparencia, participacién ciudadana y auditoria social

Rigoberto Rios
Coordinador de la Secretaria de Asuntos Municipales en la provincia de Veraguas

Desde finales del siglo veinte, el mundo occi-
dental se enfrenta a uno de los flagelos mas
cruentos para la sociedad, y es el tema de la
corrupcion galopante que se ha enquistado en
las distintas administraciones de gobierno que
se instalan en las naciones, ya sea del Viejo o
del Nuevo Continente. Se requiere caminar
con mayor transparencia en el manejo de la
cosa publica (res publica), un mayor escrutinio
de la poblaciéon de los mismos Estados, ser
vigilantes, empoderados del actuar de la auto-
ridades electas, a quienes se les ha otorgado,
por un tiempo definido, la facultad de represen-
tarnos en la toma de decisiones, ante las dis-
tintas organizaciones e instancias del aparato
gubernamental.

La poblacién de las ciudades y naciones crece
casi incontrolablemente. Las necesidades de
sus ciudadanos son mayores (salud, caminos,
educacion, trabajo, agua, basura, vivienda, etc.)
y la transformacioén del aparato estatal se hace
necesario, no solo con leyes, instituciones, sino
también se requiere de la auditoria social
(veeduria social) en el manejo de los recursos o
presupuestos que se establecen cada afo, para
cumplir con las solicitudes planteadas por la
colectividad.

Los modelos o sistemas de administracion del
erario de los paises cambian de acuerdo al crite-
rio de las distintas gestiones que realizan los
gobernantes. Figuras que surgen de los distintos
partidos politicos, que se lanzan a competir por
lograr el poder del Estado, y con ello, el control
de la administracion publica. Por lo general, en
casi toda América Latina, la costumbre o usanza
es que quien gana las elecciones generales de-
cide como conducir la nave de la administracién
estatal. Son contados quienes se establecen y

se obligan a darle continuidad a los proyectos
desarrollados o iniciados en administraciones
anteriores. “Cada loro hala para su estaca”.

Cada cierto tiempo los paises dictan normas y
reformas a sus constituciones politicas, de cara
a encontrar una solucién al control firme de los
recursos econdmicos y financieros para que
estos no queden en manos de particulares, pro-
ducto de la corrupcion; pero la fragilidad de los
administradores de la justicia y el laberinto que
se ha edificado para el control del poder hace
casi imposible que hasta instituciones creadas
para combatir la corrupcion, no sucumban ante
verdaderos facinerosos. Escasos son los perio-
dos en que algunos paises han podido lograr
administraciones publicas transparentes, capa-
ces de rendir cuenta a la sociedad, con lo cual
se perfecciona la democracia.

Para restablecer la confianza ciudadana en
cualquier latitud, un factor determinante para
elevar la productividad en un pais, y con ello,
lograr los ahorros necesarios, que son los indi-
cadores con los que se mide el crecimiento del
mismo, no solo es necesario establecer leyes
rigurosas, sino procurar que no se constituyan
en letra muerta. Hay que garantizar, con el
ejemplo y con ciudadanos empoderados, que
se supervise constantemente el actuar de los
mandos electos, una mayor participacion ciuda-
dana y concienciar a las sociedades (auditoria
social), una necesidad obligante en un Estado
moderno.

En naciones con una descentralizacion desarro-
llada, y mas aun en aquellas en las que el poder
y la Administracion publica se concentra en unas
pocas manos, es necesario que el control de las
decisiones y revisiones finales quede en manos
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de la sociedad (sus ciudadanos), y no exclusiva-
mente a cargo de sus representantes. Para ello,
es imprescindible elevar el nivel de sensibiliza-
cién de la sociedad y de sus organizaciones, en
el papel fundamental que les corresponde jugar
en la supervision constante del actuar de las
autoridades y gobernantes electos.

No es suficiente saber como se tiene que actuar,
hay que tener el valor necesario para realizar la
labor y exigir el necesario rendimiento de cuen-
tas por parte del funcionariado publico, como un

Seccion VI. Buenas practicas

mecanismo de control social, de tal forma que
cada vez se reduzca el uso desmedido de los
recursos de la sociedad en otros menesteres
particulares y produzcamos las correcciones al
sistema de rendimiento de cuentas. Nada es
perfecto en el actuar colectivo de los humanos,
pero se requiere con urgencia eliminar los erro-
res que muchos prefieren eternizar.

Fomento y desarrollo del turismo inclig‘ena sostenible

Mediante la Ley 290 de 24 de marzo de 2022,
se declara como politica de prioridad nacional,
el fomento y desarrollo del turismo indigena
sostenible. Esta ley tiene por objeto reconocer,
proteger, incentivar, valorar, promover y enca-
minar el desarrollo integral de los pueblos indi-
genas, a través del fomento del turismo indige-
na sostenible, a fin de procurar su propia ges-
tiébn de desarrollo, incluido el manejo de desti-
nos turisticos locales, su planificacién y el apro-
vechamiento de los recursos naturales de su
entorno de manera sostenible.

Para efectos de esta ley, se entiende por turis-
mo indigena sostenible toda actividad recreativa
y planificada de forma responsable, con el pro-
poésito de conocer la cultura, la cosmovision, la
historia natural y tradiciones, asi como de vivir
una experiencia auténtica en y con los pueblos
indigenas, para crear nuevas oportunidades de
ingresos a nivel local, promover el desarrollo
sostenible y contribuir a la conservacion de la
naturaleza y el patrimonio cultural de los pue-
blos indigenas.

Con el fin de promover el turismo indigena sos-
tenible, la Autoridad de Turismo de Panama y

las autoridades tradicionales, dentro de sus
atribuciones, deberan promover la preserva-
cién, el fortalecimiento y la difusidn de la cultura
indigena como atractivo turistico. Asimismo,
apoyaran la creatividad artesanal y artistica de
los pueblos indigenas y la comercializacién de
sus productos. Las autoridades tradicionales
seran las encargadas de coordinar y fomentar
la actividad turistica indigena sostenible de sus
regiones.

Entre los aspectos que seran promovidos y
desarrollados por el turismo indigena sostenible
esta la cultura histérica de los pueblos indige-
nas, por ser parte integrante de la idiosincrasia
de una poblacién. De igual forma, se reconoce
la medicina tradicional de los pueblos indigenas
como forma de expresion de la cosmovisiéon de
estos pueblos.

La Autoridad de Turismo de Panama, junto con
las autoridades tradicionales de la Republica,
disefiara el Plan Estratégico de Turismo Indige-
na Sostenible, que incluira una visiéon, una mi-
sidn y sus objetivos.
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