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PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION

MANDATO INSTITUCIONAL

La Procuraduria de la Administracién es la institucion, integrada al Ministerio Publico, que
ejerce sus competencias segln la Ley 38 del 31 de julio de 2000, con la misién de promovery
defender el Estado de Derecho, coadyuvar a la Administracion Pudblica con apego a los
principios de legalidad, como institucién asesora y consejera juridica a los servidores publicos
administrativos y procurar la defensa de los intereses nacionales y municipales, entre otros
que contempla la precitada ley.

MISION Y VISION

eLa Procuraduria de la Administracion es una institucion que,
mediante una gestion de calidad desarrollada dentro del marco
constitucional y legal, defiende los intereses del Estado y de los
municipios, promueve la legalidad, la competencia y la ética en las
actuaciones de los servidores publicos, brinda orientacion
ciudadana y contribuye a formar una cultura de paz a través de la
mediacion comunitaria para fortalecer el Estado Democratico de
Derecho.

eSer una institucion de excelencia dentro del sistema de
administracion de justicia.

VALORES INSTITUCIONALES

e |ealtad e Respeto e Compromiso

e Tolerancia e Responsabilidad e Transparencia

e Superacion e Armonia e Confidencialidad
e |gualdad

Lema institucional: La Procuraduria de la Administracion sirve a Panama, te sirve a ti




PILARES ESTRATEGICOS

« El fortalecimiento
institucional da respuesta
al pais desde el mandato
que la Ley No.38 de 2000
establece para la
Procuraduria de la
Administracion

INSTITUCIONALIDAD

s
Y

¢ La institucion da
respuesta al mandato
de coordinar y ejecutar
programas de
capacitacion legal
administrativa para el

&Estado y los Municipios

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INVESTIGACION

CAPACITACION

RECURSOS
HUMANOS

ALIANZAS

Y
COOPERACION

estratégicas en el ambito

( « La politica institucional va
e

nfocada a elevar la calidad
del talento humano que
colabora en la institucion

segln la Ley de Carrera del

Ministerio PUblico

*Fortalecimiento de la
cooperacion y alianzas

nacional e internacional
en el servicio al pais

J

Se realiza en 2022 un ajuste que consolida y unifica los objetivos estratégicos inicialmente
propuestos, tomando como norte el mandato institucional y el examen del contexto senalado
previamente. Se establece también su estrategia para el cumplimiento.

PILAR OBJETIVOS META ESTRATEGIA
ESTRATEGICOS
1. Desarrollar un servicio | 1. Asegurar la continuidad de la
juridico continuo, gestion procesal, de asesoria,
Asegurar un servicio juridico oportuno y suficiente en consultas y mediacién de
. permanente en defensa del cumplimiento al mandato manera eficaz y eficiente en
INSTITUCIONALIDAD estado de derecho que tiene la Procuraduria los niveles nacional,
de la Administracién para municipal y comunitario.
estos fines.
2. Organizar los recursos para el
2. Gestionar soluciones y correcto funcionamiento de la
desarrollar actividades operacion administrativa y
que garanticen el avance auxiliar en el ejercicio
de la operacién institucional con eficiencia.
institucional.
Satisfacer la demanda de | Organizar una oferta de servicios
servicios para el | de capacitacion, divulgacion vy
1. Coadyuvar al desarrollo de fortalecimiento de | productos del conocimiento para
INVESTIGACION Y una gestion puablica eficiente | capacidades en la | el fortalecimiento de la gestion
CAPACITACION Administracién  Plblica, a | publica eficiente, incluyendo los
través del mayor acceso a la | temas transversales para la
informacién, la capacitacion | administracion 2015-2025.
del sector publico y la gestion
de conocimiento.




Lograr avances en la

1. Desarrollar la implementacion

de la Carrera del Ministerio
Pdblico en la Procuraduria de
la Administracion y fortalecer

Il Fortalecer el recurso implementacion de la Carrera el recurso humano con
RECURSO HUMANO humano y establecer del Ministerio Publico en la PA inclusion, oportunidades y
mecanismos para su y consolidar el sistema de fortalecimiento de sus
estabilidad laboral recursos humanos con capacidades.
igualdad de oportunidades,
estabilidad y equidad. 2. Optimizacion de la estructura
y mejoramiento del sistema
de informacioén y
comunicacién con el uso de la
tecnologia.
1. Desarrollar alianzas | Integrar alianzas en temas clave
intersectoriales segin la naturaleza de las
IV. Fortalecer las alianzas y la nacionales e | instancias de la institucion.
ALIANZAS Y COOPERACION cooperacion a nivel nacional internacionales.

e internacional

2. Generar espacios con la

cooperacién nacional e

internacional.




Se perfilan

cuatro
temas de
interés que
se incorporan a la
gestion de las unidades administrativas
de manera transversal, todas
vinculadas al cumplimiento de los
derechos humanos y los Objetivos del
Desarrollo Sostenible.

Se establecen como guias para la
gestion, con el proposito de contribuir a
la transformacion del paradigma de
actuacion institucional tradicional, a fin
de encaminarse hacia una ejecucion en
pro del desarrollo sostenible, inclusivo y
con vision de largo plazo.

Se circunscribe en la reduccion de las
desigualdades sociales y la
degradacion ambiental, sumando una
cuota de cambio frente a los desafios
nacionales e internacionales actuales.

TEMAS TRANSVERSALES
PARA LA GESTION 2015-2025

e MEDIOAMBIENTE

Apunta al cumplimiento del marco juridico para la sostenibilidad

ambiental, especialmente,

en cuanto a la vigilancia de la

conservacion del recurso hidrico a nivel local.

e INCLUSION

Resalta el desarrollo de politicas de inclusion de poblacion
discapacitada, personas en zonas rurales e indigenas y para el logro

de la igualdad de género.

e RECURSO HUMANO

Destaca la estabilidad laboral y desarrollo del talento humano, a
través de la implementacion de la Carrera del Ministerio Plblico en
la Procuraduria de la Administracion.

e ACCESO A LA JUSTICIA Y DERECHOS

HUMANOS

Busca mayor produccion

especializadas en los

de conocimiento y publicaciones
temas referidos al control de la
convencionalidad y la promocion de los derechos humanos.
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PRESUPUESTO HISTORICO Y EJECUCION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO HISTORICO 2015-2022

) TABLANO.1 )
PRESUPUESTO HISTORICO DE LA PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION.
PERIODO ANO 2015-2022

ANOS SOLICITADO PRESEE;JESTO P&g%‘f;gf\ggo EJECUTADO
ANO 2015 6,034,000 4,719,000 4,766,360 4,176,768
ANO 2016 6,376,000 4,461,600 4,461,600 4,241,928
ANO 2017 10,465,000 4,468,285 5,200,328 4,836,473
ANO 2018 11,247,000 6,180,500 6,142,763 5,852,191
ANO 2019 11,344,880 6,781,995 6,781,995 6,185,161
ARO 2020 11,632,000 6,398,798 6,358,798 5,880,132
ANO 2021 9,808,906 6,602,550 6,422,151 5,263,670
ANO 2022 9,310,000.00 6,979,737 6,979,737 6,511,875

(*) Presupuesto del aio fiscal 2022 en ejecucion hasta el 31 de diciembre de 2022

EJECUCION PRESUPUESTARIA PERIODO EN SOLICITUD

Sobre la ejecucion en el periodo en rendicion de cuentas de este informe, se sefhala que el
presupuesto correspondiente al periodo comprendido desde 01 de noviembre 2021 al 31 de
octubre 2022 fue B/.6,979,737 de los cuales se ejecutaron B/.6,511,875 que equivale a un 93%.

TABLA No.2
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION
PERIODO NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

4 TOTAL TOTAL %
IR PRESUPUESTO EJECUTADO Sl EJECUTADO

TOTAL DEL PRESUP. 100.0% 6,979,737 6,511,875 467,862 93%
PRESUP. FUNCIONAMIENTO 100.0% 6,728,608 6,282,942 445,666 93%
Servicios Personales 85.6% 5,760,694 5,588,730 171,964 97%
Servicios No Personales 9.8% 660,217 499,370 160,847 76%
Materiales y Suministros 4.1% 277,177 183,304 93,873 66%
Transferencias Corrientes 0.5% 30,520 11,538 18,982 38%
PRESUP. INVERSION 100.0% 251,129 228,933 22,196 91%
Proyecto de Equipamiento para el

Mejoramiento Institucional y

Habilitacion del Edificio Sede 100.0% 251,129 228,933 22,196 91%




Informe de Gestion A

Procuraduria de la Administracion a través de sus secretarias, oficinas, centros y por las
unidades administrativas que gestionan el funcionamiento y ejecucién desde el 01 de
noviembre de 2021 al 31 de octubre de 2022.

EI presente Informe de Gestidn recoge las principales actividades desarrolladas por la

Durante el periodo se realizaron las funciones y tareas de sus secretarias correspondientes a la
observancia del mandato legal de la Procuraduria de la Administracién en sus intervenciones ante
la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia y procesos de control constitucional. A la fecha se
cuenta con un saldo de 962 vistas de fondo por materia y 295 casos examinados para la defensa
de los intereses del Estado y de los Municipios. Por la defensa del Estado se cuenta en este
periodo con un total de B/.99,538,361.93 de cuantia en favor de los intereses estatales.

En la consejeria juridica a nivel nacional para instituciones y particulares, en materia de consultas
y asesoria juridica examindé un total de 222 consultas juridicas, 218 quejas, 51 denuncias
administrativas recibidas y 29 opiniones juridicas sobre proyectos y anteproyectos de Ley. En el
mismo sentido, en este periodo se ha servido a un total de 2070 orientaciones en las Secretarias
Provinciales y con una atencion de 147 asistencias técnicas enfatizada en proyectos de
intervencion comunitaria para la conservacion del recurso hidrico, con 1273 beneficiarios.
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En la esfera municipal, se reportan 861 orientaciones a servidores publicos y ciudadania, y la
participacion en 32 mesas interinstitucionales con temas como la modificacién de la Ley 16 de
2016, modificaciones a la Ley de Descentralizacion, la Comisién de Alto Nivel Gubernamental y
Autoridades Tradicionales para atender los principales problemas de los territorios indigenas, entre
otras. Del mismo modo, los aportes de la Procuraduria de la Administracién han estado presentes
para las discusiones del Anteproyecto de Ley No. 15 que modifica articulos del Codigo Procesal
Penal, del Proyecto de Ley No. 650 que reforma la Ley No. 106 de 1973 sobre Régimen Municipal
y dicta otras disposiciones, respecto a las contrataciones menores en los municipios, juntas
comunales y consejos provinciales y comarcales, del Proyecto de Ley No. 731 que instituye la
Justicia Comunitaria de Paz, entre otros.

Para la promocion de medios alternos para la resolucion de conflictos a través de la mediacion
comunitaria, se reactivaron 59 instituciones a la red de mediacibn comunitaria y fue realizado
nuevamente el Curso Nacional de Mediacién Comunitaria que habilita a la persona mediadora
comunitaria en la Republica de Panama. Asimismo, para el trabajo de promocion y prevencion de
conflictos desde tempranas edades, se trabaj6 el proyecto “Semillitas Constructoras de la Paz”, en
alianza de trabajo conjunto con el Ministerio de Gobierno y el Consejo Noruego para Refugiados.

Otro de los temas transversales a nivel institucional en general ha sido la inclusién de personas
con discapacidad, desarrollada en calidad de asesores y formacion tematica y en las comisiones
de CONADIS de la Oficina. Del mismo modo, en los recursos humanos se ha favorecido la insercion
laboral con inclusién y la informacion estadistica registrada tiene desglose cuantitativo detallado.

El programa de capacitacion legal administrativa ha sido llevado a cabo por el Centro de
Capacitacion Dra. Alma Montenegro de Fletcher (CECPA), garantizando la formacion continua a
nivel virtual y presencial con temas de importancia para el fortalecimiento de los servidores
publicos y a la ciudadania.

El sistema de archivo histérico y biblioteca especializada (BIESPA) esta puesto al servicio de
especialistas, estudiantes y plblico en general, asi como la base de datos juridicos nacionales
para el uso publico con la base legal de INFOJURIDICA, jurisprudencia contencioso administrativa
sistematizada en el servicio JURISIS y el sistema VOCC para blsquedas web de vistas, opiniones,
consultas y circulares en las que ha sido parte la Procuraduria de la Administracion. A su vez, el
CECPA difunde estudios especializados en sus publicaciones periddicas de ética y derechos
humanos, asi como en su Revista Gestion Publica.

Todo lo anterior, reafirma el trabajo realizado para el impulso de los cuatro pilares estratégicos del
qguehacer de la Procuraduria de la Administracion con acciones que fueron cumplidas, logrando la
prestacion de servicios juridicos del Estado a nivel nacional, provincial y municipal, la produccion y
gestion del conocimiento, la accién estratégica a través de sus lineas transversales y el impulso a
una gestion de datos abiertos, transparencia y acceso publico.
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La Procuraduria de la Administracion desarrolla su servicio al Estado |
en la gestion judicial bajo la responsabilidad de la Secretaria de

Procesos Judiciales

e - ™
' SECRETARIA DE PROCESOS JUDICIALES |
Resumen: 962  Vistas de fondo
295 Casos en defensa de los intereses del Estado y de los Municipios
| B/.99,5638,361.93 Cuantia a favor del Estado ‘
o /

Se reporta un total de 962 casos por el conjunto de materias en procesos constitucionales, plena
jurisdiccion e indemnizacién, sumarios, plena jurisdiccion especial, nulidades, cobro coactivo,
derechos humanos, desacato, condena en abstracto, viabilidad juridica, interpretacion prejudicial,
apreciacion de validez, laudo arbitral ACP, denuncias penales, advertencia de ilegalidad,
contractual y otros.

GRAFICA No.1
SECRETARIA DE PROCESOS JUDICIALES
VISTAS DE FONDO
PERIODO NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

41 16 15 13
PLENA JURISDICCION NULIDAD COBRO COACTIVO OTROS PROCESOS ADVERTENCIA DE DESACATO
E INDEMNIZACION CONSTITUCIONALES ILEGALIDAD

Con relacién a la defensa de los intereses del Estado y de los Municipios se verifica un total de
81% de coincidencia con los criterios de la Corte Suprema de Justicia en la tramitacion de 295
procesos judiciales. Se adjunta detalle de criterios judiciales en las actuaciones en interés de la
ley:
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TABLA No.3
SECRETARIA DE PROCESOS JUDICIALES.
COMPARATIVO DE CRITERIOS JUDICIALES
PERIODO NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

TIPO DE PROCESO COINCIDE NO COINCIDE
COBRO COACTIVO 97 15
NULIDAD 98 19
CONSTITUCIONALES 16
PLENA JURIDICION ESPECIAL 12
DESACATO 7
ADVERTENCIA DE ILEGALIDAD 5 16
VIABILIDAD JURIDICA 3
LAUDO ARBITRAL 1 0

En cuanto a los montos de la defensa de Estado y Municipios, la sumatoria de sentencias y
apelaciones con intervencion de la Procuraduria de la Administracién reporta actuaciones que
representan B/.99,538,361.93 balboas a favor del Estado, desglosados en procesos de plena
jurisdiccion e indemnizacion con el siguiente detalle:

TABLA No.4
SECRETARIA DE PROCESOS JUDICIALES
DESGLOSE CUANTITATIVO DE SENTENCIAS
PERIODO NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

SENTENCIA MONTO DE AHORRO SENTENCIA MONTO PAGADO

TIPO DE PROCESOS A FAVOR AL ESTADO EN CONTRA POR EL ESTADO
Plena Jurisdiccion 266 15,851,293.00 91 760,577.98
Indemnizacion 18 71,747,206.83 4 2,587,886.15
TOTAL 284 87,598,499.83 95 3,348,464.13

~ TABLANo0.5
SECRETARIA DE PROCESOS JUDICIALES
DESGLOSE CUANTITATIVO DE APELACIONES
PERIODO NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

APELACIONES MONTO DE AHORRO APELACIONES MONTO PAGADO

TIPO DE PROCESOS A FAVOR AL ESTADO EN CONTRA POR EL ESTADO
Plena Jurisdiccion 30 1,456,593.90 57 1,955,595.99
Indemnizacion 4 10,483,268.20 76 485,066,980.00
TOTAL 34 11,939,862.10 133 487,022,575.99
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Se presenta tabla con el total de montos en la defensa del Estado por sentencias y apelaciones de
procesos de plena jurisdiccion e indemnizacion:

TABLA No.6
SECRETARIA DE PROCESOS JUDICIALES.
RESUMEN MONTO DE SENTENCIAS Y APELACIONES
PERIODO NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

SENTENCIAS B/. 87,598,499.83

APELACIONES B/.11,939,862.10

MONTO A FAVOR DEL ESTADO B/. 99,538,361.93
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La Procuraduria de la Administracion desarrolla su gestion asesora y de‘
consultas en la esfera nacional a través de la Secretaria de Consultas y

Asesoria Juridica y en el nivel municipal a través de la Secretaria de
Asuntos Municipales y de las Secretarias Provinciales

' SECRETARIA DE CONSULTAS Y ASESORIA JURIDICA h
Resumen: 505 Orientaciones juridicas
222 Consultas juridicas ingresadas
218 Quejas recibidas
57 Denuncias administrativas recibidas
29 Opiniones juridicas sobre proyectos y anteproyectos de Ley
\\ 2 Opiniones recursos de revision administrativa /

Orientaciones juridicas. Se reportan 505 en total en el periodo, de las cuales 248 son
telefonicas y 247 presenciales.

Consultas. Se reporta para el periodo del informe un total de 222 consultas juridicas ingresadas
a la institucién, de las cuales se han tramitado 211, quedando 11 en curso para examen. Se
contempla para el periodo una efectividad en la tramitacion del 95%.

GRAFICA No.2
SECRETARIA DE CONSULTAS Y ASESORIA JURIDICA
TRAMITES DE CONSULTAS. ATENCION A NIVEL NACIONAL
PERIODO NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022
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Sobre los temas consultados, los mismos estan referidos al alcance y aplicacién de disposiciones
legales (120 consultas), funciones y/o facultades (34), prestaciones, incentivos y bonificaciones
laborales (17 consultas), reglamento interno, acciones de personal y estabilidad laboral (7),
contrataciones (4), validez y revocatoria de actos administrativos (2 consultas).

GRAFICA No.3
SECRETARIA DE CONSULTAS Y ASESORIA JURIDICA
TEMAS EN TRAMITES DE CONSULTAS. ATENCION A NIVEL NACIONAL
PERIODO NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

Prestaci Reglamento interno,
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Alcance y aplicacion
de disposiciones
legales: 120

Otros

Quejas. Se reporta un total de 218 quejas recibidas para examen. De este total: 1 era inhibitoria,
se registran 3 desistimientos, 5 quejas no admitidas y 2 fueron anuladas. A partir de lo anterior, la
revision anual de la Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica reporta un total de 204 quejas
atendidas y un total de 95% de efectividad en la tramitacion.

En cuanto al lugar de procedencia, la mayor parte de las quejas provenian de la Provincia de
Panama (171), Panama Oeste (14) y Chiriqui (10).

Del total de las 218 quejas recibidas, 156 solicitudes fueron por Derecho de Peticion (146 quejas
cerradas y 10 abiertas) y 48 de ellas por vigilancia de la conducta del servidor publico (47 quejas
cerradas y 1 abierta).

En cuanto al motivo de queja, se desglosa una grafica con los temas senalados:




TABLA No.7
SECRETARIA DE CONSULTAS Y ASESORIA JURIDICA
MOTIVO DEL TRAMITE DE QUEJA. ATENCION A NIVEL NACIONAL
PERIODO NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

MOTIVO DEL TRAMITE DE QUEJA TOTAL
Falta de respuesta al Derecho de Peticion 162
Falta en sus actuaciones administrativas 35
Acoso laboral y/o discriminacion 6
Reglamento interno y acciones de personal 4
Alcance y aplicacion de disposiciones legales 4
Vulnerabilidad al debido proceso 3
Pago de prestaciones 2
Validez y Revocatoria de Actos Administrativos 1
Traslado injustificado 1
Total 218

Denuncias. Durante el periodo se han atendido un total de 57 denuncias, de las cuales 55 ya
han sido tramitadas y 2 se encuentran en curso, con un total de 96% de efectividad. Los
principales motivos de las denuncias son: falta en las actuaciones administrativas (31 denuncias),
alcance y aplicacion de las disposiciones legales (10 denuncias), vulnerabilidad del debido proceso
(4 denuncias), violacién de derechos humanos (2 denuncias) y contratacion publica y acoso laboral
(2 denuncias), reglamento interno y acciones de personal (1 denuncia) y sin motivo (5 denuncias).

GRAFICA No.4
SECRETARIA DE CONSULTAS Y ASESORIA JURIDICA
TRAMITES DE DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS. ATENCION A NIVEL NACIONAL
PERIODO NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022
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Empréstitos y bonos globales. Como parte de la actuacion que corresponde a la Secretaria
de Consultas y Asesoria Juridica sobre empréstitos en que es parte el Estado y de bonos globales,
se registra el dictamen de 10 empréstitos con una cuantia total por el orden de B/.
1,086,000,000.00 como monto del periodo noviembre 2021 a octubre de 2022 y de 1 bono global por el
orden de B/. 2,500,000,000.00.

Lo anterior corresponde a los montos concernientes a las tareas de revision de documentos
relativos a la celebracion de contratos de empréstitos internacionales y similares (emisién de
dictamenes) y otros (operaciones bursatiles).

TABLA No.8
SECRETARIA DE CONSULTAS Y ASESORIA JURIDICA
DICTAMENES EMITIDOS. ATENCION A NIVEL NACIONAL
PERIODO NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

EMPRESTITOS BONOS GLOBALES
ANOS Cantidad Monto B/. Cantidad Monto B/.
Noviembre-diciembre 2 180,000,000.00 0 0.00
2021
Enero - octubre 2022 8 906,000,000.00 1 2,500,000,000.00
TOTAL 10 1,086,000,000.00 1 2,500,000,000.00
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' SECRETARIA DE ASUNTOS MUNICIPALES (SAM)

Resumen: 861 Atenciones y orientaciones realizadas
48 Consultas juridicas
30 AQuejasy 4 denuncias administrativas
32 Asistencias técnicas con 425 beneficiarios
33 Mesas interinstitucionales

El objetivo principal de la Secretaria de Asuntos Municipales (SAM) se centra en el inicio de un
proceso gradual de modernizacién, desarrollo y fortalecimiento de la administraciéon y gestién
municipal, con el fin de mejorar su respuesta a las necesidades de la poblacion. La Ley 38 de 31
de julio de 2000, norma organica de la Procuraduria de la Administracion, le confiere la atribucion
de servir de consejera juridica de los servidores publicos administrativos.

Orientaciones. Esta Secretaria reporta un total de 861 atenciones y orientaciones realizadas de
las cuales 712 se han dado telefénicamente y 149 de manera personal. De este total, el tipo de
solicitante atendido han sido 547 particulares, 91 asesores legales municipales, 74 servidores
plblicos, 65 jueces de paz, 24 gobernadores, 23 asesores legales institucionales, 14
representantes de corregimiento, 10 secretarias provinciales, 7 funcionarios municipales, 5
alcaldes y 1 persona de la sociedad civil.
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TABLA No.9
SECRETARIA DE ASUNTOS MUNICIPALES
ORIENTACIONES POR TIPO DE COMUNICACION
PERIODO NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

Tipo de orientacion Cantidad
Orientaciones realizadas de forma telefonica 712
Orientaciones realizadas de forma personal 149
TOTAL 861

Del total de orientaciones atendidas 369 fueron mujeres (43%) y 492 hombres (57%). Se desglosa
a continuacioén el tipo de funcionarios atendidos.

TABLA No.10
SECRETARIA DE ASUNTOS MUNICIPALES
TIPO DE FUNCIONARIOS ATENDIDOS
PERIODO NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

FUNCIONARIO TOTAL

Particulares 547
Asesores Legales Municipales 91
Servidores Publicos 74
Juez de Paz 65
Gobernador 24
Asesores Legales Institucionales 23
Representantes

14
Secretarias Provinciales 10
Funcionario municipal
Alcalde
Sociedad Civil 1
TOTAL 861

En cuanto a los lugares de mayor requerimiento se encuentran la Provincia de Panama (464
orientaciones), Panama Oeste (175 orientaciones), San Miguelito (60 orientaciones) y Veraguas
(55 orientaciones). Las tematicas abarcan principalmente las materias administrativas (424
solicitudes), de justicia comunitaria de paz (271 solicitudes) y otros temas (166 solicitudes).

Consultas. Ingresaron 48 consultas juridicas tramitadas, representando 100% de efectividad.

Quejas y denuncias. Se recibieron 30 quejas (17 por derecho de peticion y 13 de vigilancia de
conducta de servidor publico) y 4 denuncias administrativas en el periodo. Asimismo, se han
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tramitado 2 gestiones preliminares de la cual ya una fue atendida la otra a la fecha esta en
tramite.

Asistencias Técnicas. Se han realizado 32 asistencias técnicas, con los temas de: Justicia
Comunitaria de Paz, Régimen Municipal, retos y avances de la Descentralizacion, organizacion y
funcionamiento de las Juntas de Desarrollo Local, cobro coactivo, Ley 38 de 2000, fortalecimiento
municipal, Reglamentacién de las Juntas Comunales, mecanismos de participacion ciudadana,
procedimiento ético y disciplinario, ética, transparencia y participacion ciudadana. Para este
periodo se registra un total de 425 beneficiarios.

Participacion en 33 Mesas de trabajo interinstitucionales. Modificacion de la Ley 16
de 2016, modificaciones de la Ley de Descentralizacion, instalacion de la Comisién Técnica para el
fortalecimiento de los métodos alternos de resolucion de conflictos, fortalecimiento municipal a las
Juntas Comunales y Juntas de Desarrollo Local del Distrito de Panama, Comisiéon de Alto Nivel
Gubernamental y Autoridades Tradicionales para atender los principales problemas de los
territorios indigenas, Mesa de trabajo con las instituciones del Gobierno Central para tratar el tema
de la suspension de la licencia con sueldo a mas de 300 autoridades locales, entre otros.

ety [
La Secretaria de Asuntos Municipales asesora
y orienta a las autoridades y funcionarios de
los gobiernos locales, jueces de paz y
miembros de Juntas Comunales.
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Publicaciones. Dentro de los aportes de la Secretaria de Asuntos Municipales para lograr una
organizacion eficiente en la creacion de las Juntas de Desarrollo Local se confecciond la Guia
“Conociendo las Juntas de Desarrollo Local” y la “Guia Practica para elaborar Proyectos
Comunitarios a nivel local”. Asimismo, se mantiene una constante actualizacion del Directorio de
los Jueces de Paz a nivel nacional y el Directorio de Juntas de Desarrollo Local a nivel nacional.

Opinion juridica en proyectos de ley. Anteproyecto de Ley No. 15 “Que modifica articulos
del Codigo Procesal Penal”, Proyecto de Ley No. 650 que reforma la Ley No. 106 de 1973 sobre
Régimen Municipal y dicta otras disposiciones, respecto a las contrataciones menores en los
municipios, juntas comunales y consejos provinciales y comarcales, Proyecto de Ley No. 731 “Que
instituye la Justicia Comunitaria de Paz”, Proyecto de Ley No. 868 de 2022 que modifica la Ley No.
37 de 2009 que descentraliza la Administracion Publica y dicta otras disposiciones, Proyecto de
Ley No. 890 de 2022 que modifica articulos de la Ley No. 37 de 2009 “Que descentraliza la
Administracion Plblica y dicta otras disposiciones” el Proyecto de Ley 364 que modifica la Ley 378
de 2009 y el Proyecto de Ley No.900 que subroga la Ley 16 de 2016 que instituye la Justicia
Comunitaria de Paz.

Investigaciones especiales.

¢ Informe general del Balance de la Justicia Comunitaria de Paz en Panama a tres anos de
vigencia de la Ley 16.

e Revocatoria del Cargo del Alcalde y Vicealcalde sobre las licencias con sueldo de los
Alcaldes y Representantes de Corregimiento y los efectos de la sentencia de 14 de marzo
de 2022 en la que declara la inconstitucionalidad las palabras “con sueldo” contenidas en
el articulo 72 y 83 de la Ley 37 de 29 de junio de 2009 “que descentraliza la
Administracion Publica”.

e Investigacion sobre el uso de las aceras o servidumbres que los comercios se toman para
uso personal y no dejan el paso libre a los peatones, asi como de fallos relacionados a la
competencia de la ATTT, respecto a la sancién por estacionarse mal en las aceras o
espacios pulblicos o hacer mal uso de ellas.

e Investigacion del desecho al mar de las cenizas de los difuntos.

Proyectos a nivel municipal.

Proyecto de Fortalecimiento Municipal y la participacion ciudadana en el municipio de Santa
Maria. En septiembre de 2018 se inicia este proyecto basado en dos componentes:
fortalecimiento institucional y el fortalecimiento de la participacion ciudadana, dirigido a
funcionarios municipales y a las autoridades locales, especialmente en la utilizacion adecuada de
los mecanismos de participacion ciudadana, promoviendo la transparencia y rendicion de cuentas,
asi como en una estructura organizacional y una oportuna accesibilidad de la informacién a los
ciudadanos.

Para el fortalecimiento institucional se busca robustecer el accionar municipal y lograr avances en
el establecimiento del reglamento de funcionamiento de Juntas Comunales, de las Juntas de
Desarrollo Local, mejora en la estructura organizacional del Municipio, establecimiento del Manual
de Organizacién y Funciones, reglamento interno de personal, acuerdos de Cédigo de Etica del
Servidor Pudblico a nivel municipal, Manual de Clases Ocupacionales, desarrollo de la web
municipal en conjunto con la AlIG. Para el fortalecimiento de la participacién ciudadana se ha
trabajado en la elaboracién y actualizacion periédica del Directorio de Organizaciones de bases
comunitarias en el Distrito para la identificacion de lideres. Asimismo, para establecer un Acuerdo

32




Municipal para el establecimiento de los parametros en la conformacion de las Juntas de
Desarrollo Local.

Proteccién y Conservacion del Recurso Hidrico en la comunidad de San Miguel. La Procuraduria de
la Administracion y la Junta Comunal del corregimiento de San Martin, provincia de Panama, llevan
en marcha un proyecto con el objetivo de fortalecer la organizacion y la participacion ciudadana
con énfasis en la proteccion y conservacion del recurso hidrico en la comunidad de San Miguel.

Resultado de este proyecto es la articulacion de actores especializados y grupos de interés para la
aplicaciéon de diagnésticos del estado del agua en la parte media del Rio San Martin (reuniones
técnicas con la UTP, MIAMBIENTE, Junta Comunal, Defensores de la Cuenca 146, Comité de la
Cuenca 146 del Rio Pacora), el Comité de Jovenes Pro-Rescate del rio San Martin, la conformacion
de 8 Juntas de Desarrollo Local para la defensa del recurso hidrico y ambiente, la capacitaciéon de
jovenes defensores de cuenca, grupos de manejo del Rio Cabobré y San Martin, entre otros para la
defensa del recurso hidrico.

'BLICA DE PANAW

INISTERIQ DF
AMBIENTE

El proyecto in{'ci’@i en el mes de marzo de 2022 B
en conjunto un Proyecto de Cohesion Social en -
apoyo a la proteccion y conservacion del rio San
Martin,” afluente de la cuencd®146 en la parte
media del Rio Pacora.

Capacitaciones. La Secretaria ha dado 11 capacitaciones en temas tales como; Justicia
Comunitaria de Paz, el rol de las Juntas de Desarrollo Local, Rol de los Gobiernos Locales,
formulacion de perfiles de Proyectos Comunitarios, Buen Gobierno municipal, ordenamiento
territorial, contratacion publica, régimen municipal y participaciéon ciudadana, entre otros, con un
total de 136 beneficiarios.
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( SECRETARIAS PROVINCIALES

Resumen: 2070 Atenciones y orientaciones realizadas
147 Asistencias técnicas y 1273 beneficiarios
50 Consultas juridicas
67 Quejas recibidas
4 Denuncias administrativas y 5 investigaciones oficiosas

Las Secretarias Provinciales cumpleSgun
rol de consejeras juridicas de los
servidores publicos administrativos que
prestan servicios a nivel provincial y
municipal

Resumen del trabajo juridico. Para el periodo noviembre 2021 a octubre 2022 se ha servido
a un total de 2070 orientaciones, de las cuales 1032 fueron telefénicas (50%) y 1038 personales
(50%). El resumen del trabajo realizado en materia de otros tramites registra para el periodo un
total de 67 quejas recibidas, 50 consultas ingresadas, 4 denuncias administrativas y 5
investigaciones oficiosas. Por otra parte, hay un total de 147 asistencias técnicas y 1273 personas
beneficiarias. Asimismo, esta gestion ha enfatizado temas transversales para el cuidado del
medioambiente y la inclusion de personas con discapacidad.
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Gestion juridica provincial. Se muestra el detalle de la gestion juridica realizada por las
Secretarias Provinciales segln despacho y procedimiento administrativo tramitado.

TABLA No.11
SECRETARIAS PROVINCIALES
GESTION JURIDICA DE LAS SECRETARIAS PROVINCIALES
PERIODO DE NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

uejas igaci Asistencias Técnicas
Despacho Quej Consultas Denuncias | nvestigacione
s oficiosas

Peticion Vigilancia Cantidad Beneficiados
Coclé 8 2 7 2 0 2 43
Chiriqui 9 4 16 2 0 13 458
Coldén 10 1 1 0 0 41 391
Darién 0 0 4 0 0 33 44
Herrera 4 2 6 0 3 11 103
Los Santos 7 13 9 0 0 40 172
Veraguas 0 7 7 0 2 7 62
Total 38 29 50 4 5 147 1273
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GRAFICA No.5
SECRETARIAS PROVINCIALES
ORIENTACIONES POR TIPO DE USUARIOS
PERIODO DE NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022
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Asuntos de mayor incidencia. Los temas para la orientacion, asistencia y capacitacion mas
solicitados fueron la justicia comunitaria y el procedimiento administrativo.

GRAFICA No.6
SECRETARIAS PROVINCIALES
TEMAS ATENDIDOS
PERIODO DE NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022
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Justicia Comunitaria Procedimiento
Administrativo

TABLA No.12
SECRETARIAS PROVINCIALES
ORIENTACIONES SEGUN SEXO DE USUARIOS
PERIODO DE NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

SEXO

EDAD (en afos) TOTAL % Mujer % Hombre %
TOTAL 2070 100 1171 57 899 43
18 a 25 66 3 42 2 24
26 a 35 279 101 174 63 105
36 a45 667 32 446 22 221 11
46 a 55 497 24 254 12 243 12
56 a 65 297 14 118 6 179 9
66a 75 89 4 32 2 57 3
76 0 mas 26 1 8 0 18 1
sin datos 149 7 97 5 52 3

El perfil de la poblacion atendida. El perfil de la poblacion atendida sefala que 21 personas
atendidas tienen alguna discapacidad (9 mujeres y 12 hombres), de las cuales se reportan 7
fisicas, 3 visuales, 2 auditivas y 9 reportes de otro tipo de discapacidad. En cuanto a la

escolaridad, la mayor parte de las atenciones fueron para niveles de escolaridad universitario para
un total de 1300 personas (751 mujeres y 549 hombres).
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SECRETARIA PROVINCIAL DE COCLE

La Secretaria de la Provincia de Coclé adelanté acciones para el fortalecimiento municipal, asi
como la consulta y asistencia juridica en dicha region, logrando concretar las siguientes metas:

Fortalecimiento municipal.

e En materia de justicia administrativa, se capacitdé y orientd a los servidores publicos,
autoridades locales y gubernamentales de los seis distritos de la provincia de Coclé, con la
finalidad de contribuir a que estas autoridades locales desarrollen sus funciones con
estricto apego a los principios de legalidad, calidad, eficacia y eficiencia. Ello incluyd
realizar actividades de capacitacion con un componente de modalidad presencial y virtual.

e En coordinaciéon con el Alcalde del municipio de la Pintada se capacité a todos los
funcionarios municipales en temas de ética del servidor publico. También se realizaron
jornadas de capacitacion en materia de procedimientos civiles, proceso de alimentos, ética
del servidor publico, adjudicacion de lotes dentro de los ejidos municipales y el plan de
ordenamiento territorial, entre otros temas, en los Municipios de Penonomé, Antén, La
Pintada, Ola, Nata, Aguadulce y Omar Torrijos Herrera, dirigidas a los Jueces de Paz,
secretarias y demas funcionarios Municipales.
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e Se realizaron orientaciones ciudadanas para la poblaciéon orientacion general sobre los
procedimientos a seguir en temas que guardan relacién con las instituciones publicas y
municipios.

e En el Distrito de Nata se realizd formacion a nuevos jueces de paz, siendo uno de los
municipios en donde se ha logrado capacitar a gran nlimero de personas para la
convocatoria de Jueces de Paz.

Acciones en favor del medioambiente como eje transversal.

e En el Distrito de Ola se realizd acercamiento con el Alcalde, Representantes, Ingeniero
Municipal y Secretaria Municipal, sobre las proyecciones del diseno e implementacion del
proyecto de un sistema integral de gestion de residuos sélidos domiciliarios, comerciales e
industriales, para la conservacion de los recursos naturales en el distrito de Ola. En 2021
se dio inicio la implementacién del proyecto.

e Se cuenta con los Formularios de Entrevista a los funcionarios municipales y Presidentes
de las Juntas Comunales con relacién al tema de los recursos naturales y suministro de
informacién sobre este particular.

Fomento de Ila mediacion
comunitaria.

Se ha participado en las Jornadas de
Sensibilizacién en conjunto con AMUPA,
ANTAI, Autoridad de la Descentralizacion
en temas de conformacién de las Juntas
de Desarrollo Local, funciones vy
competencias, logrando sensibilizar
algunas Juntas de Desarrollo Local del
Distrito de Anton, Aguadulce y Ola.

Se realiz6 reactivacion de la Red
Institucional en Mediacién Comunitaria
para lo cual se programaron reuniones
de acercamientos con miembros de
diferentes instituciones para coordinar
futuras actividades de volanteos,

sensibilizaciones, capacitaciones,
caminatas, promocion de la mediacion
virtual.

También, como agentes multiplicadores de los servicios que ofrece el Centro de Mediacién
Comunitaria, se llevaron en marcha programas radiales realizados para la sensibilizacién en
conjunto con el Centro de Mediacién sobre los servicios que brinda esta institucion.
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Asimismo, la participacion en Ferias Institucionales desarrolladas por la Secretaria Provincial y los
Centros de Mediacién Comunitaria de Penonomé y Antén a través de un estand de los 500 anos
de aniversario del Distrito de Nata, donde se sensibilizo a la ciudadania sobre los servicios que
brinda la institucion.
"TABLA No.13 )
SECRETARIA PROVINCIAL DE COCLE

SERVICIO JURIDICO A NIVEL PROVINCIAL
PERIODO NOVIEMBRE DE 2021 A OCTUBRE DE 2022

TIPO DE SERVICIO DETALLE CANTIDAD
Asesoria Legal Beneficiarios Alcaldes, jueces de paz,
Orientacion legal, personal y funcionarios municipales, asesores legales, 316 personas
telefonica servidores puUblicos y miembros de la 123 telefénicas/193 personales
comunidad
Solicitud de consultas 7 consultas juridicas
Atencion de quejas Asuntos falta de respuesta en los tramites y 10 quejas atendidas, de las
actuaciones de servidores publicos cuales 8 respondieron a derecho

de peticién y 2 a vigilancia de la
conducta del servidor publico
Denuncias 2 denuncias recibidas
Asistencia técnica Asuntos en justicia comunitaria de paz, 2 asistencias técnicas donde se
procedimiento administrativo y procedimiento atendieron 43 personas
civil beneficiarias




La Secretaria de la Provincia de Colén adelantd acciones para el fortalecimiento municipal, asi
como la consulta y asistencia juridica en dicha region, logrando concretar las siguientes metas:

Fortalecimiento municipal.

Elaboracion de un Directorio de Jueces de Paz a nivel provincial. El mismo esta digitalizado
y actualizado con los datos generales de 43 Jueces de Paz de los Municipios de Colén,
Chagres, Portobelo, Santa Isabel, Donoso y Omar Torrijos.

Fortalecimiento de los municipios de los distritos de Donoso y Santa Isabel, en su
capacidad gerencial, descentralizacién y participacion ciudadana.

Fueron realizadas 41 asistencias técnicas en los gobiernos locales e instituciones del
Estado, beneficiando a 391 personas.

Se brind6 orientacion legal administrativa a 335 personas de manera personal y telefénica.
Asistencia técnica y reuniones de trabajo realizada con el personal de los Municipio de
Colén y Donoso en materia descentralizacion, en la elaboracion y ejecucion de proyectos
de inversidbn comunitaria, con el objetivo de promover el desarrollo local econémico
sostenible de las comunidades.
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e Participacion en las radioemisoras para divulgar las actividades a realizar y promover los
servicios de la institucion.

e Secretaria Provincial de Colén organizé el “Seminario Delitos contra la Administracién
Pdblica”, dirigido a los oficiales de la Policia Nacional de la Provincia de Colén en una
actividad realizada el 4 de abril de 2022.

e Seminarios para la capacitacidon municipal desarrollados:

o Seminario “Mobbing-Acoso Laboral y Sexual en el Ambiente Laboral” dirigido a los
funcionarios del Ministerio de Ambiente de la Direccion Regional de Coldn, con la
finalidad de promover un adecuado entorno de trabajo. La actividad fue realizada
el dia 13 de abril de 2022.

o Seminario “Atenciéon al Cliente” en conjunto con el INADEH, dirigido a los
funcionarios del Ministerio de Ambiente de la Direccion Regional de Colon. La
misma se desarroll6 el 25 de abril de 2022.

o Seminario “Liderazgo y Trabajo en Equipo” en conjunto con el INADEH, a
colaborares de la junta comunal del Corregimiento de Sabanitas, con el objetivo de
alcanzar el mayor rendimiento posible de cada uno de sus trabajadores. La
actividad fue realizada el 20 de mayo de 2022.

o Seminario sobre “Justicia Comunitaria de Paz”, realizado con los Jueces de Paz del
Municipio del Distrito de Portobelo el 31 de agosto de 2022, a fin de brindar
orientacion juridica a los servidores publicos municipales.

o Seminario “Escogencia de la Junta de Desarrollo Local y la Participacion
Ciudadana”, dirigido a la Comunidad de San Andrés, corregimiento de Sabanitas,
provincia de Coldn, con la finalidad de orientar y fortalecer a los participantes en la
conformacion, organizacioén, periodo o duracién y funcionamiento de las Juntas de
Desarrollo Local.

o Seminario “Funciones de la Junta Comunal, Escogencia de la Junta de Desarrollo
Local y la Participacion Ciudadana”, dirigido a los funcionarios de la Junta Comunal
de Cativa, Distrito de Colon, con la misiébn de capacitar a los servidores publicos,
para el mejoramiento de la calidad de la gestion publica.

TABLA No.14
SECRETARIA PROVINCIAL DE COLON
SERVICIO JURIDICO A NIVEL PROVINCIAL
PERIODO NOVIEMBRE DE 2021 A OCTUBRE DE 2022

TIPO DE SERVICIO DETALLE CANTIDAD
Asesoria Legal Beneficiarios Alcaldes, jueces de paz, 335 personas
Orientacion legal, personaly | funcionarios municipales, asesores legales, (172 personal/163 telefénica)
telefénica servidores publicos y miembros de la
Solicitud de consultas comunidad 1 consulta juridica
Atencion de quejas Asuntos en queja giraron en torno a las 11 quejas atendidas, de las cuales 10
presuntas malas actuaciones de algunas respondieron a derecho de peticiobny 1 a
autoridades locales, jueces de pazy vigilancia de la conducta del servidor
directores regionales de las instituciones del publico
Estado
Asistencia técnica Asuntos en asistencia fueron referentes a la 41 asistencias técnicas donde se
reglamentacion de juntas comunales, atendieron 391 personas beneficiarias
descentralizacion, sostenibilidad ambiental,
desarrollo local, participacion ciudadana y
competencias de los jueces de paz, entre
otros
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Acciones en favor del medioambiente como eje transversal.

e Con la aprobacion de las autoridades locales del distrito de Chagres y el apoyo de las
instituciones del Estado, organizaciones no gubernamentales, organizaciones de base
comunitaria, el Comité de Cuencas Hidrograficas y la participacion ciudadana, la Secretaria
Provincial de Colon ejecuta el Proyecto “Fortalecimiento institucional de la Junta Comunal
de Nuevo Chagres, con participacién ciudadana, orientado al manejo y disposicién de los
desechos sélidos como un aporte a la conservacion del recurso hidrico, en la cuenca 113,
parte baja del Rio Chagres”. El proyecto incrementar las capacidades técnicas existentes
en la Junta Comunal de Nuevo Chagres.

e Participacion en la Jornada de Restauracion Forestal realizada por el Ministerio de
Ambiente de Col6n, con el objetivo de sembrar cuatrocientos (400) plantones de especies
nativas forestales, ornamentales y frutales. Este acto de restauracion busca disminuir la
tasa de deforestacion de los bosques naturales, aportar con la captura de carbono y
aumentar la cobertura boscosa de esta importante zona.

¢ Jornada Sensibilizacion y Limpieza de la “Playa Anibal” en el corregimiento de Chagres,
Costa Abajo de Colén, organizada por la Secretaria de Colon, con una asistencia de mas de
100 personas. Este evento contd con la colaboracion conjunta del Ministerio de Ambiente
Regional de Colony el apoyo de las Autoridades Locales del Distrito de Chagres,
como parte de la ejecucion del proyecto de conservacion del recurso hidrico que desarrolla
esta Secretaria. Como resultado de esta jornada, se recolectaron 856 libras de desechos
en favor de la sostenibilidad de la vida marina.
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Se desarroll6 una alianza estratégica
con el Centro de Incidencia
Ambiental de Panama (CIAM) para
promover la participacion ciudadana en
la defensa de los derechos del
ambiente. De igual forma, se realizaron
actividades de sensibilizaciéon vy
capacitacion comunitaria para la
sostenibilidad ambiental y manejo de
los desechos sélidos en los Municipios
de Colén, Donoso y Santa Isabel.

Producto de la alianza fue realizado el
Seminario “Los derechos de acceso y el
Acuerdo de Escazi” el 18 de agosto de
2022, dictado por a Mgtr. Joana Abrego
Garcia, Gerente Legal del Centro de
Incidencia Ambiental de Panama.

El Taller de Gestiobn Publica sobre
Arrecifes Marinos fue realizado del 16
al 17 de diciembre de 2021 en alianza
estratégica con el Centro de Incidencia
Ambiental de Panama (CIAM).

También el Seminario Gestion Publica y
Arrecifes Marinos con el objetivo de
fortalecer a las instituciones
gubernamentales sobre los impactos en
la conservacion de los arrecifes de coral
y pastos marinos, fortaleciendo
conceptos de buena gobernanza y
buenas practicas para el manejo de los
ecosistemas.

Se desarrolld jornada de capacitacion impartida conjuntamente con el Ministerio de Ambiente de
la Direccion Regional de Colon, sobre el tema “Manejo de Residuos Sélidos y Sostenibilidad
Ambiental”, en el salon de reuniones de la Junta Comunal de Miguel de la Borda, contando con la
participacion del Municipio de Donoso (Secretaria General, Seccion de Ornato y Aseo y los Jueces
de Paz), las Juntas Comunales y los Lideres Comunitarios del Distrito de Donoso el dia 25 de
octubre de 2022.
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Fomento de la mediacion comunitaria.

En las tareas que coadyuvan el servicio de mediacién comunitaria, fueron realizadas alianzas con
los lideres comunitarios, autoridades locales, los jueces de paz y el Ministerio de Educacion para la
Red de Mediacion Comunitaria, con el propdsito de promover el fortalecimiento de la convivencia
pacifica de los residentes. Algunas de ellas:

Fueron realizadas 36 jornadas
de supervision realizadas, con la
finalidad de asesorar, guiar y
orientar la gestion que realizan
los mediadores comunitarios.

También la Secretaria Provincial
de Colon con el apoyo de las
Mediadoras Comunitarias de
Colén, Sabanitas y Portobelo
realizaron diversas jornadas de
sensibilizacion a las
comunidades en mediacion
comunitaria, con el objetivo de
valorar la importancia de este
método alternativo de solucion
pacifica de los conflictos y la
promocién de una cultura de
paz.
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SECRETARIA PROVINCIAL DE CHIRIQUI

La Secretaria de la Provincia de Chiriqui adelantd acciones para el fortalecimiento municipal, asi
como la consulta y asistencia juridica en dicha region, logrando concretar las siguientes metas:

Fortalecimiento municipal.

e Conversatorios sobre los Avances, Obstaculos y Retos de la Descentralizacion Municipal en
Panama conmemorando el mes de la municipalidad, en conjunto con la Asociaciéon de
Municipios de Panama (AMUPA) para identificar, analizar y reforzar los mecanismos de
aplicacién del proceso de descentralizaciéon en las provincias y comarcas.

e En David, Chiriqui, se discuti6 sobre la transferencia efectiva de recursos y de
competencias, definiéndose los plazos y términos para el traslado de ellas, los servicios
que seran transferidos y los municipios sujetos a dichos traslados, convenios de traslados
de competencias y redefinir el rol de tutelaje (control y fiscalizacion) de la Autoridad
Nacional de Descentralizacion.

e Conversatorios sobre Avances, obstaculos y retos de la descentralizacion municipal en
Panama los dias 24, 25 de agosto y 21 de septiembre de 2022, a fin de intercambiar
experiencias que guardan relacién con los desafios de la descentralizacion municipal. Se
logré un alcance de aproximadamente 107 participantes.
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En la Comarca Ngabe-Buglé se realiz6 actividad en la que participaron alcaldes de los distritos de:
Besikd, Nole Duima, Mironé, Mina, Jirondai, Kusapin, junto a sus equipos técnicos de
planificadores, ingenieros municipales y tesoreros para la sustentacion de cada uno de los
proyectos de desarrollo y beneficio que han llevado a cabo y aquellos que estan pendientes de
ejecucion.

En Almirante, Bocas del
Toro, se presentd el
trabajo y funciones de la
Procuraduria de la
Administracion y de la
vigilancia que ejerce sobre
@ajandody e la conducta oficial de los

. < -
o n K=Y !3 N £ 2 ®» servidores publicos, en
; any
\’
. Lol i

ipio de Almirant

(s - TSy una actividad con
! y participacion de alcaldes,
presidentes de concejos
municipales y
colaboradores
(representantes de las
oficinas de planificacion y
participacion ciudadana,
administradores, entre
otros) de la provincia.

-
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TABLA No.15
SECRETARIA PROVINCIAL DE CHIRIQUI
SERVICIO JURIDICO A NIVEL PROVINCIAL
PERIODO NOVIEMBRE DE 2021 A OCTUBRE DE 2022

TIPO DE SERVICIO DETALLE CANTIDAD
Asesoria Legal Beneficiarios servidores publicos en general, Total de 329 personas
Orientacion legal, personaly | gobernadores, alcaldes, representantes de (195 personales/134 telefonicas)
telefénica corregimientos, asesores legales
Solicitud de consultas institucionales y municipales, corregidores, 16 consultas juridicas
jueces de paz, secretarias y sociedad civil
Atencion de quejas Asuntos en queja vigilancia de conducta 13 quejas recibidas (9 quejas por
oficial de los servidores publicos derecho de peticion, 4 quejas

tramitadas por vigilancia de la
conducta oficial de los servidores

publicos)
Asistencia técnica Asuntos en asistencia fueron referentes a la 13 asistencias técnicas donde se
reglamentacion de juntas comunales, atendieron 458 personas
descentralizacion, sostenibilidad ambiental, beneficiarias
desarrollo local, participacion ciudadana y
competencias de los jueces de paz, entre
otros
Denuncias y otros asuntos Otros asuntos: La Secretaria brind6 apoyo a 2 denuncias
legales una practica de pruebas en coordinacion

con la Secretaria de Procesos Judiciales y a
la Secretaria de Consultas y Asesoria
Juridica con entrega de notas, consultas,
resoluciones.

Acciones en favor del medioambiente como eje transversal.
Jornadas de Sensibilizacion y Capacitacion sobre la Gestion Integral de los Recursos
Hidricos con 256 participantes y especialistas invitados de la Seccion de Manejo de

Cuenca de la Autoridad del Canal de Panama y Cuencas Hidrograficas del Ministerio de
Ambiente en la provincia de Chiriqui.
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e Talleres Hacia una Politica Nacional de Educacion Ambiental Ministerio de Ambiente
(MIAMBIENTE), a fin de incorporar la educacion ambiental y la participacion ciudadana
como pilares de una ciudadania responsable en la toma de decisiones hacia la
sostenibilidad del territorio. A través de la Direccion de Cultura Ambiental se realizaron
talleres basados en la transversalizacion de politicas como parte del Programa
Mesoamericano de Educacion Ambiental (PMEA) 2020-2021. Se logrdé un impacto de 40
participantes aproximadamente, contandose con la participacion del Ing. Armodio Cruz, en
representacion de la Directora Regional Krislly Quintero de MIAMBIENTE, Regional de
Chiriqui, instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales.

e [dentificacion y estudio del Proyecto ambiental denominado “Creacién de la reserva
forestal Gabriel Martinez Martinez, en la Cuenca hidrografica 106, Rio Chico, Subcuenca
del Rio Chuspa. El impacto de estas actividades es el establecimiento de un compromiso
entre la Junta Administradora de Acueducto Rural (JAAR) de la comunidad de Santa Rita en
el Corregimiento de Boqueron Cabecera, Distrito de Boquerdén, los voluntarios
contribuyentes y la familia vendedora de la Finca (21has), en el que se define que para
garantizar que sera un bien de beneficio colectivo, no sea objeto de venta, ni que se de
cualquier otro uso que perjudique la finalidad del proyecto, que es aumentar el caudal de
la cuenca 106, del Rio Chico y la sub cuenca del Rio Chuspa.

T
LT

Fomento de I'a mediacion comunitaria.

Capacitacion sobre N#€digcion Comunitaria y la Ley 16 de
17 de junio de 20888@a@ra 25 con servidores publicos,
sociedad civil y em S privadas, grupos de vecinos
vigilantes (corregimiéhtos de La" Prosperidad, David; San
fablo, Las Lomas y Pedregal). Se contd con/ la
participacion de la Policia Nacional, la Secretaria
Provincial de Chiriqui y los Centros de Mediacién
omunitaria de David (CMC).
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SECRETARIA PROVINCIAL DE DARIEN Y PANAMA ESTE

La Secretaria de la Provincia de Darién y Panama Este adelanté acciones para el fortalecimiento
municipal, asi como la consulta y asistencia juridica en dicha regién, logrando concretar las
siguientes metas:

Fortalecimiento municipal.

e Se les brind6 asistencia técnica a los municipios de Chepo, Pinogana, Chiman y a los
jueces de paz del distrito de Chepo, Chiman, y Agua Fria y Santa Fe. Algunos de los temas
abordados fueron la conformacién de Junta Técnica Distrital y la actualizacién de la
conformacion de las juntas comunales.

e Jornadas de sensibilizacion realizadas en Chepo, Canita, Torti y Meteti, con el fin de
promover los servicios que brinda la Procuraduria de la Administracion.

e Participacién en reuniones del Concejo Municipal de Chepo y asesoria legal a las
autoridades locales sobre la conformacién de las juntas de desarrollo local y juntas
comunales, con el fin de promover la participacion ciudadana de las comunidades.
Asimismo, se han realizado conversatorios con representantes y servidores publicos de
diferentes instituciones del distrito de Chepo y la provincia de Darién.
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Asesoria legal brindada en el encuentro municipal con todos los alcaldes de la provincia de
Darién y la Comarca Embera Wounaan en el marco del panel “Avances, Obstaculo y Retos
de la Descentralizacion Municipal en Panama” sobre la situacién actual de los Municipios.
Asesoria legal a los lideres comunitarios en las jornadas de capacitacion a los Facilitadores
Judiciales Comunitarios de Torti, Tierra Prometida, Loma del Naranjo y algunos que estan
establecidos en diferentes comunidades de la Provincia de Darién.

Participacion y asesoria legal en reuniones mensuales convocadas por la Junta Técnica de
Panama Este.

Volanteos y promocion en medios informativos para difusién de los servicios que brinda la
institucion y aplicacion de encuestas de necesidad de capacitacion realizadas a las
instituciones de Panama Este y la provincia de Darién.

Fueron atendidas las solicitudes de formacion solicitadas por el alcalde de Chepo vy el
alcalde de Santa Fe. Entre ellas, fue brindada capacitacién en los temas: “Controversias
civiles y Apreciacion de las pruebas ante la justicia comunitaria de paz”, “Fundamentacion
juridica de las Medidas de Proteccion en los procesos de violencia doméstica” “Factores
de competencias en la Justicia Comunitaria de Paz” y “Proyeccién de Sentencias” a los
jueces de paz de los distritos de Chepo, Balboa, Taboga, Chiman, Santa Fe, Pinogana y
fueron promovidos los servicios que brindan los Centros de Mediacién comunitario como
método alterno de soluciéon de conflictos.

51




TABLA No.16
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SECRETARIA PROVINCIAL DE DARIEN Y PANAMA ESTE

SERVICIO JURIDICO A NIVEL PROVINCIAL

PERIODO NOVIEMBRE DE 2021 A OCTUBRE DE 2022

TIPO DE SERVICIO DETALLE

CANTIDAD

Beneficiarios servidores publicos en general
en la esfera local

Asesoria Legal
Orientacion legal, personal y
telefénica

320 orientaciones legales (106
telefénicas/214 personales)

Solicitud de consultas Beneficiarios Municipio de Chepo y Casa de

Justicia de Paz del Corregimiento Chepo

4 consultas juridicas

Beneficiarios Casas de Justicias de Paz de
los Distritos de Chepo, Chiman, Chepigana.
Pinogana, Santa Fe, Cémaco y Sambl y a
los Concejos Municipales de Chepo,
Chiman, Pinogana, Chepigana y Santa Fe

Asistencia técnica

33 asistencias técnicas donde se
atendieron 44 personas
beneficiarias
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Acciones en favor del
medioambiente como eje
transversal.

Desarrollo del Proyecto para
conservar la cuenca
hidrografica del Rio Bayano,
denominado “Restauracion
Forestal y Conservacion de 1
hectarea de Terreno en la
Cuenca Hidrografica de Rio
Bayano, cuenca 148", a
ejecutar con las autoridades y
la comunidad, el Comité de
Cuenca Hidrografica de
Panama y la Comarca Guna
Madugandi.

Se han realizado actividades
para la conservacion del medio
ambiente, tal como un
concurso de reciclaje, limpieza
y reforestaciones en conjunto
con el Ministerio de Ambiente
de Chepo. Asi también una
Campana de Gestion de
Manejo de Residuos Sdlidos en
el Concejo Municipal de Chepo.
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Fomento de la mediacion comunitaria.

e Realizadas supervisiones y asesoria legal a los Centros de Mediacion Comunitario de
Chepo y Meteti.

e Jornadas de sensibilizacion en las comunidades para la promocién de los servicios del
Centro de Mediacién Comunitario.

e Feria institucional para el intercambio de buenas practicas y el fortalecimiento de las
instituciones, con la participacion de instituciones del distrito de Chepo, tales como
Ministerio de Ambiente, Ministerio de Educacion, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio
de Salud, Ministerio de Cultura, Alcaldia de Chepo, Ministerio de Desarrollo Agropecuario,
Servicio Nacional de Fronteras, entre otras, en conjunto con el Centro de Mediacion
Comunitario.

e \Visita periédica a las Casas de Justicia de Paz del distrito de Chepo y la Provincia de
Darién, con el objetivo de brindar apoyo a los jueces sobre la gestion administrativa.
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SECRETARIA PROVINCIAL DE HERRERA

La Secretaria de la Provincia de Herrera adelantd acciones para el fortalecimiento municipal, asi
como la consulta y asistencia juridica en dicha region, logrando concretar las siguientes metas:

Fortalecimiento municipal.

e [Esta Secretaria Provincial lidera la Comision de Derechos Humanos del CONADIS de
Herrera, realizando las reuniones y acciones para su funcionamiento. La Comision esta
integrada por 22 instituciones publicas que forman parte de las Junta Técnicas, asi como
de instituciones auténomas de la provincia.

e En la linea transversal para la inclusién de personas, se organizé la jornada “El Servicio
Puablico como Gestor de Cumplimiento de las Politicas en defensa a los Derechos
Humanos de las Personas con Discapacidad (PcD)”, de manera coordinada con la Oficina
de Equiparacién de Oportunidades de la Procuraduria de la Administracion como parte del
programa de capacitacion organizada por la Comision de Derechos Humanos del Consejo
Nacional Consultivo de Discapacidad (CONADIS).
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TABLA No.17
SECRETARIA PROVINCIAL DE HERRERA
SERVICIO JURIDICO A NIVEL PROVINCIAL
PERIODO NOVIEMBRE DE 2021 A OCTUBRE DE 2022

TIPO DE SERVICIO DETALLE CANTIDAD
Asesoria Legal 162 orientaciones legales de las que
Orientacion legal, personal y 57 son orientaciones legales a
telefénica usuarios a nivel personal y 107
Beneficiarios servidores publicos en fueron realizadas via telefonica (54%
general en la esfera local mujeres/46% hombres)
Solicitud de consultas 6 consultas juridicas (5 de

instituciones publicas y/o
municipales/1 por un particular)

Atencion de quejas Las quejas se tramitaron por derecho de 6 quejas tramitadas (4 por derecho
peticion y se logré cumplir con el derecho de peticién y vigilancia y 2 de
a la informacion solicitada vigilancia de conducta de servidor)
Asistencia técnica Dirigidas al fortalecimiento institucional 11 asistencias técnicas donde se
de los municipios de la provincia de atendieron 103 personas
Herrera, asi como la de sensibilizar a las beneficiarias
Autoridades Locales
Investigaciones oficiosas Datos de actuacién del Alcalde y el 3 investigaciones oficiosas

Representante; uso de fondos de la Junta
Comunal; uso indebido de dos vehiculos
municipales.
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Acciones en favor del medioambiente como eje transversal.

La Secretaria Provincial de Herrera lidera, de manera conjunta con el municipio de Ocd, el Proyecto
del Cerro El Tijera de Ocu tiene como objetivo la elaboracion de un plan de manejo ambiental y
conservacion del Cerro El Tijera, permita garantizar una disponibilidad en la oferta hidrica a la
poblacion y defensa de la Cuenca Hidrografica No. 122. Este proyecto ha avanzado un 34% desde
su inicio en el mes de agosto del 2022 y con fecha de culminacion en diciembre de 2023.

Fomento de la mediacion comunitaria.

Se realizd acercamiento con los jueces de paz de Chupampa, Parita, Las Minas, Chepo, con el
objetivo de lograr el fortalecimiento de una cultura de paz, a través de la sensibilizacion a los
jueces comunitarios de la provincia de Herrera, sobre los beneficio del programa de mediacién de
la Procuraduria de la Administracion.




Informe de Gestion

SECRETARIA PROVINCIAL DE LOS SANTOS

La Secretaria de la Provincia de Los Santos adelantd acciones para el fortalecimiento municipal,
asi como la consulta y asistencia juridica en dicha region, logrando concretar las siguientes metas:

Fortalecimiento municipal.

Desarrollada la conferencia Avances, retos y obstaculos en el proceso de
Descentralizacion en la Republica de Panama dirigida a servidores publicos municipales
para el fortalecimiento de su capacidad gerencial.

Asistencias técnicas realizadas en la Junta Comunal de Pedasi con el tema El Rol de las
Juntas Comunales.

Capacitaciones virtuales y presenciales en los ejes tematicos ética y gestion publica,
derechos humanos, equiparaciéon de oportunidades, Derecho Administrativo y ejes
transversales, y la publicacion de videos en temas de Mediacién Comunitaria como Retos y
desafios de la Mediacion Comunitaria en tiempo de pandemia, Técnicas y herramientas en
la Mediacién Comunitaria.

Acercamientos con las Juntas Comunales, en el Distrito de Las Tablas y Pedasi enfocados
en la importancia de la participaciéon ciudadana como mecanismo democratico para la
intervencion de los ciudadanos en el poder politico, y la reglamentacién de las Juntas
Comunales y las Juntas de Desarrollo Local.
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e La Secretaria Provincial es la coordinadora de la Comision de Derechos Humanos |y Il del
CONADIS Provincial cuya misién es promover la inclusiéon social de las personas con
discapacidad y sus familias y la equiparacién de oportunidades.

e Conferencia “El uso correcto de los bienes del Estado” impartida por el Mag. Presidente del
Tribunal de Cuentas, Lic. Alberto Cigarruista Cortes.

e Participacion en medios radiales y redes sociales sobre las funciones y servicios que ofrece
la Procuraduria de la Administracion, invitando a los oyentes a formar parte del proyecto
Salvemos nuestro hogar.

e Participacion como panelista en el foro Avances, obstaculos y retos de la descentralizacion
municipal en Panama en el marco del Encuentro Municipal, organizado por la Asociacién
de Municipios de Panama el 8 de julio de 2022 en el Salén del Consejo Provincial de Las
Tablas, con el objetivo de identificar, analizar y reforzar, los mecanismos del proceso de
descentralizaciéon en provincia y comarcas.

e Se realizaron reuniones de coordinacion con la Autoridad Nacional de Descentralizacion,
ANTAI, Asociacién Nacional de Municipios de Panama y autoridades de los corregimientos
de La Enea y El Cocal, a fin de realizar jornadas de sensibilizacién para fortalecer a los
moradores de los corregimientos del Cocal, en el distrito de Las Tablas y La Enea del
distrito de Guararé, en temas sobre participacion ciudadana, la transparencia y la rendicién
de cuentas a nivel de Gobiernos Locales.

e Participacion en las ferias institucionales en los distritos de Las Tablas, Macaracas y
Pedasi, con el objetivo de compartir con la ciudadania las funciones de la Procuraduria de
la Administracion, asi como las funciones y servicios que se ofrecen por medio de las
Secretarias Provinciales.

e La Secretaria Provincial fue parte del programa la Defensoria Movil, promovida por la
Oficina Regional de la Defensoria del Pueblo en el distrito de Pedasi, promoviendo los
servicios que ofrece la Secretaria Provincial de Los Santos y el Centro de Mediacion
Comunitaria de Pedasi. De igual forma en la actividad se realiz6 un acercamiento con
instituciones que tienen presencia en la provincia de Los Santos, y que atienden quejas
ciudadanas como ACODECO y ASEP.

e Participaciébn en la primera Feria Cooperativa Institucional Agropecuaria y de
Emprendedores, que tuvo lugar en el Parque Porras de la ciudad de Las Tablas, la misma
fue organizada por el Instituto Panameno Autdbnomo Cooperativo (IPACOOP), de la provincia
de Los Santos.

e Participacion en la Campaina Mundial del Alzheimer con el video sobre el poema “Yo no sé
a donde van” del autor Federico Ortiz Moreno, con la finalidad de crear conciencia sobre la
importancia de conocer la demencia.

e Curso de Lenguaje de Senas Panamenas, actividad conjunta con el Instituto de
Habilitacion Especial (IPHE) dirigida durante cuatro semanas a servidores publicos de la
Procuraduria de la Administracion e instituciones pulblicas de la provincia de Los Santos y
miembros de Dementia Friends Panama, a fin de fortalecer una atencién de calidad con
equidad para personas con discapacidad auditiva

Acciones en favor del medioambiente como eje transversal.

e Entrega de boletines informativos y sensibilizaciones sobre la sostenibilidad ambiental a
las autoridades municipales del distrito de Macaracas, Las Tablas, Pocri y Los Santos, con
el objetivo de dar a conocer a las municipalidades los beneficios de la proteccion del
ambiente.




e Jornada de sensibilizacién y capacitacion sobre Gestion Integral del Recurso Hidrico en el
mes de abril, contando con especialistas como el Lic. José Cardenas Guevara del
Ministerio de Ambiente, el Dr. Ronel Solis Castillero de la Universidad de Panama y el
Magister Noel Trejos de la Autoridad del Canal de Panama, con los temas Gestién
Socioambiental de la Cuenca del Canal para la Gobernanza del Recurso Hidrico.

Proyecto Salvemos nuestro hogar
Secretaria Provincial de Los Santos

4 Jornadas de Limpieza de Playa realizadas con el apoyo de diferentes instituciones, autoridades
locales y sociedad civil, en el marco del Proyecto Salvemos nuestro hogar de la Secretaria de Los
Santos, cuyo objetivo es lograr disminuir los niveles de contaminacién que afecta los ecosistemas
de playas y rios, a través de la promocién y realizacion de campaias de limpieza. Este proyecto
impacta las zonas riberenas de las cuencas 124 del Rio Tonosi, 126 y 128 del Rio La Villa y las
aguas marinas y sub marinas, ademas los ecosistemas de estos territorios.

e Participacién en las reuniones de ordinarias Comité de Cuenca Hidrografica del rio Tonosi,
cuenca 124.

e Foro “Unificando esfuerzos para el Manejo Sostenible de las Cuencas Hidrograficas”,
organizado por el Ministerio de MiAmbiente, en conjunto con el comité de Cuenca Rio La
Villa.
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e Participacion en el Foro de Consulta para la construccion de la Politica Nacional de
Educacion Ambiental, con la finalidad de crear estrategias que fortalezcan una politica de
educaciéon ambiental.

e Consulta de contenidos especializados con el apoyo del Prof. Renall Batista, director de la
Escuela Modelo Presidente Porras de Las Tablas y la Prof. Hilda Marciaga, de la Escuela
Heraclio Barleta de Guararé, para la implementacion de actividades informativas y de
sensibilizacién de estudiantes y docentes sobre el cuidado del agua.
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Fomento de la mediacion comunitaria.

e 5 jornadas de sensibilizacion con la finalidad de dar a conocer los servicios y beneficios
que brinda el Programa de Mediacion Comunitaria en los Distritos de Macaracas, Las
Tablas, Tonosi, Pedasi y Guararé.

e Asistencias técnicas a los jueces de paz, mediadores y secretarios de las Casas de Justicia
Comunitaria de Paz de la provincia de Los Santos, con la finalidad de fortalecer la Justicia
Comunitaria de Paz.




e Realizaciéon de volanteos en los Distrito de Macaracas, Las Tablas, Guararé y Pedasi,
Distritos donde estan ubicados los Centros de Mediacion, con la finalidad de dar a conocer
los servicios y programas de la Procuraduria de la Administracion y los Centros de
Mediacion Comunitaria.

TABLA No.18
SECRETARIA PROVINCIAL DE LOS SANTOS
SERVICIO JURIDICO A NIVEL PROVINCIAL
PERIODO NOVIEMBRE DE 2021 A OCTUBRE DE 2022

TIPO DE SERVICIO DETALLE CANTIDAD
Asesoria Legal Beneficiarios servidores publicos en general 434 (251 telefénicas/ 183
Orientacion legal, personal y en la esfera local personal)
telefénica
Solicitud de consultas Temas administrativos y manejo de personal 9 consultas juridicas

municipal, cobros de tarifas, prestaciones
laborales, permisos municipales

Atencion de quejas Incumplimiento del debido proceso, falta de 20 quejas (7 de peticiony 13 de
respuesta a notas, violacion a derechos del vigilancia)
servidor publico
Asistencia técnica Jurisdiccion comunitaria de paz, ética del 40 asistencias técnicas con 172
servidor pUblico, reglamentacion de las beneficiados

juntas comunales y de desarrollo locales,
maltrato a animales domésticos




SECRETARIA PROVINCIAL DE VERAGUAS

La Secretaria de la Provincia de Veraguas adelant6é acciones para el fortalecimiento municipal, asi
como la consulta y asistencia juridica en dicha regién, logrando concretar las siguientes metas:

Fortalecimiento municipal.

e Los temas abordados fueron de alcance técnico juridico, asi como en los ejes transversales
de la gestion, como el proceso de lanzamiento por intruso, competencia del juez de paz,
elaboracion de expediente en la justicia comunitaria de paz, valoracién de la prueba,
medidas preventivas de proteccidn, sanciones comunes en la justicia comunitaria de paz,
Mediacién y conciliacién, Jornada de capacitacion a servidores publicos de Veraguas, ejes
tematicos relacionados a la ética del servidor plblico/ responsabilidad, uso y custodia de
los bienes del Estado, atencién al usuario, estrategias para la atencién de calidad,
capacidades tecnoldgicas en el servidor plblico, entre otros.

e Colaboracién como parte del Equipo Técnico del Proyecto de Fortalecimiento Institucional y
Participacion Ciudadana del Municipio de Santa Maria, producto de un Convenio Marco de
Cooperacion y Asistencia Técnica, del cual se aprobd el Manual de Clases Ocupacionales.

e Participacion activa en la Junta Técnica Provincial como vigilantes del cumplimiento de los
deberes inherentes de los servidores plblicos.
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e En cumplimiento a la Resoluciéon N°DS-070-19, del 27 de mayo de 2019, emitida por la
Procuraduria de la Administracion, esta Secretaria durante el ano atendié por delegacion.

e 7 asistencias legales a los
municipios para el fortaleciendo institucional
y gerencial municipal, abarcando a seis
municipios de seis que contemplaba la
programacioén anual.

e Acercamiento con el nuevo
Gobernador de la Provincia, con la oficina
regional de la Asociacion de Municipios de
Panama y la Autoridad Nacional de
Descentralizacion, asi como con los
miembros de la Junta Técnica Provincial.

e Desarrollo de un programa de
capacitacion en ejes transversales, a fin de
capacitar a los jueces de paz del distrito de
Nurum, Comarca Ngabe Buglé de la
provincia en aspectos relevantes de la
justicia comunitaria de paz.

e Programa de capacitacion en ejes transversales dirigido a jueces de paz de la provincia de
Veraguas en cuanto a la “Elaboracion de expediente en la justicia comunitaria de paz”, con
67 jueces de paz a nivel provincial (90% del total de jueces de la provincia).

e Articulacion de trabajo con la Junta Técnica Provincial en las actividades regionales, como
la participacién de la Secretaria en el acto solemne de cremacién de Banderas en desuso,
la recepcion de consultas y denuncias por parte del Gobernador, asi como la respuesta
oportuna de los miembros de la Junta Técnica ante denuncias o quejas administrativas en
su contra, facilitando también agilizar los tramites y respuesta a los usuarios.

Acciones en favor del medioambiente como eje transversal.

e Desarrollo de un Proyecto de fortalecimiento en la sostenibilidad ambiental y participacion
ciudadana en los Municipios de Santa Fe y San Francisco, para la Reforestacion y
paisajismo de la parte alta de la Cuenca Hidrografica del Rio Santa Maria, a través de
gestiones de descentralizacion y participacion ciudadana, por el Municipio de Santa Fe y
San Francisco en la provincia de Veraguas, encontrandonos en un 52% de avance.

e Participacion en actividades institucionales como del Ministerio de Ambiente, en acciones
de fortalecimiento de los Comités de Cuencas Hidrograficas, reflejo de los valores
ambientales inherentes a nuestra institucion.

e Conferencia virtual Programa de sensibilizacion y capacitacion sobre la gestion integral de
los recursos hidricos, como primera etapa para desarrollar un proyecto de sostenibilidad
ambiental municipal en la provincia de Veraguas.

e Participacion en los Comités de las Cuencas Hidrograficas en la provincia de Veraguas,
como enlace con la Regional del Ministerio de Ambiente, a fin de vigilar el cumplimiento de
las funciones de los servidores plblicos que por ley deben participar y gestionar.
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Fomento de la mediacion comunitaria.
e Inclusidon de los tres municipios (La Mesa, Las Palmas, Mariato) como miembros de la red
de mediacién comunitaria.
e Contamos con un directorio actualizado de los jueces de paz de la provincia de Veraguas.
e Reconocimiento institucional en programas de radio local, participando de forma gratuita,
para divulgar los servicios, programas y acciones que desarrolla la institucion.

TABLA No.19
SECRETARIA PROVINCIAL DE VERAGUAS
SERVICIO JURIDICO A NIVEL PROVINCIAL
PERIODO NOVIEMBRE DE 2021 A OCTUBRE DE 2022

TIPO DE SERVICIO DETALLE CANTIDAD
Asesoria Legal Beneficiarios servidores publicos, 174 (80 telefonicas/ 94
Orientacién legal, personal y Gobernadores, Alcaldes, jueces de paz, personales)
telefénica asesores legales municipales, sociedad
Solicitud de consultas civil 7 consultas juridicas
Atencion de quejas Quejas contra jueces de paz por 7 quejas (7 de vigilancia)

extralimitacion de funciones, faltas al
debido proceso, desconocimiento de las
garantias fundamentales, ética del
servidor publico
Investigaciones oficiosas 2 investigaciones oficiosas
Asistencia técnica Temas de la Ley 16 de 2016y 7 asistencias técnicas con 62
fortalecimiento institucional municipal beneficiados
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La Procuraduria de la Administracion desarrolla su servicio juridico en la

gestion comunitaria a través de la Oficina de Coordinacion del Programa de
Mediacion Comunitaria

/-~ )
~ OFICINA DE COORDINACION DEL PROGRAMA
DE MEDIACION COMUNITARIA Y SUS 24 CENTROS

Resumen: 3339 Casos ingresados
2609 Casos mediables y 730 no mediables (1264 mediaciones realizadas)
37 Participantes del Curso Nacional de Mediacion Comunitaria
16 Capacitaciones
\\ 243 Sensibilizaciones con 3550 beneficiarios /

Fortalecimiento institucional.

A partir de 2022, la Procuraduria de la Administracion a través de su Oficina de Coordinacion de
Mediacion Comunitaria forma parte de la Red Iberoamericana de Centros de Conciliacion y
Mediacion Extrajudicial, liderada por el Centro de Conciliacion de la Universidad Mayor de San
Andrés de Bolivia.

Asimismo, la Oficina de Coordinacion
de Mediacibn Comunitaria y la
Secretaria de Asuntos Municipales
de la Procuraduria de la
Administraciéon  participan en la
Comision Técnica para la
construccion del Plan Estratégico
Nacional de los Mecanismos Alternos
de Solucion de Conflictos (MASC) en
Panam3, liderada por el Ministerio de
Gobierno a través de la Direccion de
Resolucion Alterna de Conflictos.

En los eventos internacionales, se realizé la Conferencia Justicia restaurativa y reconstruccion
social-experiencia de Colombia que contd con la exposicion magistral del Dr. Luis Sanchez Puche
sobre el tema en el Centro de Capacitaciébn Dra. Alma Montenegro de Fletcher. El expositor
internacional acompafié un ciclo de conversatorios en la Provincia de Colon, con enfoque en el
trabajo de los Centros de Mediacién Comunitaria.
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Centros de Mediacion Comunitaria. La Procuraduria de la Administracion cuenta con 24
Centros de Mediaciéon Comunitaria que ahora amplian su servicio a las comunidades en Dolega
(provincia de Chiriqui), Tonosi (provincia de Los Santos), Pesé y San Juan de Dios (provincia de
Herrera), Chame, San Carlos y Capira (provincia de Panama Oeste) y Atalaya (provincia de
Veraguas).

Se ha fortalecido la mediacién comunitaria con acciones en favor de la resolucién alterna de
conflictos con la reactivacion de 59 instituciones a la red de mediacién comunitaria, mediante la
realizacion de jornadas de sensibilizacién y acercamiento con algunas entidades a nivel nacional.

También se han realizado las siguientes:

e Firma de convenio marco con la Universidad Tecnol6gica de Panama para un trabajo en
comn sobre la mediacién y pasantias.

e Un total de 30 supervisiones en los centros de mediacién comunitaria bajo la modalidad
presencial, durante el periodo de noviembre 2021 a octubre 2022.

e Fueron respondidas oportunamente 94 consultas y orientaciones en materia de mediacion
comunitaria realizadas por estudiantes, servidores publicos, abogados/as y particulares
que han requerido informacion sobre el tema.




Curso Nacional de Mediacion Comunitaria (60 horas) habilitante para ejercer en la
Republica de Panama, con un total de 37 participantes, quienes inician el Programa de
Pasantia para adquirir la certificacion de inscripcion en un Centro de Mediacion
Comunitaria de la Procuraduria de la Administracion. Un total de 48 pasantes de estos
cursos participaron en los Centros de Mediacibn Comunitaria de la institucion,
beneficiandose de la certificacion de inscrito en el respectivo centro al cumplir con el 100%

de las horas requeridas.
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Capacitaciones.
Fueron beneficiadas un total de 780 personas con la realizacion de 16 acciones de

capacitacion, con temas destinados al fortalecimiento de la justicia comunitaria. Entre
ellos, Mediacion y Conciliacion Comunitaria: Una via para el fortalecimiento de la Justicia
de Paz y la reconstruccion del tejido social. Asimismo, el taller para el Manejo de conflictos
y circulos de paz en las Casas de Justicia Comunitaria. Otras acciones desarrolladas
enfocan temas transversales enfatizando: “Educacién ambiental, bajo el enfoque de
prevencion y gestion efectiva de los conflictos ambientales”; “Gestion efectiva de los
centros de mediacién comunitaria”; “Atencién al usuario bajo el enfoque de Derechos
Humanos”; y “Estrategias para el manejo de los conflictos dentro del entorno comunitario”,

entre otros.
Encuentro de Mediadores y el ciclo Jornada integral para la convivencia humana,

conmemorando el ‘Dia de la Justicia Social’.

Sensibilizacion: visibilidad y campaias.
Elaboracion y publicacion de 4 videos para la promocion de los servicios del servicio de la

mediacion comunitaria.




TABLA No.20
CENTROS DE MEDIACION COMUNITARIA A NIVEL NACIONAL
CANTIDAD DE SENSIBILIZACIONES Y BENEFICIADOS POR SEXO
PERIODO NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

Sexo
Total de sensibilizaciones Personas
beneficiadas Mujeres Hombres
243 3550 2228 1322

e Disenados y publicados un total de 9 afiches digitales con contenidos reflexivos y capsulas
educativas.

e Participacion en 54 programas radiales para promover el servicio de mediacion
comunitaria.

e Elaborada y divulgada la cartilla “Valores para construir la paz”, con 160 ejemplares
distribuidos entre ninas, ninos y adultos como parte del Proyecto Semillitas constructoras

de paz.

JORNADA INTEGRAL PARA LA CONVIVENCIA
HUMANA - ANTON PROVINCIA DE COCLE

En elrmarc
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Campaina en conmemoracion del Dia Internacional de la Paz

{"* N o Campaia de conmemoracion del Dia Internacional de

t"' £ W’“F??ﬁ‘?% A | GomENG Rl oo la Paz realizada para exaltar la convivencia pacifica y

Tt la resolucién de conflictos, a través de acciones de
btA visibilidad y promocién. Algunas de ellas:

INTERNACIONAL e Lanzamiento  del Proyecto  “Semillitas
DE LA PAz Constructoras de la Paz”, con la conferencia Valores

para la construccion de la paz. El proyecto beneficia a
un total de 140 estudiantes del 5° grado, entre las
edades de 10 a 11 anos. Este proyecto se realiza en
alianza de trabajo conjunto con el Ministerio de
Gobierno y el Consejo Noruego para Refugiados.

e Acciones de conmemoracion del Dia
Internacional de la Paz, en conjunto con el Ministerio
de Gobierno, que incluyeron: celebracion de
eucaristia, entrega de alimentos secos en un comedor
infantil ubicado en la ciudad de Panama.

e Actividades formativas y de visibilidad para el
fortalecimiento de las competencias de los
mediadores comunitarios y jueces de paz.
Participacion en emisoras de radio y jornadas de
sensibilizaciéon en comunidad.

e Convocatoria para el Concurso de Cuento en el
marco del Proyecto “Semillitas Constructoras de la
Paz”, con estudiantes beneficiarios del proyecto a
celebrarse en el mes de noviembre de 2022.

Centros de Mediacion Comunitaria.

Perfil de mediadores comunitarios. El
trabajo de los Centros es desarrollado por 41
Mediadores Comunitarios (38 mujeres y 3
hombres). Se ha favorecido la inclusién y
los derechos humanos, contandose
actualmente con 4 personas con
discapacidad en calidad de mediadores y
1 persona con discapacidad en la Oficina
de la Coordinacion.

Resultados del trabajo de mediacion
comunitaria. El trabajo de los 24 Centros
de Mediacion Comunitaria se refleja en la
siguiente informacion. Se reporta un total de
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3339 casos ingresados (3086 presenciales y 250 virtuales). De este total, 2609 eran mediables y
730 no eran mediables. El resultado final registra 1264 mediaciones realizadas.

Del total de casos ingresados, los mismos proceden principalmente de personas que
voluntariamente se someten a la mediacion (1942 voluntarios), remitidos por las Casas de Justicia
de Paz (555 con oficio y 535 sin oficio), de las Juntas Comunales (77 casos), remitidos por las
Fiscalias (22 con oficio y 21 sin oficio) y casos remitidos por otras instituciones (187 casos). En
cuanto a la cifra de resultado final de las mediaciones, las mismas se realizan en su mayoria en
los Centros de Mediacion (901 casos), seguidos por las que se realizan de forma itinerante (327
casos) y de manera virtual (36 casos).

TABLA No.21
CENTROS DE MEDIACION COMUNITARIA
GESTION POR CENTRO A NIVEL NACIONAL
PERIODO NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

ACTIVIDADES REALIZADAS EN LOS CMC
Periodo de noviembre 2021 a octubre 2022
RESULTADO DE LOS ASUNTOS INGRESADOS RESULTADO DE LOS ACUERDOS
Mediaciones
Ingresados :§ pendientes . § § °
pROVINGIA |  CENTROS DE g 5 |2 (8 |5
MEDIACION q E . % g 2 %; § .

E 8| 8 | 5|8 2slos|sc|5ela| S| |8 8|8

I 8| 8 | §|se|ss|es|zzlse|2s|3 | 2|32 |F

8l £| 35| B |5 |32 2s|2e|zs (8RS 5 | 2|5| 3 |3

x s ol z = z |=8| 2|8 e|l=e[=s5|R¢® z £ 3 & |=

TOTAL 3089(250( 3339|730( 2609 621(489( 228(210|1061(203( 1264 | 228|1036|222| 809| 5
TORO CMC CHANGUINOLA 121 0| 121 23 98 1 9 2 84 0 84 6 78| 21 57| 0
CMC DE DAVID 104 3| 107 18 89 16( 18 5 46 7 53 11 42 5 37| O
CHIRIQUI CMC NOLE DUIMA 71 0 71| 13 58 71 20 0 31 5 36 3 33| 24 9| 0
CMC ANTON 89 24| 113 32 81 8] 29 26 2 16( 23 39 31 7 24| 0
COCLE CMC PENONOME 129| 59| 188| 77 111 18| 27 16 9 41| 16 57 16 41 1 40( 0
CMC DE COLON 233 4 237 0 237| 139 0 98 98 9 89 11 78 0O
CMC DE SABANITAS 224 0| 224| 26 198 92 0 0| 19 87 87 26 61 6 55/ 0
COLON CMC PORTOBELO 131 0| 131| 48 83| 33 1 1l 12 36 36 3 33| 12 21| 0
CMC CHITRE 199 ol 199 27 172 69| 46 0 6 51| 15 66 13 53 21 32| O
CMC DE LLANO BONITO 147 ol 147 2 145 32| 18 46 8 41| 14 55 4 51 10 411 0
HERRERA cMC 0cU 94 3 97 15 82 12 28 14 12 16 7 23 12 11 4 71 O
CMC PEDASI 37| 68| 105| 19 86 9| 25 17( 17 18 9 27 5 22 7 13( 2

CMC MACARACAS 71 0 71| 12 59 5 1 0 3 50 1 51 7 44| 24 19| 1

CMC GUARARE 25 0 25 2 23 5 3 1 3 9 0 9 3 6 1 5/ 0

LOSSANTOS ~ [CMC LAS TABLAS 69 0 69 0 69| 10 9 0| 18 32 6 38 35 8| 26| 1
CMC ALCALDE DiAZ 275 16| 291| 173 118 14 37 12 8 471 16 63 5 48 6 421 0

CMC PARQUE LEFEVRE 220 6| 226| 14| 212| 22| 86 10| 28 66| 39| 105 8 97| 24 72| 1

CMC PEDREGAL 191 10| 201 46 155 36| 48 2 8 61| 12 73 16 57 9 48| 0

CMC SAN MIGUELITO 168 0| 168| 15 153 26| 24 44 11 48| 13 61 29 32 7 25| 0

PANAMA CMC CHEPO 123 8| 131 70 61 9] 21 4] 13 14 0 14 1 13 3 10( O
P. OESTE LA CHORRERA 270 0| 270| 47 223| 36 22 0| 13| 152 1 153 24 129 5| 124| 0
CMC SANTIAGO 17| 37 54 7 47 14 4 16 6 7 3 10 0 10 1 0

VERAGUAS CMC SONA 39 12 51 22 29 5 8 4 5 71 10 17 5 12 3 0
DARIEN CMC METET] 42 0 421 22 20 3 3 9 2 3 6 9 1 8 2 0




Tipo de casos atendidos. Los casos que se registran con mayor frecuencia para la atencién de
mediacién son los conflictos que legalmente son atendibles por el juez de paz, conforme al articulo
29 de la Ley 16 de 2016, con la excepcion de los casos de reglamentacion de visitas, guarda y
crianza provisional, custodia provisional y violencia doméstica (1638 casos), la ampliacion,
mejoras, dafnos u ocupacion de la propiedad (257 casos) y la instalacién y prestacion de servicios
técnicos basicos (plomeria, ebanisteria, carpinteria, electricidad, chapisteria, pintura y mecanica
(162 casos).

Poblacion atendida. Sobre las caracteristicas de la poblacion y su perfil: se registran 47% de
hombres atendidos (1563) y 53% de mujeres (1776) para el periodo en referencia. 71 personas
con discapacidad atendidas (fisica, sensorial, intelectual, mental o psicosocial). El perfil de
escolaridad del usuario registra educacién media (508 personas), primaria (411), universidad (395
personas) y premedia (137 personas).

Centrog de Mediaciéon Comunitaria
a nivel nacional
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" OFICINA DE EQUIPARACION DE OPORTUNIDADES

durla\de la Administracion a través de su

Eg%mparamon de Oportunidades es la

oordinadora de la Comision de Derechos

- Consejo Nacional para la Integracion de la

g lPersona con Discapacidad (CONADIS) desde 2017 hasta
wel pregente. La CONADIS esta integrada por 34 entidades.

i

Esta Oficina fue creada para la transversalizacion y fortalecimiento del tema discapacidad a nivel
institucional, la equiparacion de oportunidades y la inclusiéon en igualdad. En cumplimiento con
este papel, la Oficina de Equiparacién llama regularmente a reuniones técnicas bimensuales para
seguimiento en el tema discapacidad, presenta los avances y coordina los compromisos de la
Comision segln su plan operativo de Politicas Publicas de Discapacidad.

Guias y manuales.

e Revision de contenidos técnicos (recomendaciones de ONU sobre terminologia, protocolo
para eventos estatales y la participacion de las personas con discapacidad, otros
contenidos) para el desarrollo del Manual de Buenas Practicas en la atencion a las
personas con discapacidad. Este material estd accesible de manera virtual, impresa y
sistema Braille. Asimismo, dos documentos guias para los servidores publicos y sociedad
civil para el abordaje y manejo correcto de la discapacidad y los derechos humanos.
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Acciones realizadas por la Oficina de Equiparacion en el periodo.

Reuniones Técnicas para la Creacion de la Mesa Técnica de Revision de los Codigos de la
Republica de Panama (Secretaria Nacional de Discapacidad y Procuraduria de la Administracion).
Se ha venido trabajando desde la Comision de Revision de los términos referentes a las personas
con discapacidad en los diversos Cédigos Nacionales (Civil, Familia, Electoral, Salud, Comercio), a
fin de que se cuente con un abordaje correcto con los parametros y términos internacionales sobre
inclusion y derechos humanos de las personas con discapacidad. Esta accion esta propuesta en el
POA 2020-2024 de la Comision de Derechos Humanos del CONADIS para dar cumplimiento a las
observaciones dadas por el Comité de Expertos ante la Sustentacion del Informe Pais presentado
por la Republica de Panama en el afio 2017.

De igual manera, se han realizado conferencias para el fortalecimiento institucional sobre esta
materia: Conferencia virtual Discapacidad Derechos Humanos e Inclusién Educativa, Derechos
Humanos de las Personas con Discapacidad y la Equiparacion de Oportunidades dirigido a
técnicos y administrativos del Sistema Estatal de Radio y Televisiéon (SERTV) para el manejo, uso
correcto del leguaje inclusivo en las acciones de comunicacion e informacién para las personas
con discapacidad, Ejes transversales del servidor publico en atencién a la inclusién laboral y la
importancia de las funciones de las Oficinas de Equiparacion de Oportunidades para las personas
con discapacidad. Entre las instituciones beneficiarias: Junta Directiva y Gerencia General de Caja
de Ahorros/ Despacho Superior y directores nacionales del Banco de Desarrollo Agropecuario.

Asimismo, otros temas abordados se dirigen al asuntos como: Derechos Humanos, Inteligencia
Emocional, Trabajo en Equipo y Liderazgo Transformacional para los oficiales en egreso Ceremonia
de Cambio de Mando 2022 (48 cadetes) y cadetes de primer ingreso de la Universidad Maritima
Internacional de Panamad, asi como Buenas practicas en la atencion de las personas con
discapacidad desde las acciones de los Servidores Publicos dirigido a supervisores, oficiales y
gerentes nacionales en las diferentes sedes a nivel nacional sector Banca y Ministerio Publico
(Jueces, fiscales y operadores de justicia), Legislacion en materia de Discapacidad y las Oficinas
de Equiparacion de Oportunidades dirigido a docentes, estudiantes y administrativos de UDELAS,
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Responsabilidades técnicas y de orden legal en la recepcion de documentos para los procesos de
certificacion_dirigido a Técnicos a Nivel Nacional sobre las responsabilidades técnicas y de orden
legal en la recepcion de documentos para los procesos de certificacion de las juntas evaluadoras
de la Funcionabilidad de la Discapacidad (instituciéon: SENADIS).

Otras acciones han sido dirigidas a médicos, técnicos, enfermeras, cuidadores, sobre aplicacion
del abordaje adecuado para la atencién por vulnerabilidad, a fin de fortalecer el marco legal y
buenas practicas en la atenciébn de los pacientes con situaciones de salud mental y/o
discapacidad (institucion: Instituto Nacional de Salud Mental). Asimismo, con la Caja de Seguro
Social en la Mesa técnica sobre Leyes y Discapacidad (MELEDIS) dirigido al Despacho Superior y
Junta Directiva sobre atencién a los ciudadanos, la atencion por vulnerabilidad y la proteccion de
los derechos humanos.

A nivel provincial (CONADIS Provincial) se han abordado temas de los Derechos Humanos,
inclusion y las responsabilidades del servidor publico dirigido a Comisiones de Derechos Humanos
CONADIS de las provincias de Panama Oeste, Herrera, Los Santos para el apoyo, orientacion y
acompanamiento técnico de las Comisiones de Derechos humanos a nivel provincial (total de 3
talleres presenciales y 2 virtuales) y la Jornada de Formacion e Informacion sobre los derechos de
las personas con discapacidad, Convenciones y leyes de proteccion, dirigido a padres, tutores,
especialistas y miembros de sociedad civil, que trabajan con personas con discapacidad.

Reuniones técnicas relevantes.

e Dos talleres con miembros de SOCIEUX. Se ha participado como Coordinadores de la
Comision de Derechos Humanos del CONADIS y en conjunto con Secretaria Nacional de
Discapacidad y la Comunidad Europea, a través de la iniciativa para inclusién social y el
empleo “SOCIEUX +” en la jornada de formacién para servidores pulblicos denominada “La
comunicacion como instrumento de inclusion social y defensa de los derechos, de la teoria
a la practica”.

e Reuniones técnicas CONADIS (total de 5 reuniones) de su Comisién de Derechos Humanos.

e Dos encuentros de cooperacion interinstitucional para la elaboracién y estructuracion de
Planes Operativos 2022-2024 con participacion de las 8 Comisiones del CONADIS: el
Encuentro de Enlaces de Oficinas de Equiparacion de Oportunidades Organizado por CSS'y
el Foro Familias Inclusivas para Sociedades mas equitativas organizado por PDA Y CSS.

e Asesoria Legal Técnica sobre las responsabilidades de indole legal en la recepcion de
documentacion en las que participaron la Direccién de Asesoria Legal y Consultas de la
PDA, Direccion Nacional de Certificacion de SENADIS y Técnicos Regionales a nivel
nacional de SENADIS responsables de la recepcion de documentos para los procesos de
analisis de las Juntas Evaluadoras para la Certificacion de la Discapacidad.

e Primera Reunién Técnica General 2021 de las Comisiones de Derechos Humanos,
Sociedad Civil enlaces provinciales, para la presentacion de las metas alcanzadas y definir
las estrategias para agilizar la gestion de inclusion en las Direcciones de Equiparacion de
Oportunidades estatales.

e Reunion Técnica General 2021 del CONADIS y SENADIS. La Oficina de Equiparacion
participd como Comisién de Derechos Humanos para identificar acciones a desarrollar del
2022 al 2024 con los lineamientos planificados y las Observaciones del Comité de
Expertos de la Convencion de ONU- Ginebra.
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OFICINA DE INFORMATICA
- YTELECOMUNICACIONES

La Oficina de Informatica y Telecomunicaciones realizé acciones para fortalecer la infraestructura
digital en la institucion, el cambio de tecnologia para la comunicacion y eficiencia de recursos, asi
como la proteccion de datos institucionales:

Componente de Administracion.

e Adquisicion de Escaner especializado para la digitalizacion de libros y/o folletos antiguos
utilizado por Archivos y Biblioteca, preservando la memoria juridica del pais en materia
administrativa.

e Adquisicién de Teléfonos IP para el proyecto de cambio de tecnologia de tipo Analoga a IP

en el edificio SEDE (cantidad 10).

Mantenimiento de Servidores de base de datos.

Mantenimiento de Hardware de servidores

Alquiler de impresoras multifuncionales (cantidad 7).

Adquisicion de estaciones de trabajo (computadoras) para el reemplazo de equipos

obsoletos (cantidad 10).

Adquisicion de UPS (22).

e Renovacion de certificado de seguridad SSL para reforzar la seguridad de los sitios
institucionales que manejan informacion (7 certificados).

e Adquisicién de Cursos y/o capacitaciones técnicas al personal de la Oficina de Informatica

para ofrecer un servicio informatico y de telecomunicaciones eficaz y eficiente (total de 4).

Componente de Aplicaciones. Realizadas implementaciones, codificaciones vy
actualizaciones:

e Mejoras de software para el Sistema de Consultas de Expedientes (SICOE V2): creacion de
reportes, mejora en procedimientos internos, creacion de nuevos flujos de trabajo e
implementacion de cddigos de barra en expedientes.

e “Modtramites”: Creado mddulo para la generacion de los diferentes tramites internos en
cuanto a Recurso Humano.

e Mejoras en los formularios de captura en el Sistema de Consultas de Secretaria de Asuntos
Municipales (SISECO SAM) para digitalizar la informacioén, el flujo de trabajo automatizado y
la mejora en los tiempos de respuesta ante procesos.

e Creado sistema de votaciones interno para la escogencia de los funcionarios que formarian
parte de la Comision de Carrera de Ministerio Plblico con una Plataforma Opensource con
resultados en tiempo real, transparencia y fiscalizacion.

e Mejoras al sistema INFOJURIDICA para mayor facilidad de usuarios (creacién de reportes
de productividad, la creacion de interfaces herramientas para la depuracion de la base de
datos, interconexion de la aplicacion con la Secretaria de Procesos Judiciales en el caso de
fallos y mejoras en la codificacion de algunas interfaces, optimizando el tiempo de
respuesta).
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e Avances en el Proyecto Registro de Abogados de la
Administracion Pulblica (RAAP). Fueron realizadas 64
capacitaciones a instituciones centralizadas y
descentralizadas.

e Avances en el Proyecto Registro Estadistico de
Procesos en contra del Estado (REPCE) a nivel de
programacion (desarrollo).

e Actualizaciones de seguridad: Se realizaron
actualizaciones de seguridad de las plataformas que posee
la Procuraduria de la Administracion, a fin de evitar
ataques y corregir vulnerabilidades.

TABLA NO.22
OFICINA DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
PROYECTO REGISTRO DE ABOGADOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
AL PERIODO DE NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

Estatus Cantidad Sexo
Hombres | Mujeres
Vinculados 876 325 551
Desvinculados 172 - -
Total 1048*

' OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS

o Realizadas 80 coberturas de RRPP de las actividades de las unidades administrativas,
logrando la proyeccion y difusion de los logros institucionales en los medios de
comunicacion del pais y en nuestras redes sociales.

e 48 actividades periodisticas en el que se le ha brindado la difusion de actividades en las
que ha participado el Procurador de la Administracion y la Secretaria General, relacionadas
con actividades en la institucion (sus participaciones y entrevistas con medios de
comunicacion social (prensa, escrita, radial y televisiva).

e Produccion digital y disefio grafico de 85 afiches, sobre conferencias, capacitaciones,
orientacién profesional, campanas virtuales y transmisiones a través del canal interno de
YouTube con vistas de mas de 60 mil usuarios.

e La Oficina de RRPP y Prensa de la institucion ha proyectado alrededor de 15 acciones a
través de las redes sociales institucionales.

e En el sitio web se ha cumplido a cabalidad con todas las exigencias conforme a las normas
de transparencia.
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OFICINA DE PI:ANIFICACION
Y COOPERACION INTERNACIONAL

La Oficina de Planificacion y Cooperacion Técnica Internacional ha desarrollado acciones para el
seguimiento de la planificacion estratégica y operativa anual, funge como unidad estadistica de la
institucion y da seguimiento al propésito de transparencia del Gobierno Abierto. A su vez, adelanta
asuntos de la cooperacién internacional en favor de la ejecuciéon del mandato institucional. Para
este ano han llevado en marcha las siguientes acciones:

Cooperacion internacional.

e Contacto y relacién periddica con la Direccion de Cooperacion Internacional del Ministerio
de Relaciones Exteriores.

e Acuerdo y ejecucion del Proyecto Falcone-Borsellino con la cooperacion italiana IILA, a fin
de fortalecer la transparencia en las contrataciones pulblicas y que cuenta con la
participacion del experto Henry John Woodcock, reconocido Fiscal de Napoles. Como
resultado se realizaran Cursos de Formaciéon en transparencia y anticorrupcion en
diciembre y enero de 2022.

& iija CONVOCATORIA

it M,W ~  CURSO DE FORMACION ONLINE ™ rocepiaor e

« della Cooperazione Internazionsle

.PROGRAMA
FALCONE-BORSELLINO
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Estadisticas.
e Recopilacion y unificacion de la informacién estadistica institucional mensual, trimestral y
anual.

e Acompanamiento y asesoria a las unidades administrativas de la institucion en materia
estadistica brindada.

e Se ha mantenido contacto con el Instituto de Estadistica y Censo para el Formulario de
Entidades Productoras de Informacién del Estado.

e Suministro de informacion mensual para el Observatorio de Estadisticas de Politicas
Publicas Anticorrupcion con la ANTAI y preparacion para el inicio del sistema de Plataforma
de Monitoreo de Transparencia con el que ANTAI busca automatizar el sistema de
evaluacion a las instituciones (oficialmente en funcion desde octubre 2022).

e Participacion en el proceso de la Mesa Técnica de Estadisticas e Indicadores Sociales para
la actualizacion y reporte de Indicadores de la Agenda de Desarrollo Sostenible (primera
reunién 16 de mayo/ segunda 25 de agosto/ cuarta reunién 21 de septiembre como
reunion técnica bilateral Instituto Nacional de Estadistica y Censo-Secretaria Técnica del
Gabinete Social-Procuraduria de la Administracién para ver el indicador institucional en el
Informe Voluntario de ODS-Pais Panama. Lo anterior ha involucrado: participacion en el
lanzamiento de la Mesa Técnica para la construccion del Tercer Informe Voluntario de
Panama ante la ONU sobre los ODS, participacion en mesas técnicas institucionales,
participacion en jornada de trabajo bilateral con las contrapartes, construccion del
indicador de la Procuraduria de la Administracién para el reporte de pais.

A-tFA EL LTERCER .\'()'\ ~ VO L INTA -
- R VOLUNTARIO 2023

DA GENERACAT
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Planificacion.

e Seguimiento mensual al instrumento Plan Operativo Anual (POA) para el ano 2022 y
reporte trimestral de actividades.

e Preparacion de Informe de Gestion anual para la Asamblea Nacional y Presidencia de la
Republica para la rendicidn de cuentas y transparencia.

e Preparacion de Plan Quinquenal de Inversiones y propuesta de 5 Proyectos de Inversion
que fueron aprobados por el MEF en su dictamen técnico (3 nuevos y 2 de continuidad).

e Presentacion mensual del reporte de Avance Fisico de Proyectos de Inversion de los
proyectos institucionales ante el Sistema Nacional de Inversiones Plblicas-SINIP para la
vigencia fiscal 2023.

e Se ha brindado servicio a lo interno de la institucién para unidades administrativas que
han requerido apoyo en materia de proyectos, revision de documentacién y otros temas.

OFICINA DE AUDITORIA

e La Oficina de Auditoria Interna ha cubierto el 90% de las actividades descritas en el Plan
Anual de 2022.

e Realizadas 19 intervenciones tanto a la caja menuda asignada a la Secretaria
Administrativa, como a los Fondos Rotativo y Autogestion. Ademas ha realizado traspaso
de cada uno de estos fondos de acuerdo a las normas y procedimientos de control
internos, establecidos por la Contraloria General de la Republica de Panama.

e Realizadas 10 intervenciones en cuanto a la revision y verificacion de las Conciliaciones
Bancarias de los Fondos Rotativo y Autogestion asignados a la Procuraduria de la
Administracion. Ademas se revisaron y verificaron los ingresos recibidos a través de la
ventanilla del Departamento de Tesoreria en concepto de servicios de diplomados,
seminarios, cursos virtuales, venta de documentos, Ley 38, certificaciones de leyes y
fotocopias.

e Realizadas 2 auditorias a la Unidad de Proveeduria, a fin de comprobar de manera
selectiva la veracidad del inventario existente de los bienes de consumo en el Aimacén vs.
la tarjeta de inventario y el sistema de entrada y salida.

e Dentro de las actividades de Auditoria Operativa, se ha realizado la revision y verificacion
de los procedimientos y controles internos establecidos para el consumo de energia
eléctrica y telefonia, con el propdsito de dar a conocer a la administraciébn cualquier
aspecto sujeto a mejora determinado en las auditorias realizadas. Fueron realizadas 4
intervenciones observandose un uso razonable de estos recursos.

e Realizada revision y verificacion de los procedimientos y controles internos establecidos
para el mantenimiento y abastecimiento de combustible de los vehiculos oficiales de la
institucion. Realizadas 3 intervenciones del mantenimiento preventivo a los vehiculos
oficiales a nivel nacional, observandose un consumo razonable del combustible (diésel y
gasolina).

e En la funcién de evaluar y revisar de manera selectiva los documentos que sustentan la
orden de compra, se han realizado tres 3 inspecciones, observandose el cumplimiento de
los procedimientos establecidos.
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e Realizada la revision y verificacion anual de la Péliza de Seguro de los vehiculos oficiales a
fin de comprobar que todos los vehiculos oficiales estén dentro de la cobertura de la Péliza
de Seguro.

e Otras auditorias realizadas durante el periodo son las Auditorias Especiales solicitadas por
el Despacho Superior u otra Unidad Administrativa que lo solicite. A la fecha han sido
realizadas 4 auditorias especiales.

'SECRETARIA ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

Sobre la ejecucion en el periodo en rendicion de cuentas de este informe, se senala que el
presupuesto correspondiente al periodo comprendido desde 01 de noviembre 2021 al 31 de
octubre 2022 fue 6,979,737 de los cuales se ejecutaron B/.6,511,875 que equivale a un 93%.

En el presupuesto de funcionamiento fue ejecutado B/.6,282,942 balboas del total de
B/.6,728,608 (93% de ejecucion). En el presupuesto de inversion fue ejecutado B/.228,933 del
total de B/.251,129 (91% de ejecucion).

Ver tabla de ejecucion de presupuesto de funcionamiento y de inversion en el periodo indicado:

TABLA No.23
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION
PERIODO NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

4 TOTAL TOTAL %
DISTRIBUCION | presUPUESTO | EJECUTADO SALDO | EjecuTADO

TOTAL DEL PRESUP. 100.0% 6,979,737 6,511,875 467,862 93%
PRESUP. FUNCIONAMIENTO 100.0% 6,728,608 6,282,942 445,666 93%
Servicios Personales 85.6% 5,760,694 5,588,730 171,964 97%
Servicios No Personales 9.8% 660,217 499,370 160,847 76%
Materiales y Suministros 4.1% 277,477 183,304 93,873 66%
Transferencias Corrientes 0.5% 30,520 11,538 18,982 38%
PRESUP. INVERSION 100.0% 251,129 228,933 22,196 91%
Proyecto de Equipamiento para el

Mejoramiento Institucional y

Habilitacion del Edificio Sede 100.0% 251,129 228,933 22,196 91%




Informe de Gestion

Vista presupuestaria vigencia 2023. Asamblea Nacional de Diputados, septiembre de 2022.

DEPARTAMENTO DE ASESORIA LEGAL

El Departamento de Asesoria Legal ha venido trabajando en los tramites legales de contratos
relacionados con servicios, suministros, obra u otros de la entidad durante el periodo. Asimismo, la
confeccion y tramitacion de Resoluciones relacionadas con actuaciones legales administrativas,
elaboracion de términos de referencia y solicitudes de bienes generados por las unidades
administrativas, las cuales fueron revisadas por Asesoria Legal.

También han desarrollado acciones civiles y procesos derivados de contrataciones, asi como
asesoria legal brindada por el departamento a otras unidades administrativas de la Procuraduria
de la Administracion. Este Departamento es el responsable de la actualizacion de convenios y
elaboracion de los nuevos (ver Convenios en seccion Pilar 4).

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

e Al cierre del mes de octubre de la vigencia fiscal 2022 refleja un saldo en la cuenta “Efectivo
equivalente de efectivo” por el monto de B/.161 (en miles de balboas).

e Conciliaciones bancarias confeccionadas en el Fondo Rotativo y Fondo Especial de
Autogestion.
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e El saldo de cuentas por pagar en concepto de bienes y servicios recibidos hasta el cierre del
mes de octubre de la vigencia fiscal 2022 cuenta con un saldo comprometido por el monto
de 336. (en miles de balboas).

e Se cuenta con el siguiente desglose de activos fijos de Bienes Patrimoniales que asciende a
la fecha al valor de 5,592 (en millones): Bienes histéricos y culturales por el valor de 25,000
(en miles de balboas) y Activos intangibles por el valor de 1, 753 (en millones).

e En el inventario de consumo se cuenta con bienes de consumo existentes en el almacén con
un saldo al cierre del mes de octubre de la vigencia fiscal 2022 por el valor de 124. (en
miles de balboas).

Se cuentan como logros alcanzados:

o Al tercer trimestre de la actual vigencia fiscal 2022 se encuentra en balance la cuenta de
“Efectivo y equivalente de efectivo” entre nuestra herramienta de trabajo CONCIL
“Conciliaciones bancarias institucional” y las herramientas de trabajo del MEF, CUT “Cuenta
Unica del Tesoro” e ISTMOsap.

e Adecuacion de las cuentas de activo fijos a nivel contable con las cuentas auxiliares que
posee la unidad administrativa de Bienes Patrimoniales y viceversa, a la realidad
institucional.

e Confeccion y presentacion de los estados financieros ante el ente ejecutor, y los entes
fiscalizadores.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

TABLA No.24
DEPARTAMENTO DE COMPRAS
GESTION MENSUAL SEGUN FONDO
AL PERIODO DE NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

MONTO
Mes Ano # F. ROTATIVO TESORO NACIONAL FONDO AUTOGESTION

Noviembre 2021 3 B/. 882.00 B/. 5,330.42 | B/. -
Diciembre 2021 0 | B/ - B/. - B/. -
Enero 2022 3 B/. 1,767.75 | B/. 9,089.24 B/. -
Febrero 2022 38 B/. 10,289.48 | B/. 39,810.52 B/. -
Marzo 2022 9 B/. 2,703.89 | B/. 3,600.00 B/. -
Abril 2022 14 B/. 4,259.89 | B/. 4,584.63 B/. -
Mayo 2022 15 B/. 2,840.64 | B/. 24,269.43 B/. -
Junio 2022 28 B/. 5,459.73 | B/. 68,385.09 B/. -
Julio 2022 29 B/. 6,025.96 B/. 32,982.28 B/. -
Agosto 2022 7 B/. 2,5632.73 B/. 4,534.37 B/. -
Septiembre 2022 28 | B/. 4,691.04 B/. 124,873.04 B/. 4,316.76
Octubre 2022 | 56 | B/.  9,317.79 B/. 57,569.05 B/. -
TOTAL 230 B/. 50,770.90 B/.375,028.07 B/. 4,316.76
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DEPARTAMENTO DE TESORERIA

Entre los logros alcanzados:

e Se recibieron por parte del proveedor 513 gestiones de cobros institucionales por un
monto de B/.734192.73.
Se tramitaron 58 viaticos al interior por un monto de B/. 13,288.55.
Se realizaron 187 apoyos logisticos por el orden de B/. 16,179.00.
Se realizaron 16 reembolsos del Fondo Rotativo por un monto de B/. 165,030.37.
Se confeccionaron 9 reembolsos de Caja Menuda por el orden de B/. 10,927.01.
Se realizaron 730 transferencias emitidas de los fondos institucionales por un monto de
B/. 719,672.42, cumpliendo los compromisos adquiridos por la institucion en dicho
periodo.

Entre los ingresos recaudados:

e Recaudacion de fotocopias por el monto de B/. 276.25.
Recaudacién de venta de Ley 38 por el orden de B/. 144.00.
Recaudacién de Diplomados y Cursos por B/. 8,355.50.
Ventas de Libros por B/. 421.00.

Certificacion de Leyes por el orden de B/. 680.00.

DEPARTAMENTO DE ALMACEN

e En cuanto al objetivo de elaborar un plan anual de manejo de materiales y suministros, de
acuerdo al plan de adquisiciones de la institucion, se han atendido 193 proveedores.

e Fueron atendidas 153 recepciones de materiales y equipos.

e 57 registros de servicios y otros.

e Se realizaron 664 despachos a las unidades administrativas de la Procuraduria de la
Administracion.

e Se realizd un total de 11 inventarios internos de informe de stock, recepciones y
despachos. Se realizé el analisis para confeccionar las solicitudes de materiales de aseo y
limpieza, (tiles de oficina, tintas y toner, equipo y mobiliario para uso de las labores y
custodia del almacén, segln lo establecido en el Plan Anual 2022.

e Se elaboraron 12 informes stock, entradas, salidas y lo que corresponde a Bienes
Patrimoniales y Almacén.

e Se recibieron del Departamento de Compras 218 expedientes originales de Ordenes de
Compra para recibir los materiales, equipos, mobiliarios, bienes y servicios, entre otros, de
las unidades solicitantes.

e En el periodo no se han presentado materiales vencidos.




UNIDAD DE BIENES PATRIMONIALES

e La institucién cuenta a la fecha con un total de 8971 activos, de los cuales se han
actualizado 7766.

e Se han colocado 316 placas nuevas a los activos o bienes adquirido por la institucion.

e Proceso de validacion de 532 bienes con la Contraloria General de la Republica y la
Direccion General de Bienes Patrimoniales del MEF para el descarte a realizar el 2 de
diciembre de 2022.

e Se hatrabajado 272 formularios de cambio de ubicacion de Activos Fijos.

e En el mes de diciembre de 2021, se present6 al Departamento de Contabilidad un informe
de los bienes depreciados durante ese mismo ano.

e Se presentaron a la Direccion General de Bienes Patrimoniales del MEF los informes de los
bienes de la institucion: (1) en el mes de enero de 2022 se present6 el informe de los
bienes correspondiente al segundo semestre del ano 2021; (2) en el mes de julio de 2022
se presentod el informe de bienes correspondiente al primer semestre del ano 2022.

Acto de donacion de obras artisticas cedidas a la institucion por servidores de la Procuraduria de la Administracion

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
Esta Secretaria cuenta con el cumplimiento de las siguientes tareas programadas:

e Contratos anuales de mantenimientos por un monto anual de B/. 29,310.56 para los
suministros de planta eléctrica, sistema hidroneumatico de las bombas de agua en los
tanques de agua, servicio de fumigacion, mantenimiento a extintores, aires
acondicionados, mantenimientos mensuales preventivos en infraestructuras,
mantenimiento de aires acondicionados a nivel nacional, en los edificios “Alma
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Montenegro de Fletcher”, Sede, Plaza Jardin, Centros de Mediacion Comunitaria y
Secretarias Provinciales a nivel nacional (provincia de Panama, Herrera, Los Santos Darién,
Coldn, Chiriqui, Coclé y Veraguas).

e Contratos de adecuaciones y reparaciones (suministro de mejoras Salén Rojo del Auditorio
Dr. Carlos Pérez Castrellon y cambio de canales en el edificio del CECPA).

e Tramites con entidades gubernamentales (corte y poda de arboles en los edificios CECPA y
Plaza Jardin, servicios con el IDAAN, MOP y Saneamiento de Bahia por destape de linea
sanitaria, obstruccion de manjol pluvial por sedimentos).

e Solicitudes de bienes - Ordenes de Compra por un monto total de B/. 46,989.40 para
materiales varios, equipos-herramientas para el departamento de Servicios Generales y
reparaciones (pintura, materiales Gypsum, plomeria, electricidad, otros).

e Atencién y seguimiento de reportes a nivel nacional, sede, Plaza Jardin y CECPA y para el
mantenimiento de los edificios de la Procuraduria de la Administracion a nivel nacional con
personal del Departamento de Servicios Generales para la limpieza interior de los edificios,
areas verdes, pintura interior y exterior a nivel nacional, limpieza de aceras y calles
internas, mantenimientos, mudanzas, apoyo a la Unidad de Bienes Patrimoniales para
traslados, descartes e inventarios. Se dio apoyo a Archivos y Biblioteca para traslados de
archivo y trituracién de papel, entre otros.

e Ejecucion de proyectos de inversion: Restauracion de Edificio Sede. La Universidad
Tecnolégica de Panama, en calidad de contratista, avanza en la ejecucion del proyecto.
Actualmente en etapa de presentacion y sustentacion del disefio ante la Direccion
Nacional de Patrimonio Histérico (DNPH) y la Comision Nacional de Arqueologia y
Monumentos Histéricos (CONAMOH) y supervision por parte del personal del Departamento
de Servicios Generales al personal que realiza levantamiento eléctrico, arquitectura,
plomeria, conun monto de B/.49,150.00 concepto de pago de anticipo de contrato.
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Esta en proceso la restauracion de Edificio Sede declarado monumento histérico
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CENTRO DE CAPACITACION E INVESTIGACION
“DRA. ALMA MONTENEGRO DE FLETCHER” (CECPA)

El Centro de Capacitacion e Investigacion Dra. Alma Montenegro de Fletcher. E|
CECPA promueve la capacitacion de los servidores pulblicos administrativos, a nivel nacional y
municipal, a fin de mejorar su desempeno y la calidad y eficacia de los servicios que presta la
Administracion Publica. Desde esta instancia se contemplan diferentes tipos de capacitaciones:
capacitaciones gratuitas (seminarios pregrabados, colgados en el canal de YouTube, de
capacitacién; conferencias virtuales en tiempo real y, cursos virtuales gratuitos, dirigidos a
servidores publicos y ciudadanos, con tutoria académica, por especialistas, en modalidad
asincrénica); autogestion (diplomados virtuales asincronicos y sincrénicos, avalados por la
Universidad de Panama. Estos son certificados de forma conjunta entre la Universidad de Panama-
Procuraduria de la Administracién) y capacitaciones a servidores publicos de la PA (seminarios y
cursos virtuales sincronicos, dictados a través del software BigBlueButton, con registro de
participacion). En esta linea de accién realizaron:

e Un total de 30 seminarios pregrabados procedentes de las Secretarias Provinciales y
Unidades Tematicas para su publicacion en el Canal de YouTube de CECPA, con la
responsabilidad de revisar, adecuar y editar los contenidos.

e La Direccion de CECPA, en su condicion de Presidente del Comité Editorial de la
Procuraduria de la Administracion, edité la revista especializada Gestiéon Pablica No.20,
dedicada al Bicentenario de la Independencia de Panama de Espana con la participacion
de articulistas nacionales e internacionales. La revista circulé en noviembre-diciembre de
2021.

e Se organizé por primera vez, el Curso virtual Dilemas Eticos: de la teoria a la practica. El
mismo fue creado e impartido por la Profesora Florencia Ortega.
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e Colaboracion y asistencia técnica desde la Direccion de CECPA para la transmision de las
conferencias que se realizaron durante los anos 2021-2022.

e Apoyo para la transmision del Programa de Sensibilizaciéon y Capacitacion sobre la Gestion
de Recursos Hidricos realizado por las Secretarias Provinciales.

e Supervision y acompanamiento del desarrollo académico de dos diplomados y varios
cursos: Gestion de Gobiernos Locales del 15 de septiembre al 22 de octubre de 2022,
Derecho Administrativo del 6 de mayo al 30 de julio de 2022, Curso Virtual de Etica en el
Servicio Pablico del 11 de marzo al 10 de abril de 2022 en su primera version y del 10 de
junio al 10 de julio de 2022 su segunda version, Liderazgo y toma de decisiones en la
gestion publica del 25 de marzo al 19 de abril de 2022, Buenas Practicas en la
Administracion Publica del 12 de agosto al 4 de septiembre de 2022 y Formacion de
Promotores en Derechos Humanos, del 7 al 27 de noviembre de 2022.

e La Direccién realizé 4 conferencias presenciales en el periodo, transmitidas en tiempo real
en el canal de YouTube de CECPA:

o El Bicentenario de la independencia de Panama de Espana, dictada por el Mgtr.
Rommel Escarreola (24/11/2021).

o Significado histérico del 9 de enero de 1964, dictada por el Dr. César Augusto
Villarreal Gonzalez (11/01/2022).

o Retos y desafios de la educacién continua frente a la modernizacion del Estado,
dictada por el Mgtr. Denis Chavez (2/02/2022).

o Reflexiones sobre las vacunas y el COVID-19, dictada por el Dr. Eduardo Ortega

(17/03/2022).
AN o
GESTI;:'_\!ZN PUBLICA e Atendiendo solicitud del Ministerio de
B Economia y Finanzas, la Direccion de CECPA
Edicién No. 20, Noviembre 2021 Revista de la Procuraduria de la realiz6 la convocatoria a los asesores legales del

Estado y coordinacion logistica para la
realizacion de dos Talleres en Prevencion y
Manejo de Disputas Inversionista-Estado en
modalidad presencial, los dias 16 y 17 de
diciembre de 2021 y el 27 de septiembre de
2022.

e Diseno de malla curricular del nuevo
Diplomado  Gestion  Municipal ante la
Globalizacion y  colaboracién con el
Departamento de Derecho Administrativo en la
actualizacion de la malla curricular del
Diplomado Contratacion Publica 2023, ambas
entregadas a la Universidad de Panama y en
espera de su aval. Estos programas seran

P » . 4 ofrecidos en el primer semestre de 2023.
1 =B R o,
LOS NUEVOS RETOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, A DOSCIENTOS ANOS




CECPA en cifras. En el desarrollo de sus funciones, se han realizado un total de 137
actividades de capacitacion presenciales y 112 acciones de formacion virtuales. El total anual del
programa de capacitacion abarca 249 actividades para el fortalecimiento del servicio publico
panameno en las unidades tematicas: ética y gestion publica, derecho administrativo, derechos
humanos, asi como desde las acciones de la Oficina de Equiparacion de Oportunidades, Oficina de
Coordinacién del Programa de Mediacién Comunitaria y los ejes transversales cubiertos a nivel
provincial por las Secretarias Provinciales.

TABLA No.25
DIRECCION DE CAPACITACION E INVESTIGACION
CANTIDAD DE PERSONAS BENEFICIADAS
PERIODO DE NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE

ACTIVIDADES ACTIVIDADES TOTAL DE VISTAS
BENEFICIARIOS PRESENCIALES VIRTUALES

8269 137 112 22277
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DEPARTAMENTO DE DERECHO ADMINISTRATIVO

El Departamento de Derecho Administrativo presenta los resultados de su gestion en el periodo:

Jornada de actualizacion en temas de Derecho Administrativo, centrada este ano en el
“Control de Convencionalidad y vigencia de la Convencion Americana de Derechos
Humanos frente a personas juridicas: analisis de fallos y opiniones consultivas”

Diplomado de Derecho Administrativo realizado con mas de 30 funcionarios publicos y
abogados beneficiados por la actividad formativa.

Encuesta anual sobre necesidades de capacitacion dirigida a los servidores publicos del
Estado, para orientar las capacitaciones futuras en los temas relevantes para las
instituciones.

A solicitud de la Policia Nacional se realiz6 por segundo afno consecutivo el Médulo sobre
Derecho Administrativo para el Diplomado Operacional Estratégico en la Gestion Policial y
Seguridad Nacional, mediante el cual los miembros con cargo de Mayores que aspiran a
las plazas vacantes de Sub Comisionados.
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REPUBLICA DE PANAMA REPUBLICA DE PANAMA REPOBLICA DE PANAMA
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Ciclo de conferencias desarrolladas para los abogados del Ministerio de la Presidencia,
denominada “Viernes académicos”, abordando temas de relevancia para el desempeno de sus
funciones en las instituciones del Estado.

e Ciclo de charlas realizadas, entre otras:

o
o
o

o

O O O O O O

Sistema de Ahorro y Capitalizaciones de Pensiones (SIACAP)

Control de Convencionalidad

El Asesor Juridico del Estado: lo juridicamente sustentable, lo politicamente viable y
lo éticamente correcto

Organizacién del Estado

El procedimiento y acto administrativo en Panama y su contraste con el Derecho
comparado iberoamericano

A 50 anos de la Constitucion Politica de 1972

Penetracion del crimen organizado en los diferentes poderes del Estado

Los riesgos profesionales en la legislacion panamena

Contratacion publica: vigencia y liquidacion del contrato

Resolucion administrativa y ejecucion de fianzas

Manual de Técnicas Legislativas




El Departamento de Derecho Administrativo presenta los resultados de su gestion en el periodo,
con un total de actividades de capacitacion que han beneficiado a 5,638 personas, desglosadas

ast:

Acciones formativas realizadas con las actividades académicas relacionadas a las
tematicas de Liderazgo y toma de decisiones, con participacion de 103 personas en su
primera version en diciembre de 2021 (79 mujeres/24 hombres) y 70 personas en una
segunda versién en abril de 2022 (51 mujeres/19 hombres), teniendo un balance general
de 173 participantes (130 mujeres/43 hombres). Asimismo, de Etica en el servicio piblico
en una primera version que culmino el 10 de abril con 38 participantes (27 mujeres/11
hombres) y en una segunda convocatoria que culminé el 10 de julio en la que participaron
46 personas (30 mujeres/16 hombres). El curso logré en su totalidad 84 participantes (57
mujeres/27 hombres) y el Curso Dilemas Eticos: de la teoria a la practica con la
participacion de 33 personas (24 mujeres/9 hombres), cuya facilitadora fue la Mgter.
Florencia Ortega. Del mismo modo, el curso de Buenas practicas en la Administracion
Piblica con 39 participantes (32 mujeres/7 hombres) y cuya docente lo fue la Mgter.
Anarcellys Alfaro y el Diplomado Gestion de Gobiernos Locales con un total de 24
participantes (17 mujeres/7 hombres). Entre los mddulos impartidos: “Fundamentos
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legales de los Gobierno Locales” desarrollado por el Mgter. Agapito Gonzalez,
“Modernizacion de la Gestion Municipal” dictado por el Arg. Gerénimo Spitia y “Gerenciar la
Comunidad Local” impartido por la Mgter. Yenny Morales.

e Se realizaron 10 conferencias virtuales con un total de 4,695 vistas con los temas: Acoso
sexual en el ambito laboral, La mujer en cargos de toma de decision, oportunidades y
desafios en la administracion publica dictado por Maria Luisa Romero (29/3/2022),
Dilemas éticos en la administracion dictada por Alejandro Ponce San Roméan de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil de Pert (30/3/2022), Importancia de la ética en el
servicio publico dictado por May Jane Coulson de la Autoridad del Canal de Panama
(7/4/2022) e Innovacion en la administracién pdblica por Rita Grandinetti de la
Universidad Nacional del Rosario(12/4/2022).

e Conferencias realizadas: “Claves para la comprension del acoso sexual en el ambito
laboral” el 28 de abril por Telma Vega Felgueroso; “El acceso a la sociedad de la
informacion en la era digital: entre el privilegio y la exclusién” por Juana Suarez de la
Universidad Auténoma de México dictada el 17 de mayo; “Innovacion, disrupcion vy
asincronia de la administracién publica” el 19 de julio por Francisco Javier Velasquez
Lopez, Secretario General del Centro Latinoamericano de Administracion para el desarrollo.
CLAD; “Principios de la Legalidad en el Cédigo Uniforme de Etica” por la Magistrada
Idalides entre otros.

e Seminarios virtuales sobre “Entorno a los Cédigos de Etica Judicial y del servicio pablico”
dictado por Mag. Juan Francisco Castillo y otro sobre “Presupuestos participativos y
Gobiernos Locales” por Carlos Eduardo Gonzalez Miranda, Director de Presupuesto de la
Nacién, entre ambas 420 vistas en el Canal de Youtube.

Fueron realizadas 10 actividades de sensibilizacion con 678 personas beneficiadas. Algunas
de las acciones de sensibilizacion en temas de ética son: “Induccién a la Etica en el Servicio
PUblico”; “Etica en el servicio publico”; “Etica en el servicio plblico”, Il Foro Internacional de
Etica, Publica y Empresarial, la “Etica Laboral” y “Etica PUblica”. Se destaca la participacion en
la Feria Interinstitucional de Transparencia del Tribunal Electoral celebrada los dias 28 y 29 de
septiembre, con mas de 50 personas captadas para los programas académicos. Para el nuevo
aho académico fue realizado un estudio de necesidades de capacitacion en materia de ética y
gestion publica, completada por 1594 personas (1086 mujeres y 508 hombres) de 53
instituciones publicas.

Revista  Horizonte  Etico.
Durante el periodo se lanzé la
quinta edicion del Boletin
Horizonte Etico publicado el

= 18 de abril de 2022 que pone
HORIZONTE ETICO 2 disposicion el pabiico
apartados referentes a la

Edicién 5 / 2022 ética aplicada y las buenas
practicas.

Centro de Capacitacion e Investigacion de la Procuraduria de la
Administracion, Dra. Alma Montenegro de Fletcher
Departamento de Etica y Gestién Pdblica
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Comision Especial de Evaluacion del Pacto de Estado por la Justicia. EI Departamento de Etica y
Gestion Publica colabordé con la Comisién Especial de Evaluacién del Pacto de Estado por la
Justicia, actuando como su Secretaria Técnica en el contexto del proceso de selecciéon para los
cargos de Magistrado, Principal y Suplente, de la Sala Segunda de lo Penal de la Corte Suprema de
Justicia, vacantes a partir del 31 de diciembre de 2022.

Red Interinstitucional de Etica Plblica. Se aprobd la Resolucion No. PA/DS-282-2022 de 24 de
octubre de 2022, que establece la Red Interinstitucional de Etica Publica (RIEP), bajo la
coordinacion de la Procuraduria de la Administracién, a través de esta Resolucién se estableci6 la
base legal de una iniciativa que lleva adelante la Procuraduria de la Administracién desde hace
mas de 20 anos.

DEPARTAMENTO DE DERECHOS HUMANOS

El Departamento de Derechos Humanos presenta los resultados de su gestién en el periodo,
iniciando por las conferencias y capacitaciones realizadas:

e las sentencias constitucionales en materia de proteccion de derechos fundamentales.
Expositora: Doctora Maria Cristina Chen (10/12/2022).

e la disparidad Educativa en Panama. Expositora. Profa. Nelva Reyes Barahona
(24/01/2022).

e la desigualdad en Panama: una mirada desde los informes internacionales de derechos
humanos. Expositor: Doctor Jon Subinas Garralda, Investigador del Centro Internacional de
Estudios Politicos y Sociales (CIEPS). Actividad en conjunto entre Procuraduria de la
Administracion y CIEPS (21/2/2022).

e la rosa y sus espinas: aproximacion al quehacer poético de la mujer en la historia.
Expositora: Doctora Ela Urriola (5/04/2022).
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Libros que dejaron huellas y blsquedas postmodernas en la literatura panamena.
Expositor: Rafael Ruiloba (22/04/2022).

Localizacion de Santiago del Principe, en el Istmo: primer pueblo de negros libres de
América. Expositor: Doctor Tomas Mendizabal, Investigacion, Ministerio de Cultura
(30/5/2022).

Jurisprudencia de la Corte IDH sobre la Libertad de Expresion y su relacion con otros
derechos convencionales como la honra y el derecho de respuesta. Expositora: Doctora
Catalina Botero. Actividad en conjunto entre Procuraduria de la Administracién y el Consejo
Nacional de Periodismo de Panama (23/8/2022).

A 50 anos de la Constitucion de 1972. Expositor: Salvador Sanchez, Director del Instituto
de Estudios Democraticos del Tribunal Electoral. Actividad en conjunto entre Procuraduria
de la Administracién y el Instituto de Estudios Democraticos del Tribunal Electoral de
Panama (20/10/2022).

Asimismo, el Seminario Calidad de Servicio con enfoque en Derechos Humanos, dirigido a
servidores/as publicos/as del Ministerio de Desarrollo Agropecuario de la Direccion
Regional de Capira (8/09/2022), el Curso de formacion en Promotores de Derechos
Humanos, dictado por el doctor Fernando Méndez de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (organizado desde octubre y a realizar en noviembre 2022) y en
desarrollo en noviembre, la conferencia presencial para el 25 de noviembre: Parametros
convencionales y jurisprudenciales de la Corte Interamericana sobre la violencia contra la
mujer y la situacion en Panama, a cargo de la Mgtr. Maruquel Castroverde.

Publicaciones para el seguimiento sobre
Jurisprudencia de DDHH.

Criterios jurisprudenciales de

e Se han elaborado y publicado los siguientes
ndmeros jurisprudenciales: Cuaderno No. 14:
Libertad Personal, Cuaderno No. 15: Corrupcién y

la Corte Interamericana de derechos humanos, Cuaderno No. 16: Personas en
Derechos Humanos sobre situacion de desplazamiento, Cuaderno No. 17:
libertad personal Pueblos indigenas y tribales, Cuaderno No. 18:

Igualdad y no discriminacién y el Cuaderno No. 19:

Rafael Pérez Jaramilio

D e Restriccion y suspension de derechos humanos.

30 de nowembre de 2021

e Participaciones en el Comité Editorial para
aportar en las  publicaciones: Cuadernos
Administrativos y Revista Gestidon Publica.

Investigaciones y respuestas a consultas.

Realizadas consultas internas sobre: familiares de
victimas de la dictadura, investigacion sobre
actualizacién jurisprudencial en materia de Libertad
- de expresion, consultas sobre actas de Gabinete
e O o M B i para una responder a una demanda de
inconstitucionalidad sobre derecho a la informacion,
aportes jurisprudenciales sobre el derecho a réplica
gue estaba en discusion, entre otros. Sobre la
atencion a consultas de ciudadanos en general se

l_l han generado un total de 15 consultas en el
periodo.
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DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION JURIDICA E INVESTIGACION

Este Departamento tiene como mision contribuir en la recopilacién y recuperacién de informacion
juridica, realiza investigaciones juridicas y verificaciones de vigencias de normas legales, y
mantiene actualizados los bancos de datos sobre legislacion, jurisprudencia, consultas, vistas,
circulares y cualquier otra informacion de caracter legal. El Departamento de Documentacion e
Investigacion Juridica presenta los resultados de su gestion en el periodo:

Convenios y cooperacion interinstitucional.

e Convenio de cooperacion técnica con la Direccion General de Contrataciones Publicas
(DGCP) con el propésito explicar el funcionamiento y brindar asesoria técnica en torno a los
beneficios de la plataforma electronica WordPress, que pone a disposicion del publico
extractos de jurisprudencia de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia. Las
asesorias técnicas brindadas por nuestra institucion se realizaron en el marco del
Convenio de Cooperacién Interinstitucional suscrito entre ambas instituciones. La
incorporacién de esta tecnologia en los procesos de la DGCP permitira a los usuarios del
Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra” acceder a los criterios y
pronunciamientos de dicha direccion, al resolver acciones de reclamo que se presenten
dentro de los procesos de seleccion de contratista que desarrollan las entidades publicas.

e Cooperacion interinstitucional para la confecciéon de publicaciones. Colaboracion con la
Superintendencia de Sujetos No Financieros (SSNF) en la elaboracién del documento
titulado Marco normativo de la Superintendencia de Sujetos No Financieros. En julio
confeccionamos para la Caja de Ahorros la publicacién denominada Prima de antigliedad
en el sector publico.

TABLA No.26
DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION JURIDICA E INVESTIGACION
ACTUALIZACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
PERIODO NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

795

350
—_— - =
I
Actualizacion de los Registros de Registros de vistas Registros de Extractos de
sistemas de consultas jurisprudencia resoluciones

informacion sistematizada




Infoluridica, JURISIS y accesibilidad digital.

e Cambios en la base de datos Infoluridica como parte del procedimiento de actualizacion
de los registros de normas legales, con la finalidad de ampliar la informacion que se
muestra en el fichero de registros de las normas legales. Como resultado de estos
cambios, los usuarios tendran acceso a todas las decisiones que tengan el caracter de
inmutables, vinculantes y definitivas dictadas por el Pleno de la Corte Suprema de Justicia
en los procesos de control constitucional.

TABLA No.27
DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION JURIDICA
USUARIOS POR PLATAFORMA INSTITUCIONAL
PERIODO NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

USUARIOS REGULARES USUARIOS NUEVOS TOTAL

m Plataforma de jurisprudencia (JURISIS)
m Plataforma de legislacion (INFOJURIDICA)
Plataforma de vistas y consultas (VOCC)

e Cambios en la pagina de inicio de la plataforma Jurisis para incluir noticias o informacion
de interés sobre fallos destacados que hayan tenido alguna incidencia significativa en la
normativa vigente, o hayan establecido un criterio en torno a la interpretacién de alguna
norma en particular.

e Reportes de actividad en el administrador de InfoJuridica facilitados por la Oficina de
Informatica a través de una herramienta de reportes que permitira llevar un control de la
actividad diaria de los analistas encargados de actualizar la plataforma.

e Asimismo, el Seminario sobre accesibilidad digital en coordinacién con el Centro de
Recursos Informaticos para Personas con Discapacidad del Instituto Panameno de
Habilitacion Especial (IPHE), con la finalidad de tomar conciencia sobre la necesidad de
desarrollar herramientas tecnolégicas que tengan en cuenta las necesidades especiales de
las personas con discapacidad.
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TABLA No.28
DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION JURIDICA E INVESTIGACION
FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD JURIDICA
PERIODO DE NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE DE 2022
|

FORTALECIMIENTO DE LA

) GACETAS OFICIALES REGISTRO DE LEYES Y NORMAS
SEGURIDAD JURIDICA DESCARGADAS LEGALES
TABLA No.29

DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION JURIDICA E INVESTIGACION
USUARIOS DE LA PLATAFORMA DE VISTAS Y CONSULTAS (VOCC)
PERIODO NOVIEMBRE DE 2021 A OCTUBRE DE 2022

3027

Total
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Fuente: Google Analytics




Informe de Gestion

Publicaciones.

El Departamento de Documentacion Juridica e Investigacion viene desarrollando una fructifera
labor editorial que comprende la confeccion de los libros digitales que se detallan a continuacion:
Criterios jurisprudenciales de la Corte IDH sobre control de convencionalidad, Lo que necesité
aprender para poder ensefnar, La Constitucion panamena y sus ciclos de reformas
constitucionales, Problematica de la fuerza normativa de la Constitucion: un analisis critico,
Semblanzas de la vida y trayectoria de la Dra. Aima Montenegro De Fletcher, Aproximacién a las
opiniones y jurisprudencia de la Corte IDH sobre derecho a la libertad de pensamiento y de
expresion, honra, vida privada y rectificacion, Principio de supremacia constitucional, Homenaje al
abogado constitucionalista Carlos Bolivar Pedreschi, La objecion de inexequibilidad, y ¢Qué es el
derecho procesal constitucional?

DEPARTAMENTO DE ARCHIVO Y BIBLIOTECA ESPECIALIZADA

' k‘qu {PiBLIOZiked [/SPECIALIZADA

en Dd . _dministrativo

e nformacion

Sl
)
T EUITH

Este departamento tiene la responsabilidad de desarrollar politicas de manejo y preservacion de
los fondos documentales que genera y recibe la institucion. Para dar cumplimiento a esta mision
se han realizado en el periodo:

Archivo.
e Giras de supervision y orientacion de los archivos de gestion a las Secretarias Provinciales
y Centros de Mediaciébn Comunitaria a nivel nacional, con la finalidad de evaluar el
funcionamiento y manejo de los documentos de oficina y expedientes administrativo, a su
vez realizar el procedimiento de descarte para aquellos documentos que han cumplido su
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ciclo de vida (til, de acuerdo a la Tabla de Retencién Documental, segln lo establece la
Resolucion N° DS-012-21.

e En coordinacién con la Direccion de Recursos Humanos se brindé capacitacién en materia
de Gestion archivistica y digitalizacién documental, cuyo objetivo es orientar al personal de
las unidades administrativas, en los aspectos relacionados con la organizaciéon, manejo y
control de los fondos documentales de la Procuraduria de la Administracién, a su vez
resaltar dos aspectos importantes para la buena administracion de los documentos como
es: cumplir con las normas y procedimientos establecidos en el Manual General de Archivo
y la importancia de la digitalizacion.

e Solicitudes de préstamo de expedientes, las consultas sobre el manejo de expedientes y
transferencia de cajas con documentos al Archivo Central, respuesta a las interrogantes
sobre el procedimiento de descarte y asesoria en cuanto a la importancia de la Tabla de
Retencion Documental.

Se ha trabajado también en
estructurar, organizar 'y
digitalizar los expedientes
administrativos desde el
mes de febrero de este ano,
lograndose escanear un
total de 453 expedientes.

Se logré ordenar un volumen
de 304 cajas en las
estanterias por unidad
administrativa, a fin de tener
una cifra real de la cantidad
existente de cajas que estan
bajo custodia hasta la
determinaciéon de sus plazos
de conservacion.

: Este departamento gestiono
Esta ' {ns,{ancra preserva los en el mes de octubre de

fondos :Ndogumentales de la [l RV RN TI (RS s
> jnstitucion de‘acuerdo a su valor [ESSSEICIINCCHNCRNTIEEET

juridico-legal, administrativo y giﬁﬁr?\zlmp:r:?alla Innova(ZlI%r;

contable. responsables de promover el
uso O6ptimo de las
tecnologias de la informacion para el buen funcionamiento de la gestion publica, el objetivo de
esta reunién es con la finalidad de ver la posibilidad de formar parte de implementar e instalar el
proyecto denominado: “gestor documental.” Esta reunion estuvo representada por personal del
Despacho Superior, Direccion del Centro de Capacitacion, Secretaria Administrativa y la Oficina de
Informatica.
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Biblioteca Especializada.

e Proceso de orden y clasificacion por seccién y nimero de 1,545 tomos (vistas, notas,
gacetas, registros judiciales y fallos, entre otros) realizados por el responsable de la
Biblioteca para el mejor control y blsqueda de solicitudes.

e Orden y cuidado de la seccion de documentos histéricos que data de los anos 1947 y que
pueden ser objeto de consultas a los usuarios que asistan a este espacio del conocimiento.

e La Biblioteca Especializada en Derecho Administrativo brinda sus servicios de forma
personalizada, en cuanto asesoramiento, orientacion, en trabajos investigativos, en este

caso a estudiante de la Facultad de Derecho, quien realiza su trabajo final en derecho
constitucional.
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ACCIONES DE PERSONAL

Datos generales. La Procuraduria de la Administracion cuenta actualmente con 222 servidores
publicos, de los cuales 141 son mujeres y 81 hombres. Segln el nivel jerarquico la disgregacion
por sexo indica que se cuenta con 20 mujeres ocupando jefaturas y 16 hombres.

TABLA No.30
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
NIVEL JERARQUICO POR GENERO
PERIODO NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

Hombres:
16 (44%)

Mujeres:
20 (56%)

En este periodo se ha dado seguimiento a la implementacion del Sistema de Asistencia que viene
siendo ejecutado desde 2019 a la fecha.

TABLA No.31
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
PERSONAL SEGUN ESTATUS LABORAL
PERIODO NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

STATUS LABORAL CANTIDAD
Total 229
Permanente 207
Eventual 13
Licencia 2
Transitorio 0
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Acciones de personal. Se han tramitado en el periodo ascensos, certificaciones,
designaciones de funciones, nombramientos, notas de vacaciones, egresos, resoluciones,
traslados y personal en licencia de gravidez.

TABLA No.32
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
TIPOS DE ACCIONES DE PERSONAL
PERIODO NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

800

Planilla.

e Pago de 37 planillas adicionales por salarios, décimo tercer mes, vacaciones vencidas y
proporcionales, gastos de representacion a colaboradores y ex colaboradores, por un
monto estimado de B/.74,630.98.

e Se tramitaron 225 movimientos a la planilla durante este periodo

e Se incluyen los sobresueldos a los/as colaboradores/as que van adquiriendo este derecho
en el transcurso del ano 2022, en total 47 servidores, por un aproximado de B/.31,944.00
anuales.

e Se elaboraron dos (2) Resoluciones de modificacion a la Estructura de Puestos de la
Procuraduria de la Administracion, las cuales incluyeron 98 posiciones modificada.
Producto de estas Resoluciones de modificacién se realizaron ajustes a 40 servidores por
el orden de B/.5,500 mensuales, aproximadamente. Se reclasificaron los cargos segun
estructura de 13 posiciones. Ademas de diecinueve (19) Resoluciones de vacaciones
proporcionales a exservidores.

Reclutamiento y seleccion. En el periodo fueron aplicadas un total de 199 pruebas
psicolégicas, 42 informes de pruebas psicologicas, 16 informes elaborados, 16 vacantes
publicadas en la web, 27 coordinacion de entrevistas, 169 correos enviados a postulantes y 124
llamadas a postulantes
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SISTEMA DE CARRERA DEL MINISTERIO PUBLICO

La Comision de Carrera del Ministerio Publico en la Procuraduria de la Administracion se reline dos
veces por mes a partir del mes de junio 2022, con el objetivo de lograr avances en sus propoésitos.
En este sentido, se han dado los siguientes pasos para la implementacion del sistema de Carrera:

e Manual de Organizacion y Funciones para ser presentado al Departamento de
Organizacién del Estado del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

e Manual Institucional de Clases de Puestos para ser presentado a la Direccion de Carrera
Administrativa.

e Tabla de Factores y Criterios de Ponderacion, para valorar antecedentes por niveles de
puesto en concurso de ingreso y ascenso, mismo que fue aprobado por la Comision de
Carrera y en revision por el Despacho Superior.

e Manual de Ponderacion y Escala Salarial en proceso de actualizacion para ser presentado
a la Comision de Carrera para su verificacion y aprobacion.

e Reglamento Interno que desarrolla la Ley No. 1 de 6 de enero de 2009 en verificacion y
validacién por la Comision de Carrera de la Procuraduria de la Administracion.

e Modelo de Aviso de Convocatoria para suplir plazas vacantes de cargos de Carrera en la
Procuraduria de la Administracion, documento que han sido aprobado por la Comisién de
Carrera y para visto bueno del Despacho Superior.

e (Guia Técnica de Reclutamiento y Seleccién para cubrir posiciones vacantes en la
Procuraduria de la Administraciéon, mismo que ha sido aprobado por la Comision de Carrera
y para visto bueno del Despacho Superior.

e QGuia para la Evaluacion del Desempeno y Rendimiento Laboral de los/as servidores/as
plblicos/as de la Procuraduria de la Administracion, en proceso de actualizacién para su
posterior revision y aprobacion.

e Instrumento de Evaluacion del Desempeno. Se han desarrollado seis (6) instrumentos de
desempeiio, como propuesta preliminar para evaluar ha los/as servidores/as pulblicos/as
de la siguiente forma: Nivel No. 1 Nivel de apoyo (0101) que esta en revision; Nivel No.2
Semi-Especializado (0201) y Nivel de Puestos Técnicos Especializado (0302) en revision;
Nivel No.3 Puestos Técnicos 0402 en revision; Nivel No.4 Puestos Profesionales 0502 en
revision; Nivel NO.5 Puestos profesionales con Personal a cargo (supervision) en revision y
el Nivel No. Jefes de Departamento: 0601, jefe de Oficina 0501 y jefe de seccion 0401 que
esta en revision.

BIENESTAR DEL SERVIDOR PUBLICO

e Se reporta un total de 12 capacitaciones presenciales y 4 capacitaciones virtuales con un
total de 220 personas capacitadas.

e Entre otras acciones anuales, se realizaron conferencias virtuales en el periodo:
"Reflexiones sobre masculinidad tradicional y su vinculo con la violencia basada en género"
(noviembre 2021), cine debate en conmemoracién al Dia Internacional de la Eliminacion
de la Violencia contra la Mujer (noviembre 2021), taller literario: jBasta! 100 mujeres
contra la Violencia de Género! en conmemoracion al Dia de la Madre (Simultdneamente
fue transmitida a través de Big Blue Button), “Uso de Aplicaciones de la Contraloria y Ficha
Digital CSS” (julio 2022), “Creacién de Circulo de Lectura” (octubre 2022). Conferencias
presenciales: “Danzas y Musica Afro Panamena” en conmemoracion al Dia de la Etnia
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Negra (mayo 2022), “Gestion Archivistica y Digitalizacion Documental" (agosto 2022),
Docencia: Salud, Seguridad e Higiene Ocupacional dirigido al personal de Servicios
Generales (agosto 2022).

e Con tematicas dirigidas al bienestar laboral y el manejo emocional, se realizaron: mesa
redonda "Abordaje integral en el manejo del paciente con cancer" (septiembre 2022),
"Importancia emocional del corazén" (septiembre 2022), Primer Taller Psicoafectivo de Arte
Terapia con Origami (octubre 2022), “Comunicacion Asertiva” (octubre 2022) y "Prevencion
del Cancer y Manejo de Riesgos Profesionales" (octubre 2022), “El Servidor Piblico como
gestor del cumplimiento de las politicas publicas de inclusién y defensa de Derechos
Humanos para el fortalecimiento del Estado inclusivo” (octubre 2022).

e Asimismo, se enfocé una especial atencion en potenciar las habilidades del personal con
cursos de Excel (basico, intermedio y avanzado (julio 2022), Ferias de Promocion y
Prevencion de la Salud (septiembre 2022) y para el fomento del Fondo Solidario de apoyo
(octubre 2022).

Medidas especiales de salud. Cumplimiento de las medidas de salud e higiene legalmente
establecidas a nivel nacional para la prevencion y atencién del COVID-19, incluyendo las acciones
especiales a nivel provincial.

TABLA No.33
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
INCIDENCIAS POR CASOS COVID-19
PERIODO NOVIEMBRE DE 2021 A OCTUBRE DE 2022

Total de Incidencias 162
Hombre 44
Mujeres 115
Sin prueba de Covid 3
Casos Negativos 70
Casos Positivos 89
Recuperados por COVID-19 89
Fallecidos 0
Edad Maxima en Casos

. 72
Positivos
Edad Minima en Casos

. 20
Positivos
Edad Promedio en Casos

. 45
Positivos

LOGROS Y AVANCES

Actualizacion de la Plataforma RAAP. Registro de Abogados de la Administracion Publica,
atendiendo a tres criterios: ser abogado idoneo, estar nombrado en un cargo como abogado, las
funciones del cargo incluyan el brindar asesoramiento juridico, asi como la emision de criterios
juridicos. Se mantienen registradas 32 personas (a junio 2022).
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Estudiantes de Practica Profesional en Psicologia. Por primera vez y a partir del mes de septiembre
2022, la Direccion de Recursos Humanos recibié 4 estudiantes de Psicologia de la Universidad
Santa Maria La Antigua para su practica profesional en Psicologia, contandose con su colaboracién
activa en las acciones y proyectos de la Direccion.

Creacion del Fondo Solidario. Se establece un fondo que permite brindar apoyo a servidores con
emergencias causadas por quebrantos de salud, afectacion por eventos naturales (inundaciones,
deslizamientos, otros) y eventos accidentales (robos), realizdndose actividades periédicas para
alimentar su capital.

Creacion de Grupos Psicoafectivos. Estan disenados para brindar atencion grupal a servidores que
presenten situaciones de duelo, quebrantos de salud, entre otros. Su primer evento se dedicé a la
arteterapia, proyectandose sesiones con grupos pequenos para el 2023.

Taller de Cuerda. Se llevd a cabo una jornada de talleres de cuerda con el equipo de la Secretaria
de Procesos Judiciales, proyectandose otras sesiones para 2023.

Proyecto Piloto de Programa de Salud Laboral. Se llevé a cabo inicialmente con la Secretaria
Provincial de Procesos Judiciales, Oficina de Coordinacién de Asuntos Municipales en la Provincia
de Veraguas y Secretaria de Asuntos Municipales en Panama. Para el 2023, se proyecta replicar
este modelo con otras unidades administrativas.
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Taller de Manualidades. Surge como una iniciativa de ocupar una hora del almuerzo en el
aprendizaje de manualidades de diferentes tipos. Los materiales son entregados a las
participantes con el propésito de que su producto sea vendido en las ferias institucionales,
aportando dicho montos al fondo solidario de bienestar. Esta actividad inicié durante el mes de
octubre 2022.

Conjunto Tipico Institucional. Por primera vez se conforma un conjunto tipico para presentarse
en el acto civico del 01 de noviembre 2022.

Circulo de Lectura Institucional. Jornada de capacitacion de MICULTURA para la conformacion
del Circulo de Lectura institucional durante el mes de octubre 2022. La inauguracion oficial se
realizara en noviembre de 2022.
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COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL

Se refieren hitos y logros de las articulaciones interinstitucionales, convenios y alianzas en el
periodo:

Cooperacion y alianzas nacionales.

Nombramiento del Sefior Procurador Rigoberto Gonzalez como el nuevo Presidente del Consejo
Judicial. El Dr. Rigoberto Gonzalez Montenegro, Procurador de la Administracion, durante el acto de
instalacion y juramentaciéon como nuevo presidente del Consejo Judicial para el periodo 2022-
2023. El Consejo Judicial de Panama es un organismo creado por la Ley 53 de 27 de agosto de
2015 y esta conformado por representantes la Corte Suprema de Justicia, Procuraduria General de
la Nacion, Procuraduria de la Administracion, Colegio Nacional de Abogados, Asociaciones de
magistrados y Jueces, funcionarios del Organo Judicial, Asociaciones de Defensores. Sociedad Civil
Organizada y Secretaria General de la Corte Suprema Justicia. Juan Carlos Aralz, presidente del
Colegio Nacional de Abogados (CNA) es el presidente saliente del Consejo Judicial.

= .
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El Consejo Judicial de Panama es un
organismo consultivo el cual es el encargado
de establecer formulas y proponer politicas
conjuntas  de  colaboracion  para el
fortalecimiento del sistema de administracion

de justicia.
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Se ha dado acercamiento con Magistrados del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas
(julio 2022) en seguimiento a los temas de transparencia y vigilancia en estos tramites. También a
nivel gremial con el Colegio de Abogados (febrero 2022).

La Procuraduria de
la Administracion
sirve a Panamd,
te sirve a ti.

qu 'a-admon.gob.

Con relaciéon a los vinculos y articulacion interinstitucional para el desarrollo de acciones, se ha
estrechado la relaciéon de trabajo a nivel provincial y municipal con las instituciones relacionadas al
medioambiente y para el fortalecimiento de la gestion de los Gobiernos Locales. Asimismo, en el
espacio comunitario para el logro de una mayor convivencia pacifica y reduccién de los conflictos.
Algunos de ellos conciernen al trabajo conjunto y en alianza con MIAMBIENTE, Ministerio de
Gobierno, Consejo Noruego para Refugiados, MICULTURA, AMUPA, los Gobiernos Locales, entre
otros.

Del mismo modo, el Proyecto para el fortalecimiento municipal y la participacion ciudadana en el
Municipio de Santa Maria ha tenido un énfasis en la articulacion interinstitucional para el
fortalecimiento en la funcidén publica para los servidores municipales, a fin de que contribuyan a
fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas a sus comunidades.
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Participacion en espacios nacionales.

e QGestion activa en el proceso de gestion del Portal de Datos Abiertos en conjunto con la
Autoridad Nacional de Transparencia (ANTAI) para nuevas areas de reporte de informacion.
Reportes periédicos para dicho portal.

e Preparaciéon e inicio del sistema de Plataforma de Monitoreo de Transparencia
conjuntamente con la ANTAI y la Procuraduria de la Administracion.

e Participacion en la Comisién Interinstitucional de Seguimiento a Politicas Anticorrupcion
segln la Resolucion No.162 de 18 de agosto de 2021 que la crea y que promueve a tomar
accioén en la lucha contra la corrupcion en las 18 entidades de la mesa interinstitucional
que la conforman, realizar tareas de prevenciéon en el sector plblico en temas de ética y
transparencia.

e Suministro peridédico de informaciéon para el Observatorio de Estadisticas de Politicas
Pdblicas Anticorrupciéon en conjunto con la ANTAI, que forma parte de las acciones de
reporte de pais.

e Participacion en el proceso de la Mesa Técnica de Estadisticas e Indicadores Sociales para
la actualizacion y reporte de Indicadores de la Agenda de Desarrollo Sostenible para el
Informe Voluntario de ODS-Pais Panama, con un trabajo entre la Procuraduria de la
Administracion, el Instituto de Estadisticas y Censo, y la Secretaria Técnica del Gabinete
Social.

Mesa de Técnica de Estadisticas e Indicadores Sociales (Foto: ST-Gabinete Social)
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Cooperacion y alianzas internacionales.

Acuerdo y ejecucion de proyecto de
asistencia técnica con el Programa
Falcone-Borsellino (cooperacion italiana
[ILA).

La asistencia se inici6 en 2021 y se
concretdé en 2022 para iniciar el proceso
de fortalecimiento de la transparencia en
las contrataciones publicas, con la
docencia del experto Henry John
Woodcock, reconocido Fiscal de Napoles.

Como resultado se realizaran webinario
sobre transparencia y anticorrupcion desde
la experiencia internacional en diciembre y
enero de 2023.

CONVENIOS

En cuanto al total de convenios confeccionados o revisados por el Departamento de Asesoria
Legal, fueron establecidos 5 convenios nuevos con alcance nacional con la Defensoria del Pueblo,
Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, Fiscalia General Electoral, Universidad
Tecnolégica de Panama y la Autoridad del Canal de Panama.

Asimismo, estan en la espera de refrendo los convenios con el Colegio Nacional de Abogados,
SERTV, Ministerio de Seguridad y la Direccion General de Contrataciones Publicas. A nivel
municipal y de Juntas Comunales, esta en espera de refrendo un convenio con el Municipio de
Chitré.

TABLA No.34
DEPARTAMENTO DE ASESORIA LEGAL
CONVENIOS SUSCRITOS POR LA PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
PERIODO NOVIEMBRE DE 2021 A OCTUBRE DE 2022

CONVENIOS DESCRIPCION

Convenio Marco de Cooperacién con ANTAI

Convenio Marco de Cooperacion con la Universidad Especializada

de las Américas (UDELAS)

Convenio Marco de Cooperacién con AMUPA

Convenio Marco de Cooperacion con la Fiscalia General de Cuentas

. Convenio Marco de Cooperacién con ACODECO

Nacionales Convenio Marco de Cooperacion con el Consejo Noruego para Refugiados
Convenio Marco de Cooperacion con la Universidad Santa Maria La Antigua
Convenio Marco de Cooperacion con el Tribunal de Cuentas

Convenio Marco de Cooperacion con la Fiscalia General Electoral
Defensoria del Pueblo

Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas

Fiscalia General Electoral

Universidad Tecnolégica de Panama
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Autoridad del Canal de Panama

BIWIN[-

Municipios y
Juntas
Comunales

Elaboracion de Convenio Marco de Cooperacion con el Municipio de Panama

Elaboracion del Convenio Marco de Cooperacion con el Municipio de Las Tablas

Elaboracion del Convenio Marco de Cooperacion con el Municipio de Pedasi

Elaboracién del Convenio Marco de Cooperacion con el Municipio de Alcalde Diaz

Elaboracion del Convenio Marco de Cooperaciéon con el Municipio de Santa
Maria
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