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Mensaje del serior

Procurador de la Administracion

Con este primer nimero, inicia hoy, la publicacién institucional de la Revista Electrénica % Miwss . que
tiene como principal objetivo, orientar a todos los usuarios de los servicios que, en materia legal, presta la
Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica de esta Procuraduria; especialmente, encaminada al ciudadano,
respecto de sus derechos y deberes.

Lo anterior, sin menoscabo del estudio analitico y razonado, respecto de los temas de actualidad en materia
tanto del derecho constitucional de peticion, como de otros aspectos de novedoso contenido juridico.

Exhortamos y felicitamos, a los abogados de la Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica, que participaron
en esta novedosa y excelente producion literaria, de contenido académico; e igualmente invitamos a todos
aquellos colaboradores de esta institucion, como de otras a nivel nacional, que sean invitados y deseen participar
en futuras publicaciones, con escritos juridicos e inéditos de su autoria, en el desarrollo socio-cultural, con la
redaccion de articulos de interés, en beneficio de la sociedad panamefia.

Dr. Rigoberto Gonzalez Montenegro

INDICE

T E—

Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica

4
Indice
El Derecho de Peticion y el Acceso a la Justicia a la luz de 1a Ley 38 de 2000. .............. 6

Janitzel J. Rosario C.

Reflexiones sobre del Derecho de Peticion en la evolucion constitucional panameiia... 14
Gabriel Vega Yuil

El Derecho de Acceso a la Informacion y 1a Accion de Habeas Data..............ccceecuueeecnnnes 22
Miguel Rodriguez

El Deber de los Servidores Publicos de Guardar Confidencialidad..................cccceeeuuee. 27
Gilberto Aiiino C.

Proteccion de datos personales, Derechos ARCQO. .......ccouueiiiicvnnicnssniicsssnnnccsssnsicsscnssscssens 31
Clara Iveth Rudas

El reconocimiento y pago de la Prima de Antigiiedad en el Sector Publico. .................. 37
Miguel Bustavino

El Derecho de peticion a través de medios electronicos en entornos digitales. .............. 44
Gisel Alejandra Olmedo

Breves consideraciones sobre la Ley N° 38 de 2000, 23 afios después de su creacion.... 51
Jorge A. Berrocal Siles-Meléndez

El ABC del Derecho de PetiCION. ...ceeeeeeeeeereneeeenecerseecessecssseessssessssssssssesssssesssssssssssssssessssses 57
Liseth Urrutia

El ABC del Derecho de PetiCION. ..u....cceeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeesesneecesssseesosssssssssssssssosssssssossssssssssssens 58
Formato de HaDeEas D aAta......cceuceeeneeenceeenicreeecerencereecseseecsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssossssess 60

INDICE




e Hitra

Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica

El Derecho de Peticion y el Acceso a la Justicia
a la luz de la Ley 38 de 2000.

Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica

El Derecho de Peticion y el Acceso a la Justicia
a la luz de la Ley 38 de 2000.

Contenido.
1. Introduccion. 2. Acceso a la justicia. 3. El Derecho de peticion. 4. Inactividad de responder de la administracion
publica. 5. El Derecho de peticion en Panama. 6. Distincion entre el Derecho de peticion y otras figuras juridicas
en Panama. 6.1 El Derecho de Peticion vs Silencio Administrativo. 6.2 El Derecho de Peticion vs el Habeas Data.
7. Conclusion. 8. Bibliografia.

Resumen.
Elaccesoalajusticia, el derecho de peticion y labuena administracion puablica son derechos humanos contemplados
en convenios internacionales ratificados por la Reptblica de Panama cuyo cumplimiento garantiza la seguridad
juridica a los administrados y demuestra el buen funcionamiento de la administracion a nivel nacional como
internacional.

Palabras Claves.
Derechos Humanos, Derecho de peticion, Acceso a la informacion, Administracion Publica, Administrado, Deber
de la administracion de dar respuesta, Habeas Data y Silencio Administrativo.
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1. Introduccion.

Los derechos humanos pueden ser definidos de manera
sencilla, como los derechos que el hombre posee por
el solo hecho de ser hombre. Sin embargo, para el
desarrollo de este trabajo, se puede traer a colacion
lo indicado por el autor Héctor Faundes Ledesma
en su obra “El sistema interamericano de proteccion
de los derechos humanos, aspectos institucionales
y procesales” al manifestar que “los derechos
humanos son prerrogativas, que conforme al Derecho
Internacional, tiene todo individuo frente a los
organos del poder para preservar su dignidad como ser
humano y cuya funcion es excluir la interferencia del
Estado en las areas especificas de la vida individual,
o asegurar la prestaciéon de determinados servicios
por parte del Estado, para satisfacer sus necesidades
basicas, y que reflejan las exigencias fundamentales
que cada ser humano puede formular a la sociedad de
que forma parte.” (Faindez Ledesma, 2004).

Uno de estos derechos humanos es el acceso a la
justicia, el cual debe ser garantizado por todo Estado,
a través de los diferentes mecanismos de reclamo,
de resarcimiento de los dafios ocasionados al

6—7

administrado y la respectiva sancion del administrador
o servidor publico responsable.

Otro derecho humano es el derecho de peticion,
que es la facultad que tiene el administrado de
formular alguna peticion, solicitud o queja frente a la
administracién publica (servidor publico) y obtener
de este tltimo una pronta respuesta.

También es considerado como derecho humano, la
buena administracion publica, relacionado con que
los funcionarios publicos que administran el Estado
cumplan con sus funciones claramente establecidas
en la Constitucion Politica y en la Ley; y asi lograr
el bienestar social, lo que incluye entre otras cosas,
atender las peticiones de los administrados, de manera
oportuna.

En nuestro pais, el acceso a la justicia a través del
derecho de peticion, esta garantizado por medio
de la Constitucion Politica y la Ley 38 de 31 de
julio de 2000 “Que aprueba el Estatuto Orgénico
de la Procuraduria de la Administracién, regula
el Procedimiento Administrativo General y dicta
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disposiciones especiales”

2. Acceso a la justicia.

Para el autor Javier Llobet Rodriguez, en su obra
Acceso a la justicia y derechos humanos en Panama,
el acceso a la justicia no es solamente un derecho
humano, sino también una forma de hacer efectivos
los derechos reconocidos a través de la constitucion,
el Derecho Internacional, y derechos de caracter
privado entre particulares; indicando asi, que es una
garantia fundamental dentro de un Estado social de
derecho (Llobet, 2009).

Entre los Convenios Internacionales que establecen
el acceso a la justicia como un derecho, encontramos
entre otros, el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, en sus articulos 2, 9, 10, 14 y 15
y la Convencion Americana de Derechos Humanos
o Pacto de San José, en sus articulos 5, 7, 8 y 25;
normativas internacionales de las cuales se indica
que el acceso a la justicia incluye el derecho a ser
oido ante la autoridad competente, respetandoles las
debidas garantias y obtener una respuesta dentro de
un plazo razonable.

Se entiende pues, que el acceso a la justicia es un
derecho que tiene toda persona que presuntamente le
hayan violado sus derechos o libertades de reclamar
o presentar una denuncia en sede administrativa
o judicial, y obtener de éstas una decision o una
sentencia de manera oportuna, fundada y justa.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos
ha reconocido, en cierto modo, la importancia del
acceso a la justica por via administrativa, asi no
los indica el autor Llobet Rodriguez, en su obra ya
citada, cuando hace referencia al Resumen Ejecutivo
de la obra “El Acceso a la Justicia como Garantia
de los Derechos Economicos, Sociales y Culturales.
Estudio de los estandares fijados por el Sistema
Interamericano De Derechos Humanos” en donde
concluye dicha comision en lo siguiente:

“10. Un segundo aspecto a considerar es la existencia
de un derecho al debido proceso en la esfera
administrativa y su extension o contenido preciso.
En la esfera administrativa se dirime la mayoria de
las adjudicaciones de prestaciones sociales. El area
de las politicas y servicios sociales en muchos paises
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del continente no se ha regido usualmente, en su
organizacion y funcionamiento, por una perspectiva
de derechos. Por el contrario, las prestaciones se han
organizado y brindado mayormente bajo la l6gica
inversa de beneficios asistenciales, por lo que este
campo de actuacion de la administracion publica de
los Estados ha quedado tradicionalmente reservado a
la discrecionalidad politica, mas alld de la existencia
de algunos controles institucionales y sociales.

14. El SIDH ha comenzado a identificar los elementos
que componen la garantia de debido proceso en
sede administrativa. En este sentido, la Comision
Interamericana ha considerado que entre los elementos
componentes del debido proceso legal administrativo
se encuentra la garantia de una audiencia para
la determinacién de los derechos en juego. De
acuerdo con la CIDH, dicha garantia incluye: el
derecho a ser asistido juridicamente; a ejercer una
defensa y a disponer de un plazo razonable para
preparar los alegatos y formalizarlos, asi como para
promover y evacuar las correspondientes pruebas. La
Comision Interamericana también ha considerado a
la notificacion previa sobre la existencia misma del
proceso, como un componente basico de la garantia”.
(Llobet, 2009)

Ahora bien, en Panama es un derecho de rango
constitucional, tal como se deduce del Titulo III,
de los Derechos y Deberes Individuales y Sociales,
Capitulo I, de las Garantias Fundamentales, articulo
17 al establecer lo siguiente:

ARTICULO 17. Las autoridades de la Republica estan
instituidas para proteger en su vida, honra y bienes
a los nacionales dondequiera se encuentren y a los
extranjeros que estén bajo su jurisdiccion; asegurar
la efectividad de los derechos y deberes individuales
y sociales, y cumplir y hacer cumplir la Constitucion
y la Ley. Los derechos y garantias que consagra esta
Constitucidn, deben considerarse como minimos y no
excluyentes de otros que incidan sobre los derechos
fundamentales y la dignidad de la persona.

Se debe recalcar que la norma constitucional antes
citada, perfectamente abarca a las autoridades
administrativas, y cualquier otra que tenga mando y
jurisdiccion, dentro del territorio nacional. Es decir,
que el acceso a la justicia es un derecho humano de

rango constitucional, por lo que debe la administracion
publica garantizar su proteccion y contemplar dentro
de su legislacion, los mecanismos especializados
para que el administrado pueda ejercitar sus derechos
fundamentales y humanos.

Es una forma de acceder a la justicia a través del
derecho de peticionar a las autoridades y estas tienen
el deber de responder.

3. Derecho de Peticion.

Segtn el autor Diego Paulo Isabella, en su obra
“Silencio administrativo y acceso a la justicia” nos
indica que, el derecho de peticion “comprende el
derecho dereclamar, demandar o solicitar a los 6rganos
administrativos una conducta u omisioén concreta”; 1o
que conlleva “el deber de la Administracion de dar
respuesta a tales peticiones en forma expresa, cierta y
oportuna”. (Isabella, 2022)

El Derecho de peticion fue reconocido en Inglaterra
con la Revoluciéon Gloriosa de 1688, en el que se
reconocid el derecho de los subditos de presentar
peticiones al Rey, siendo ilegal toda prision o
procesamiento de los peticionarios.

El Derecho de peticion es un derecho humano, y asi
lo podemos deducir del contenido de los articulos 8
y 25 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos o Pacto de San José, normativas que
reconocen a toda persona a ser oido dentro de un
plazo razonable, y de contar con un recurso sencillo
y rapido; de igual manera al derecho de obtener una
decision expresa por parte de la autoridad, la cual
puede ser administrativa o judicial.

4.Inactividad de

administracion publica.
La buena administracion publica es un derecho
humano, y un principio de actuaciéon administrativa.
Los administrados tienen derecho a exigir
determinadas actuaciones de la administracion, y esta
ultima estd obligada a cumplir con sus obligaciones
que estan claramente establecidas en la Constitucion
y en la Ley; y asi lograr el bienestar social.

responder de la

Entre las obligaciones de los funcionarios publicos
que administran el Estado, estd el deber de dar
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una respuesta a toda peticion presentada por un
administrado de manera oportuna; por lo que su
inactividad, conlleva a una flagrante violacion al
derecho humano de peticion del administrado.

Es importante resaltar que, la autoridad administrativa
al momento de cumplir con su deber de resolver dentro
del término establecido por la ley, las peticiones de
los administrados, logra:

* Incrementar las garantias para el particular, en
tanto puede conocer las razones que han llevado a la
autoridad a actuar de una manera determinada.

* Dotar de mayor seguridad juridica las relaciones
del particular con la administracion publica y con los
terceros.

* Demostrar un buen funcionamiento de la actividad
formal de la administracion.

* Contribuir a mejorar la imagen o percepcion
social que lo ciudadanos tienen de la administracion.
(Isabella, 2022)

Ahora bien, no solo es importante que la autoridad
administrativa resuelva la peticion del administrado
en el tiempo legalmente establecido, sino que cobra
vital trascendencia que su decision sea motivada y
fundamentada en derecho, ya que:

* Permite al afectado conocer las razones por las
que se dicta.

* Hace evidente el contenido, facilitando a los
interesados su comprension.

* Facilita la interpretacion y aplicacion practica.

* Satisface la opinidn publica al darle a conocer las
razones del actuar de la administracion.

* Permite el control sobre el iter voluntatis del
agente.

+ Evita las actuaciones precipitadas de la
administracion (Isabella, 2022. Pag.23).

5. El Derecho de Peticion en Panama.

En Panama el Derecho de peticion es un derecho de
rango constitucional, asi lo establece el articulo 41
de la Constitucidon Politica cuando indica que: “toda
persona tiene derecho a presentar peticiones y queja
respetuosas a los servidores publicos por motivos
de interés social o particular, y el de obtener pronta
resolucion”. De igual manera establece que: “el
servidor publico ante quien se presente una peticion,
consulta o queja debera resolver dentro del término
de treinta dias”.
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Si la peticion es formulada con fundamento en el
derecho constitucional de peticion, se debe cumplir
con el procedimiento que establece el articulo 40 de
la Ley 38 de 2000 “Que aprueba el Estatuto Organico
de la Procuraduria de la Administracion, regula
el Procedimiento Administrativo General y dicta
disposiciones especiales”.

La Ley antes mencionada, establece que la autoridad
ante quien se dirige la peticion debera proferir la
resolucion correspondiente, dentro de los treinta dias
siguientes a su presentacion, salvo los supuestos de
excepcion establecidos en la ley.

Al recibir la peticion que deba ser objeto de
determinado procedimiento administrativo, se
comunicard asi el peticionario dentro del término
de ocho dias, contado a partir de la recepcion de la
peticidon, con expresa indicacion del procedimiento
que corresponda segun la ley, medida que se adoptara
mediante resolucion motivada.

En el caso en que la autoridad ante la cual se formula
una peticion, estimare que carece de competencia
para resolver, la remitird a la autoridad o entidad
que considere competente y comunicard dicha
circunstancia al peticionario, previa a la confeccion
de una resolucién inhibitoria, la que debe expresar la
norma o normas legales en que se funda la declinatoria
de competencia y la entidad administrativa, que a su
juicio, es la competente.

Sinembargo, si se produce un conflicto de competencia
positivo o negativo, entre autoridades que pertenezcan
a un mismo ministerio, entidad descentralizada o
local, lo resolvera el superior jerdrquico de ambas
autoridades; y si éstas pertenecieran a ministerios,
entidades descentralizadas o locales diferentes, el
conflicto lo decidird la Ministra o el Ministro de la
Presidencia, quien para ello debera consultar con la
Procuraduria de la Administracion.

El articulo 42 de la Ley 38 de 2000 también establece
que el funcionario ante quien presente una peticion,
estara en la obligacion de certificar, en la copia del
respectivo memorial, la fecha de su presentacion
o recibo de éste, y transcurrido el término para su
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resolucion o respuesta, deberd también certificar, en
la misma copia, que la peticion, no ha sido resuelta
dentro de dicho término.

Adicionalmente, dicho articulo establece que,
con la copia y el certificado antes mencionado, el
peticionario podra recabar del funcionario respectivo
la imposicion de la correspondiente sancion.

La normativa también establece que el peticionario
tiene derecho a conocer el estado en que se encuentra la
tramitacion, y la entidad publica est4 en la obligacion
de informarle lo pertinente en el término de cinco
dias, contados a partir de la fecha de su presentacion.
En el caso que la entidad no pudiese resolver la
peticion, dentro del término sefialado por la ley, la
autoridad responsable debera informar al interesado
el estado de la tramitacion, que incluird exposicion al
interesado justificando las razones de la demora, tal
como lo establece el articulo 44 de la Ley 38 de 2000.

Ahora bien, independientemente de la responsabilidad
que corresponda a los servidores publicos por
el impulso del proceso, el peticionario tiene la
obligacion de realizar oportunamente las gestiones
procesales que a ¢l correspondan segun la ley, para
impulsar el desarrollo del proceso. En este ultimo
caso, si el proceso se paraliza por un término de tres
meses 0 mas, se producira la caducidad de la instancia
y el proceso no podra ser reabierto dentro del afio
siguiente a la fecha en que se ejecutare la resolucion
que asi lo declara. Esto se deduce del articulo 45 de
nuestra Carta Magna.

La Ley 38 de 31 de julio de 2000en su articulo 74
establece que toda peticion que se formule a la
administraciéon publica para que ésta reconozca o
conceda un derecho subjetivo, debe hacerse por
escrito y contendra los siguientes elementos:

1. Funcionario u organismo al que se dirige;

2. Nombre y sefias particulares de la persona que
presenta el escrito, que deben incluir su residencia,
oficina o local en que puede ser localizada y, de ser
posible, el numero de teléfono y de fax respectivo;

3. Lo que solicita o pretende

4. Relacion de los hechos fundamentales en que se
basa la peticion;

5. Fundamento de derecho, de ser posible;

6. Pruebas que se acompafian y las que se aduzcan
para ser practicadas; y
7. Lugar, fecha y firma de la persona interesada.

Estas formalidades no seran requeridas cuando la
peticion sea la extension de copias de documentos,
el suministro de informacién sobre asuntos oficiales
no reservados, extension de boletas de citacion y
otras que no justifiquen o den inicio a un proceso
administrativo.

Al ser presentada una peticién cuya decision pueda
afectar derechos de terceros, la autoridad competente
debera correrle traslado a ésta para que, si lo tienen
a bien, se presente al proceso y adquieran la calidad
de parte; los cuales deberan formular su peticién u
oposicion, cumpliendo con los requisitos del articulo
74 de la Ley 38 de 2000.

Esta normativa legal hace alusion a que si la solicitud
adolece de algun defecto o el interesado ha omitido
algiin documento exigido por la Ley o los reglamentos,
el funcionario asi lo haré constar, y le concedera un
plazo de ocho dias para subsanar la omision; una vez
transcurrido dicho plazo, devolverd al peticionario la
solicitud, sin perjuicio de lo que dispone el articulo
sobre caducidad de la instancia'.

Una vez presentada la peticion ante la autoridad
administrativa, la autoridad debera absolverla dentro
de los treinta dias hébiles siguientes a su presentacion,
mediante nota, oficio o resolucion, en la que se
expondran los fundamentos del dictamen u opinion
respectiva. La autoridad administrativa debera hacer
de conocimiento del peticionario de la contestacion
mediante entrega personal del respectivo documento
o bien mediante el envio por correo, fax, telegrama y
otro medio idoneo para ese efecto (correo electronico,
entre otros medios)’.

En el caso en que la autoridad administrativa no
cumpla con su funcion constitucional de proporcionar
una respuesta, o pronta resolucion, al derecho de
peticion del usuario en el término de treinta dias
habiles, éste puede presentar una queja por Derecho
de Peticion ante la Procuraduria de la Administracion.

1 Articulo 76 de la Ley 38 de 2000.
2 Articulo 82 de la Ley 38 de 2000.
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6. Distincion entre el Derecho de Peticion
y otras figuras juridicas en Panamad.
6.1. El Derecho de Silencio
Administrativo.
Como ya se ha indicado con anterioridad, el derecho
de peticion es la facultad que tiene el administrado de
formular alguna peticion, solicitud o queja frente a la
administracion publica (servidor ptblico) y obtener de
este ultimo una pronta respuesta, dentro del término
de treinta dias habiles.

Peticion vs

Por otro lado, el Silencio Administrativo, es el medio
de agotar la via administrativa o gubernativa; consiste
en que cuando la administracion no contesta la
peticion o el recurso interpuesto por el administrado,
en el término de dos meses, contados a partir de su
presentacion, se entiende que la peticion o recurso
ha sido negado, quedando por tanto abierta la via
jurisdiccional de lo contencioso-administrativo ante la
Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia para que,
en el caso que el administrado lo decida interponga
el correspondiente recurso de plena jurisdiccion
con el propdsito de que se le restablezca su derecho
subjetivo, supuestamente violado (numeral 104 del
articulo 201 de la Ley 38 de 2000).

Por lo que se evidencia que ambas figuras juridicas
son totalmente distintas; aun cuando la violaciéon de
unay el surgimiento de la otra, estan relacionados con
el cumplimiento del transcurso del tiempo establecido
por la ley.

El Derecho de peticion es una facultad constitucional
atribuida al administrado que tiene como proposito
presentar sus quejas y peticiones ante los servidores
publicos, las cuales deben ser atendidas en el término
de treinta dias. No obstante, si se cumple el término
de ley sin que la administraciéon rinda la respuesta
requerida por el particular, esta inactividad no
constituye silencio administrativo, sino que conlleva
sanciones para el funcionario a quien fue dirigida la
solicitud.

Sin embargo, el silencio administrativo, no es mas
que el efecto que se produce por la inactividad de la
administracion, al no resolver en el término de dos
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meses, el asunto sometido por el administrado para
su pronunciamiento.

6.2. El Derecho de Peticion vs el Habeas Data.

Aun cuando son figuras juridicas de rango
constitucional, el Derecho de Peticion se regula a
través de la Ley 38 de 2000 “Que aprueba el Estatuto
Organico de la Procuraduria de la Administracion,
regula el Procedimiento Administrativo General
y dicta disposiciones especiales”; mientras que
el Habeas Data se regula por medio de la Ley No.
6 de 22 de enero de 2002 “Que dicta normas para
la transparencia en la gestion publica, establece la
accion de Habeas Data y dicta otras disposiciones”.

El Derecho de peticion es un mecanismo para que
el administrado ejerza ante el Estado, la facultad de
peticionar, de solicitar, de quejarse o de presentar
cualquier requerimiento, de manera respetuosas, sin
obstaculos legales o discrecionales, la solucion o
respuesta a una determinada pretension. En donde
la administracion debe responder dentro del término
constitucional de treinta dias.

El Derecho al acceso publico de la informacion
consiste en el ejercicio de la facultad del administrado
de solicitar, de requerir y de obtener acceso a la
informacion que se encuentra en una base de datos, por
lo que el responsable del registro o funcionario debe
permitir su acceso, ya sea mediante su observacion o
consulta, o simplemente entregarla al particular.

Es importante aclarar que el derecho que tiene
el administrado de obtener acceso a informacion
sobre su persona, tal como lo establece el articulo
42 de la Constitucion Politica de Panama, recae
exclusivamente sobre la informacion personal que se
encuentre contenida en una base de datos o registros
publicos o privados.

Por otro lado, el derecho que contiene el articulo 43 de
la Constitucion Politica, otorga a toda administrado a
obtener informacién de acceso publico o de interés
colectivo que repose en bases de datos o registros a
cargo de servidores publicos o de personas privadas
que presten servicios publicos.

Por lo que a través del habeas data lo que se pretende
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es la tutela del derecho a la intimidad y a la libertad
de informacion.

7. Conclusion
El acceso a la justicia es un derecho humano, que
tiene todo administrado, al que presuntamente le
hayan violado sus derechos o libertades de reclamar
o presentar una denuncia en sede administrativa o
judicial, y obtener de éstas una decisién en tiempo
oportuno.

El derecho de peticion, es otro derecho humano que
tiene el administrado para formular alguna peticion,
solicitud o queja frente a la administracion publica y
obtener de este ultimo una pronta respuesta dentro del
término establecido por la ley.

No toda inactividad de la administracion publica
conlleva a un silencio administrativo, ya que, en el
derechodepeticion, lainactividad conllevaunasancion
del funcionario publico por falta de cumplimiento de
su deber de responder lo peticionado.

Cuando se violenta el derecho de peticion por parte
de la administracion publica, el administrado puede
acudir a la Procuraduria de la Administracién para
interponer una queja por derecho de peticion.
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Resumen.
El Derecho de peticion es una figura juridica que, el Estado republicano ha considerado obligatorio,
mantener inmerso en el texto constitucional. El comun de los asociados tiene la potestad de acudir al
gobernante para peticionarle, consultarle o quejarse y el segundo debe forzosamente responder, con
efectividad y en tiempo oportuno, por cuya inobservancia puede ser sancionado.
Sirva el presente escrito para considerar y estudiar el paso del derecho de peticion por nuestra historia
constitucional, con sus consecuentes modificaciones y con una avanzada redaccidon histérica de
democratizarlo y perfeccionarlo.

Palabras Clave.
Consulta, Constituciéon, Derecho Constitucional, Interés general, Peticién, Queja, Evolucion
constitucional, Historia constitucional, Derecho de Peticion.

1. Introduccion.

20. El hombre puso nombre a todos los animales,
a las aves del cielo y a las fieras salvajes. Pero
no se encontro a ninguno que fuera a su altura
v lo ayudara. 21. Entonces Yavé hizo caer en un
profundo suernio al hombre y éste se durmio. Le
saco una de sus costillas y relleno el hueco con
carne. 22. De la costilla que Yavé habia sacado
al hombre, formo una mujer y la llevo ante el
hombre. Entonces el hombre exclamo: 23. «Esta
si es hueso de mis huesos y carne de mi carne.
Esta sera llamada varona porque del varon ha
sido tomada.» 24. Por eso el hombre deja a su
padre y a su madre para unirse a su mujer, y
pasan a ser una sola carne”. (Catolica)

Como todo estudio concerniente a la regulacion de
una conducta humana, se debe conocer el porqué
de su existencia, por lo que podriamos ensayar, cual
punto de partida, la narracion biblica aparecida en el
Génesis, cuando el hombre (el recurrente o solicitante)
considera ante una autoridad (Dios), que necesita una
satisfaccion o respuesta ante un requerimiento.

—————————————————— 1>

Sinirrespetarloesgrimido en el textosagrado,ydejando
entrever la disconformidad del primer habitante
terrestre que: “...no se encontrd a ninguno que fuera
a su altura y lo ayudara”, se verifica un cumplimiento
sin ambages e inequivoco por parte del Supremo, de
dar respuesta a una peticion, exteriorizada mental
y explicitamente. Pareciese pues, que este primer
ejercicio de peticion fue escuchado y contestado.

El término “pedir”, derivado del latin “petére”
significa: “expresar a alguien la necesidad o el deseo
de algo para que lo satisfaga” (Lengua, 2022); y
extendiendo la figura al derecho y delimitdndolo
como Derecho de Peticion, se le define: “Facultad
que algunas Constituciones conceden a todos los
ciudadanos para dirigir peticiones a los poderes
publicos, en forma individual o colectiva”. (Cabanelas
de Torres, 2021).

De lo anterior se desprende, que la figura estudiada
debe estar inmersa en el andamiaje constitucional, lo
que para este escrito resulta preponderante.

Para mejor entender el aspecto docente de este
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ensayo, es imprescindible dar un vistazo a la doctrina
bibliografica chilena, cuando Humberto Nogueira
Alcala, quien es Doctor en Derecho por la Universidad
Catolica de Lovaina La Nueva, en su obra “El derecho
constitucional de peticidon y su insuficiente regulacion
legislativa”, al referirse al derecho de peticion, lo
estudia como:

“Il. Delimitacion del derecho: El derecho a
presentar peticiones a la autoridad, constituye
un instrumento de participacion democratica,
posibilitando que las personas pueden presentar
0 hacer valer sus problemas, necesidades,
sugerencias, planteamientos de interés general,
requerimientos a toda persona que desemperie
una funcion de agente de algun organo u
organismo estatal que tenga el caracter de
autoridad, en materias que sean del dmbito
de su respectiva competencia, constituyendo
un derecho residual y complementario de las
actividades regladas que operan de cuando al
principio de legalidad, dentro del ordenamiento
juridico”. (Norte de Chile, 2008)

2. El Derecho de peticion a través de la
historia constitucional de nuestro Pais.

Antes de proseguir, es menester subrayar, que
enmarcaremos nuestro estudio en el progreso que ha
tenido la figura del derecho de peticion, dentro de la
norma superlativa patria, enmarcandolo en la historia
constitucional panameiia, es decir, desde el afio 1492,
debido a la llegada de Cristébal Coldén a nuestras
tierras, a la fecha.

Como es por todos conocidos, la historia constitucional
panamefia viene ligada a las eras o periodos que
clasifican su existir, a saber: Era Colonial (1492
a 1821); Era Colombiana (1821 a 1903); y la Era
Republicana (1903 a nuestros dias), de las cuales me
permito delimitar lo siguiente:

2.1. Era Colonial.

En dicho periodo encontramos el Estatuto de Bayona
(1808), bautizado como “el punto de partida del
constitucionalismo espafol” (Santamaria de Paredes,
Vicente, citado por Goytia, Victor Florencio, Las
Constituciones de Panama, Madrid, Ediciones Cultura
Hispénica, 1954, pag. 38).
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El Estatuto aludido no hace aproximacion alguna
al derecho aqui estudiado, ya que no lo cita en su
articulado.

Seguido al anterior documento constitucional, se
encuentra la Constitucion de Cadiz (1812), de cuyo
texto sustraemos:

“Articulo 373. Todo espaiiol tiene derecho de
representar a las Cortes o al Rey para reclamar
la observancia de la Constitucion”.(Diputados,

1812)

De lo precedido se puede colegir, que es la Constitucion
de Cadiz, la que timidamente inicia plasmando en el
derecho constitucional espafiol (del cual Panama es
suibdito), la posibilidad de acudir al Estado, para una
reclamacion, en la cual resulta implicita la figura del
derecho de peticion.

No estda de mds reflexionar sobre el momento
historico que se vivia, frente al poder del monarca,
debidamente matizado con las Cortes, para ir abriendo
paso a la independencia de las colonias americanas,
que necesariamente significaria avanzar hacia una
normativa, cada vez mas incluyente, participativa y
que garantizara una respuesta gubernamental.

2.2. Era colombiana.
El constitucionalismo colombiano que nos rigié como
parte integrante de ese pais, significd para nuestro
Istmo, ser normado por el mismo devenir juridico de
dicha Nacion, que obligatoriamente era producto de la
inestabilidad politica que, hasta estas fechas, atin vive
ese pais suramericano, y por eso se explica, un nimero
considerable de textos constitucionales.

Los tres periodos que se sucedieron en esta Era, son:

2.2.1. El Primer Periodo Unitario (1821-1852).
Contiene las siguientes cartas magnas:
1. La Constitucion de 1821 o mejor conocida como
Constitucion de Cucuta (la cual no hace mencion del
derecho de peticion).

2. La Constitucion de 1826 o Constitucion Boliviana
(misma que no alude tampoco al derecho de peticion).

3. La Constitucion Politica de la Republica de
Colombia de 1830, preceptua:

“Articulo 154.- Todos los colombianos tienen
la libertad de reclamar sus derechos ante los
depositarios de la autoridad publica con la
moderacion y respeto debidos; y todos pueden
representar por escrito al Congreso o al Poder
Ejecutivo cuanto consideren conveniente al bien
general de la Nacion; pero ningun individuo ni
asociacion particular podra hacer peticiones
a las autoridades en nombre del pueblo, ni
menos abrogarse la calificacion del pueblo.
Los que contravinieren a esta disposicion serdn
perseguidos, presos y juzgados conforme a las

leyes”. (Publica, 1830)

Como se puede apreciar en el articulado precedente, se
otorga al ciudadano colombiano la libertad de ejercer
el derecho de peticion hacia su Estado, moderada y
comedidamente, con la excepcion de llevarlo a cabo
en nombre de la colectividad, ni pretenderse calificar
como ésta, so pena de ser condenado.

4- La Constitucién Politica del Estado de Nueva
Granada de 1832, dicta:

“Articulo 203.- Todos los granadinos tienen
la facultad de reclamar sus derechos ante
los depositarios de la autoridad publica, con
la moderacion y respeto debidos;, y todos
tienen el derecho de representar por escrito
al congreso, o al Poder Ejecutivo, cuanto
consideren conveniente al bien publico, pero
ningun individuo o asociacion particular podra
hacer peticiones a las autoridades en nombre
del pueblo, ni menos arrogarse la calificacion
de pueblo. Los que contravinieren a esta
disposicion, serdn juzgados conforme a las
leyes”. (Rosario, 1832)

Salta a la vista la obligatoriedad que sea por escrito, la
interposicion de la solicitud amparada por el derecho
de peticion. Lo anterior serd imperativo hasta nuestros
dias y en lo demas se mantiene, casi igual, la redaccion
de la constitucion antecesora.

5- La Constitucion Istmefia de 1841, norma:

(astr
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“Articulo 136.- Todos los istmerios tienen la
facultad de reclamar sus derechos ante los
depositarios de la autoridad publica con la
moderacion y respeto debidos, y de representar
acerca de todo lo que juzguen conveniente al
bien publico”. (Panama, 1841)

La anterior resulta una redaccion semejante con la ya
conocida, pero, me permito resaltar lo concerniente
“...de representar acerca de todo lo que juzguen
conveniente al bien publico”. Y esto es estudiado por
el administrativista colombiano Libardo Rodriguez,
en su obra, Derecho administrativo, 45-46, 14.% ed.,
Temis, Bogotd, 2005), cuando hace un paralelismo de
lo que se debe entender como bien publico al que se
refirio el constituyente istmefio, asi:

“En nuestros dias, los titulares de las
propiedades sobre los bienes publicos son
las entidades estatales, tales como la nacion,
departamentos, municipios, distritos, dareas
metropolitanas,  establecimientos  publicos,
unidades administrativas especiales, sociedades
de economia mixta, empresas industriales
y comerciales de los entes regionales,
corporaciones autonomas regionales, empresas
sociales del Estado, empresas oficiales de
servicios publicos domiciliarios, instituciones
financieras nacionalizadas, entre otras”.
(Rodriguez, 2005)

Aqui,elderechodepeticionesejercido, principalmente,
en el 4&nimo del tipico ciudadano que, poseyendo
esa condicion, vela y se esmera en custodiar, con
tal prerrogativa, los bienes del conglomerado social
y vigilarlos por medio de su celo, y en base a eso,
acude al gobierno de turno a través de la peticion, aqui
estudiada.

6- La Constitucion de la Republica de Nueva
Granada de 1843, proclamaba:

“Articulo 164.- Todos los granadinos tienen
la facultad de reclamar sus derechos ante los
depositarios de la autoridad publica, con la
moderacion y respeto debidos; y todos tienen el
derecho de representar por escrito al Congreso
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o al Poder Ejecutivo, cuanto consideren
conveniente al bien publico;, pero ningun
individuo o asociacion particular podra hacer
peticion a las autoridades en nombre del pueblo,
ni menos arrogarse la calificacion de pueblo.
Los que contravinieren a esta disposicion serdn
Jjuzgados conforme a las leyes”. (Publica, 1843)

Un rapido vistazo a lo estatuido en estas lineas,
permite colegir que el constituyente de 1843, retornd
a lo expuesto en la Constitucion de 1832.

2.2.2. Periodo Federal.

I- La Constituciéon Politica de la Republica de
Nueva Granada de 1853, ignora el Derecho estudiado.
(Publica, 1853).

2- La Constitucion Politica del Estado de Panama
Federado a la Republica de Colombia de 1855, dicta:

“Articulo 7.- El Estado garantiza a todos los
que pisen su territorio:

11. El derecho de representar por escrito a las
corporaciones o funcionarios publicos sobre
cualquier asunto de interés general o propio”.
(Panama, 1855)

La innovadora redaccién constitucional incluye,
dentro de a quién se puede dirigir lo que se demanda,
a las denominadas “corporaciones”. Con esto ya no
se circunscribe solo al servidor publico como persona
natural, pues ahora se puede acceder ante los entes
de la Administracion Publica (los hoy conocidos:
ministerio, instituto, autoridad, junta directiva, ente,
municipio, direccion, empresa, secretaria, servicio,
sistema, superintendencia, consejo, entre muchos), lo
cuales estan prestos a contestar.

3- La Constitucion para la Confederacion Granadina
de 1858, preceptua:

“Articulo 56.- La Confederacion reconoce a
todos los habitantes y transeuntes:

12. El derecho de obtener resolucion en
las peticiones que por escrito dirijan a las
corporaciones, autoridades o funcionarios

x INDICE
|
‘/

publicos sobre cualquier asunto de interés
general o particular”. (Publica, 1858)

La Carta de 1858, al momento de conceder el derecho
de quién puede peticionar, reconoce al transetnte
(Lengua R. A.) como “persona que esta de paso, que
no reside sino transitoriamente en un sitio” y asi, se
democratiza e internacionaliza la figura, amparando
ya no solo al natural colombiano.

4- La Constitucion Politica de los Estados Unidos
de Colombia de 1863 o mejor conocida coma la
Constitucion de Rionegro, norma:

“Articulo 15.- Es base esencial e invariable de
la Union entre los Estados, el reconocimiento
v la garantia por parte del Gobierno general
vy de los Gobiernos de todos y cada uno de
los Estados, de los derechos individuales que
pertenecen a los habitantes y transeuntes en los
Estados Unidos de Colombia, a saber:

12. El derecho de obtener pronta resolucion
en las peticiones que por escrito dirijan a las
corporaciones, autoridades o funcionarios
publicos, sobre cualquier asunto de interés
general o particular”. (Publica, 1863)

Lanovedosa locucion “pronta”, resulta de importancia
superlativa en el contexto constitucional, lo que
permite visualizar un derecho de respuesta en un corto
tiempo, garantizando brevedad, que en definitiva es la
base real de la justicia expedita, ejercida por medio de
una contestacion.

2.2.3. Segundo Periodo Unitario.
1- La Constitucion Politica de Colombia de 1886,
dicta:
“ARTICULO 45. Toda persona tiene derecho
de presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, ya sea por motivos de interés
general, ya de interés particular, y el de obtener
pronta resolucion”. (Colombia, 1886)

En esta redaccion, el constituyente, en el ocaso de
nuestra etapa colombina, hace una sintesis del espiritu
guia referente a la institucion reflexionada, que se
traduce en un derecho utilizado para solicitar con

deferencia, algo que incumbe a una persona o a la
colectividad, para lo cual se espera rapida contestacion.

3. Era Republicana:

1- La Constitucion Politica de la Republica de
Panama de 1904 expedida el 15 de febrero de 1904,
por la Junta de Gobierno Provisional de la Republica,
(Inexplicablemente no se publico en la Gaceta Oficial,
aunque esta ya habia sido fundada por el Decreto
No. 10 de 11 de noviembre de 1903); en atencién al
Derecho de Peticion, consagra:

“Articulo 17.- Toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, ya sea por motivos de interés
general, ya de interés particular, y el de obtener
pronta resolucion”.

Salta a la vista, la idéntica redaccion del texto de 1886,
que fue acufiado por la nueva Republica.

2- La Constitucion Politica de la Republica de
Panama de 1941 promulgada en la Gaceta Oficial No.
8425 de 3 de enero de 1941, norma:

“Articulo 46.- Toda persona tiene derecho
a presentar peticiones, consultas y quejas
respetuosas a los funcionarios publicos ya sea
por motivos de interés social, ya de interés

’

particular y el de obtener pronta resolucion”.

Importancia histoérica denota que, el vocablo “quejas”,
inicia con rango constitucional, el derecho a expresar
una disconformidad, ya no casada con la peticion o
consulta, sino el actuar personal y unilateralmente,
ante el aparato estatal y que este conteste de manera
diligente.

3- La Constitucion Politica de la Republica de
Panama de 1946 publicada en la Gaceta Oficial No.
9938 de 4 de marzo de 1946, proclama:

“Articulo 46.- Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones y quejas respetuosas a los
funcionarios por motivos de interés social o
particular, y el de obtener pronta resolucion.

El funcionario ante quien se presente una
peticion, consulta o queja deberd resolver

(

Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica

dentro del término de treinta dias.
La ley sefialard las sanciones que corresponden
a la violacion de este precepto”.

El redactor constitucional de 1946 introduce la
obligatoriedad legal de sancionar al servidor publico
que no cumpla con la ordenanza de resolver, en
aproximadamente un mes, lo concerniente al derecho
de peticion. Esto es interesante pues, las constituciones
contemporaneas se abstienen de plasmar preceptos
coercitivos en sus modelos y no ocupan en su redaccion
términos, que aunque busquen garantizar derechos,
proclamen castigos.

4- La Constitucion Politica de la Republica de
Panama de 1972 promulgada en la Gaceta Oficial No.
17,210 de 24 de Octubre de 1972, norma:

“Articulo 40.- Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones y quejas respetuosas a los
servidores publicos por motivo de interés social
o particular, y el de obtener pronta resolucion.
El servidor publico ante quien se presente una
peticion, consulta o queja deberda resolver
dentro del término de treinta dias.

La Ley serialard las sanciones que correspondan
a la violacion de esta norma”.

Aqui el cambio, quizds insulso, es el suplantar el
término “funcionario” por “servidor publico”, para lo
cual, la tnica explicacion recae en la terminologia del
moderno derecho administrativo y en las definiciones
de avanzada del derecho laboral estatal.

5- Finalmente, el Acto Legislativo No. 1 de
2004, contenido en la Gaceta Oficial N° 25176 de
15 de noviembre de 2002, introduce la normativa
constitucional que rige en la actualidad, inserta en la
Constitucion Politica de la Republica de Panamé de
1972, reformada por los Actos Reformatorios de 1978,
el Acto Constitucional de 1983, los Actos Legislativos
N°. 1.de 1993 y N°. 2 de 1994, y el Acto Legislativo
N°. 1 de 27 de julio de 2004, desarrollandola en la
siguiente excerta:

“ARTICULO 41. Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones y quejas respetuosas a los
servidores publicos por motivos de interés social
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o particular, y el de obtener pronta resolucion.
El servidor publico ante quien se presente una
peticion, consulta o queja deberd resolver
dentro del término de treinta dias.

La Ley serialara las sanciones que correspondan
a la violacion de esta norma”.

“ARTICULO 42. Toda persona tiene derecho a
acceder a la informacion personal contenida en
bases de datos o registros publicos y privados, y
a requerir su rectificacion y proteccion, asi como
su supresion, de conformidad con lo previsto en
la Ley.

Esta informacion solo podra ser recogida para
fines especificos, mediante consentimiento
de su titular o por disposicion de autoridad
competente con fundamento en lo previsto en la

12

Ley”.

“ARTICULO 43. Toda persona tiene derecho
a solicitar informacion de acceso publico o de
interés colectivo que repose en bases de datos
o registros a cargo de servidores publicos o
de personas privadas que presten servicios
publicos, siempre que ese acceso no haya sido
limitado por disposicion escrita y por mandato
de la Ley, asi como para exigir su tratamiento
leal y rectificacion”.

“ARTICULO 44. Toda persona podra promover
accion de habeas data con miras a garantizar
el derecho de acceso a su informacion personal
recabada en bancos de datos o registros oficiales
o particulares, cuando estos ultimos traten de
empresas que prestan un servicio al publico o se
dediquen a suministrar informacion.

Esta accion se podrad interponer, de igual
forma, para hacer valer el derecho de acceso
a la informacion publica o de acceso libre,
de conformidad con lo establecido en esta
Constitucion.

Mediante la accion de habeas data se podra
solicitar que se corrija, actualice, rectifique,
suprima o se mantenga en confidencialidad
la informacion o datos que tengan cardcter
personal.

La Ley reglamentard lo referente a los tribunales
competentes para conocer del habeas data, que

INDICE

20

se sustanciarda mediante proceso sumario y sin

necesidad de apoderado judicial .
4. Conclusiones.
En los ultimos afios, con el advenimiento de la
vertiginosa realidad virtual; el intercambio de las bases
de datos; la multiplicidad y variedad de los medios
de comunicacion; la imprescindible reglamentacion
juridica de toda actividad que involucre el conocer
cuestiones netamente personales y el necesario
respeto del Estado por la privacidad, se ha obligado
al constitucionalista panamefio a modernizar y
complementar en el texto de la carta magna, el derecho
de peticion.

Con todo lo ensayado, sin que esto interfiera en
las investigaciones legales, el actual andamiaje
constitucional patrio, ha tenido que mutar y adentrarse
en el habeas data, normar la solicitud de informacion
de acceso publico o de interés colectivo; entre muchas
otras modalidades, lo que se desdobla en un nuevo
derecho peticionario.

Me permito concluir, que estas reflexiones historicas
a la luz del desenvolvimiento constitucional de
nuestro suelo, se ve reflejado en los textos de mayor
trascendencia juridica, que caracterizan al derecho
de peticion como: sencillo y ausente de formalismo;
puede ejercerlo cualquier ciudadano (democratico); no
mantiene explicitamente en la respuesta, la satisfaccion
o positividad de lo solicitado; no habla de revocar o
dejar sin efecto actos administrativos; se sobreentiende
como una participacion civica del conglomerado
social; no esta sujeto al ataque preventivo del ente al
que se le peticiona ni este puede reprimir tal libertad
de accion.
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Resumen.

El acceso a la informacion publica, como se establece en las convenciones y leyes nacionales, representa
un derecho fundamental para todos los ciudadanos que deseen buscar y recibir informacion y datos en manos del
Estado. Asimismo, es importante porque permite participar en los asuntos politicos y monitorear las acciones del
Estado transparentando la gestion publica. El ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica fortalece
la participacion ciudadana, las politicas publicas, la gestion publica y por ende la gobernabilidad democratica. Al
mismo tiempo, permite reforzar la legitimidad del sistema democratico incorporando al ciudadano en los procesos
de deliberacion, gestion y evaluacion de las politicas publicas, sumando un componente de sustentabilidad a las

politicas publicas. (OEA, 2013)
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1. El acceso a la informacion como Derecho
constitucional.

El Derecho de acceso a la informacion, esta reconocido
como garantia constitucional en los articulos 42 y 43
de la Constitucién Politica de Panama, los cuales
senalan lo siguiente:

“Articulo 42. Toda persona tiene derecho a
acceder a la informacion personal contenida en
bases de datos o registros publicos y privados,
YV a requerir su rectificacion y proteccion, asi
como su supresion, de conformidad con lo
previsto en la Ley.

Esta informacion solo podra ser recogida para
fines especificos, mediante consentimiento
de su titular o por disposicion de autoridad
competente con fundamento en lo previsto en
la Ley.

Articulo 43. Toda persona tiene derecho a
solicitar informacion de acceso publico o de
interés colectivo que repose en bases de datos
o registros a cargo de servidores publicos o
de personas privadas que presten servicios

e ————————————————————

publicos, siempre que ese acceso no haya sido
limitado por disposicion escrita y por mandato
de la Ley, asi como para exigir su tratamiento
leal y rectificacion.”

Se desprende con meridiana claridad, que si bien
es cierto el acceso a la informacién es un derecho
fundamental, éste puede estar condicionado, en
atencion a lo solicitado; es decir, que por regla
general, toda persona puede ejercer su derecho, pero
su reconocimiento esta condicionado a lo que ésta
pueda solicitar. Dicho en otras palabras, los articulos
constitucionales antes descritos definen dos tipos
informacion:

1.1. Informacion Personal.

Es aquella perteneciente a cada persona, por
ende, todas aquellas tienen derecho a acceder a
su informacion al ser titulares' de la misma, asi lo

1. Persona natural a la que se refieren los datos.
Numeral 18 del articulo 4 de la Ley 81 de 26 de
marzo de 2019.
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desarrolla la Ley N° 81 de 26 de marzo de 20197,
reglamentada por el Decreto Ejecutivo N° 285 de 28
de mayo de 2021°.

Ello significa que, el acceso a este tipo de informacion,
solo corresponde al titular de la misma.

1.2. Informacion de acceso publico o interées
colectivo.

Es todo tipo de informacion en manos de agentes del
Estado o de cualquier institucion publica que no tenga
restriccion®. Toda persona tiene derecho a solicitar
esta informacidn, siempre que ese acceso no haya
sido limitado por disposicion escrita y por mandato
de la Ley.

Por lo tanto, con respecto a este ultimo tipo, impera el
principio que toda informacion al servicio del Estado,
toda persona tiene acceso a la misma.

Enesteorden deideas, lacitada Ley N°6 de 22 de enero
de 2002 “Que dicta normas para la transparencia en
la gestion publica, establece la accion de Habeas Data
y dicta otras disposiciones”, desarroll el derecho
fundamental de acceso a la informacion, definiéndolo
como “ Aquel que tiene cualquier persona de obtener
informacion sobre asuntos en tramites, en curso,
en archivos, en expedientes, documentos, registros,
decision administrativa o constancias de cualquier
naturaleza en poder de las instituciones incluidas en
la presente Ley”; y a su vez, clasifico la informacion
a la cual tienen derecho todas las personas, asi:

a) De acceso libre: Todo tipo de informacién en
manos de agentes del Estado o de cualquier institucion
publica que no tenga restriccion.

b) Confidencial: Todo tipo de informacion en
manos de agentes del Estado o de cualquier institucion
publica que tenga relevancia con respecto a los datos
médicos y psicologicos de las personas, la vida
intima de los particulares, incluyendo sus asuntos
familiares, actividades maritales u orientacion sexual,

2 Articulos 15, 16 y ss. de la Ley No. 81 de 26
de marzo de 2019.
3 Articulos 21, 24 y ss. del Decreto Ejecutivo
Ne 285 de 28 de mayo de 2021.
4 Numeral 6 del articulo 1 de la Ley 6 de 22 de
enero de 2002.
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su historial penal y policivo, su correspondencia y
conversaciones telefonicas o aquellas mantenidas
por cualquier otro medio audiovisual o electrénico,
asi como la informacion pertinente a los menores de
edad. Para efectos de esta Ley, también se considera
como confidencial la informacion contenida en los
registros individuales o expedientes de personal o de
recursos humanos de los funcionarios.

c¢) De acceso Restringido: Todo tipo de informacion
en manos de agentes del Estado o de cualquier
institucion publica, cuya divulgacion haya sido
circunscrita Unicamente a los funcionarios que la
deban conocer en razén de sus atribuciones, de
acuerdo con la ley.

Respecto al Derecho constitucional de acceso a
la informaciéon podemos puntualizar las siguientes
consideraciones:

* La calificacion de los distintos tipos de informacion
a los que se tiene o no derecho a acceder, lo determina
la Constitucion Politica de la Republica de Panama y
la ley.

* Son estos los instrumentos juridicos que califican
la informacion como: informacién de acceso libre,
confidencial y de acceso restringido.

* Cuando surge una controversia con respecto al
derecho de acceso a la informacion, se tiene previsto
un mecanismo jurisdiccional, como se vera mas
adelante, de tutela de dicho derecho (accion de habeas
data), mediante el cual es posible entrar a verificar
si se ha producido o no la vulneracion del referido
derecho.

2. De la accion de Habeas Data.

Como se indico, nuestro sistema juridico reconoce de
manera concreta una garantia constitucional a traveés
de la cual es posible proteger o tutelar el Derecho de
acceso a la informacion segun el tipo que se requiera.
Sobre el particular, consideramos pertinente realizar
un sucinto andlisis sobre esta figura, a efectos de
tener una mayor comprension sobre la naturaleza y el
alcance de la misma.

Es oportuno sefalar que el Habeas Data como Accion,
fue introducido a la legislaciéon panamena, mediante
la Ley N° 6 de 22 de enero de 2002, en cuyo articulo
17 dispuso lo siguiente:

“Articulo 17. Toda persona estara legitimada
para promover accion de Hdbeas Data, con
miras a garantizar el derecho de acceso a la
informacion previsto en esta Ley, cuando el
funcionario publico titular o responsable del
registro, archivo o banco de datos en el que
se encuentra la informacion o dato personal
reclamado, no le haya suministrado lo solicitado
o si suministrado lo requerido se haya hecho de
manera insuficiente o en forma inexacta.”

Por lo que, toda persona que haya solicitado algin
tipo de informacion y no se le haya suministrado la
misma, o se haya entregado de manera insuficiente o
en forma inexacta, podra promover Accion de Habeas
Data, a fin de poder obtener acceso a la informacion
peticionada, seglin sea el caso.

Con la Reforma constitucional de 2004, se elevo a
rango constitucional el derecho fundamental de
acceso a la informacion y, ademas, en el articulo 44
de la Constitucion, se introdujo la accion de Habeas
Data como mecanismo procesal para garantizar a
toda persona este derecho fundamental. Veamos:

“Articulo 44. Toda persona podra promover
accion de habeas data con miras a garantizar
el derecho de acceso a su informacion personal
recabada en bancos de datos o registros oficiales
o particulares, cuando estos ultimos traten de
empresas que prestan un servicio al publico o
se dediquen a suministrar informacion.

Esta accion se podrd interponer, de igual
forma, para hacer valer el derecho de acceso
a la informacion publica o de acceso libre,
de conformidad con lo establecido en esta
Constitucion. Mediante la accion de hdbeas
data se podra solicitar que se corrija,
actualice, rectifique, suprima o se mantenga
en confidencialidad la informacion o datos que
tengan caracter personal.

La Ley reglamentara lo referente a los tribunales
competentes para conocer del habeas data, que
se sustanciard mediante proceso sumario y sin
necesidad de apoderado judicial.”

En este sentido, tenemos que la accion de Hébeas
Data se constituye como una garantia constitucional y
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legalmente dirigida, por un lado, a tutelar el derecho
de los ciudadanos a proteger sus datos personales y,
por el otro, su derecho a tener acceso a informacion
publica que se encuentre en bancos de datos estatales
y particulares.

Sobre este particular, la Corte Suprema de Justicia,
ha clasificado en dos (2) modalidades aceptadas,
dicha accion de Héabeas Data, respecto al tipo de
informacion al que se pretenda acceder a través de
esta Accion:

2.1. El Habeas Data Propio.

Tiene como objeto la tutela al Derecho a la
Autodeterminacion Informativa. Podemos decir
que se instituye como la garantia que le asiste a
toda persona, para asegurar el derecho a solicitar la
exhibicion de los registros o banco de datos publicos
o privados, en los cuales estéd incluida informacion de
caracter personal, con el fin de tomar conocimiento
de su exactitud y, segun el caso, exigir su correccion,
actualizacion, supresion o conservacion en la
confidencialidad de informacion que pudiera vulnerar
sus Derechos de Intimidad y Privacidad.

2.2. El Habeas Data Impropio.

Refiere al derecho que tiene toda persona de
informarse sobre asuntos gubernamentales que sean
de Interés General. Dicho de otro modo, es aquél que
persigue la obtencion de informacién publica, es decir,
de la publicidad de los actos emitidos por Entidades
Estatales o Servicios Publicos brindados por entes
gubernamentales o aquellos en los que el Estado
tenga participacion accionaria y la informacion de
esos actos de manera generalizada.

No obstante, lo anterior, estimamos preciso aclarar
que este tipo de Accion, en algunas ocasiones,
encuentra un limite en otros Derechos Fundamentales
que pueden amparar a las personas de las cuales se
solicita informacion, especificamente en el Derecho
a la Privacidad, inviolabilidad de la correspondencia,
entre otros; asi como también en informacion que
pueda comprometer la Seguridad Nacional.>”

De lo antes expuesto se pueden resaltar las siguientes

5 Sentencia de 26 de mayo de 2022. Accién de
Habeas Data.
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particularidades con respecto a la accion de Habeas
Data:

1. Es un mecanismo regulado para tutelar, de forma
concreta, el derecho de acceso a la informacion.

2. El gjercicio de esta accion de tutela del derecho
de acceso a la informacion va a quedar condicionado
al tipo de informacion que se haya requerido.

3. Si la informacién que se ha solicitado es de libre
acceso, la accion de habeas data la podra promover
cualquier persona, tal como estd establecido en la
Constitucion y la ley.

4. Cuando la informacion es de caricter personal
o confidencial, la accién de habeas data la debera
promover el titular de dicha informacion.

5. La acciéon de habeas data, como mecanismo
jurisdiccional de tutela del derecho de acceso a la
informacion, es de conocimiento de los Tribunales de
Justicia, especificamente los Tribunales Superiores
que conocen de la accién de amparo y del Pleno de la
Corte Suprema de Justicia.

6. Por tanto toda controversia que surja con respecto
a un posible desconocimiento del derecho de acceso
a la informacion, segun el tipo de informacioén que
se haya requerido, tiene que ser dilucidada y resuelta
ante la instancia judicial correspondiente.

3.Consideraciones finales.

El objeto sobre el cual recae la garantia constitucional
del Habeas Data es la salvaguarda del derecho
constitucional y convencional que tienen todas
las personas, es decir el Derecho de acceso a la
informacion ya sea de cardcter personal o de naturaleza
publica, que se encuentre en manos del Estado o de
particulares, cuando se trate de empresas que presten
su servicio al publico o se dediquen a suministrar
informacion.

Por lo que, la Accion de Hébeas Data tiene como
finalidad, servir como un instrumento procesal para
reclamar la tutela constitucional efectiva del derecho
de acceso a la informacion, reconocido en los articulos
42 y 43 de la Constitucion Politicay la Ley N° 6 de 22
de enero de 2002.

4.Referencias Bibliogrdficas.
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El Deber de los Servidores Publicos de Guardar
Confidencialidad.

Resumen.
La Confidencialidad es la cualidad de confidencia, adjetivo definido por la Real Academia Espafiola como
lo “Que se hace o se dice en la confianza de que se mantendra la reserva de lo hecho o lo dicho” (Lengua, 2023).
Implica cierto grado de confianza entre el que dice lo que se hizo o se debe hacer o suministra la informacion
o0 noticia, y el que se le encomienda el encargo de guardar la confidencia, independientemente de su condicion
social, jerarquica, creencia religiosa, etc., siempre bajo la premisa de que el encargo no sea contrario a la ley, la
moral o el orden publico.

El deber de guardar confidencialidad es un asunto de valor, de ética, que debe poseer todas las personas, aun
sin que existan disposiciones legales que lo conmine a ello, y descansa en la confianza reciproca, no solo de indole
familiar o amical, sino también profesional o laboral.

No obstante, existen fuerzas exdgenas — contenidas en disposiciones legales - que le imponen a las personas
ese deber de guardar confidencialidad de los datos, hechos o informacidén que haya conocido o le haya sido
revelado en atencion al desempefio de su profesion o cargo, como es el caso, por ejemplo, de las leyes que regulan

el ejercicio de ciertas profesiones (abogados, médicos, contador publico autorizado) o son servidores publicos.

Palabras Clave
Confidencialidad, Deber de confidencialidad, Cédigo de Etica, Servidores Publicos, Secreto Profesional,
Deber de denunciar, informacion.

En el caso particular de los servidores publicos,
encontramos una gama de instrumentos legales que
se refieren a ese deber, asi:

* El Decreto Ejecutivo No. 246 de 15 de diciembre
de 2004, “Por el cual se dicta el Codigo Uniforme de
Etica de los Servidores Ptiblicos que laboran en las
entidades del Gobierno Central”, que en su articulo
18 sefiala que el servidor publico debe guardar
reserva respecto a hechos o informaciones de los
que tenga conocimientos con motivo o en ocasion
del ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de los
deberes y responsabilidades que le correspondan
en virtud de las normas que regulan el secreto o la
reserva administrativa.

* La Ley 6 de 22 de enero de 2002, “Que dicta
normas para la transparencia en la gestion publica,
establece la accion de Habeas Data y dicta otras
disposiciones”, que entre otras cosas define lo que es
informacion, informacién confidencial, informacion
de acceso libre e informacion de acceso restringido.

« El Texto Unico de la Ley 9 de 20 de junio de
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1994, ordenado por la Ley 23 de 17 de mayo de 2017,
que regula la Carrera Administrativa en Panama,
que entre los deberes y obligaciones que tienen los
servidores publicos esta la que aparece en el numeral
15 del articulo 144, que sefiala que el servidor publico
debe guardar estricta reserva sobre la informacion o
documentos que conozcan por razén del desempeiio
de sus funciones, y que no estén destinados al
conocimiento general.

* En los respectivos Reglamentos Internos de las
entidades publicas, como es el caso, por ejemplo,
del de la Procuraduria de la Administracion, que en
su articulo 83 enumera los deberes de los servidores
publicos de esta Institucion, entre ellos el que dice
que debe “guardar reserva sobre la informacién
confidencial o de acceso restringido de los cuales
tengan conocimiento por razén de sus funciones”
y el de la Contraloria General de la Republica que
dispone que “El servidor publico que divulgara un
dato considerado confidencial serd destituido de su
cargo, sin perjuicio de la responsabilidad establecida
en los articulos 168 y 170 del Cédigo Penal. Para

los efectos del presente articulo, se considera que un
acto individual ha sido divulgado cuando, mediante
intencion o descuido, por parte del servidor, dicho
dato llega a conocimiento de persona distinta del
empleado autorizado para conocerlo por razon del
desempefio de sus funciones”.

Como se desprende de las disposiciones anteriores,
el servidor publico no estd autorizado a dar
informacion de los hechos o documentos que llegan
a su poder en virtud del desempefio de su cargo.
Debe, en todo momento, mantener completamente la
confidencialidad y el secreto profesional, y ante ese
deber, el de guardar confidencialidad, y el derecho que
tiene toda persona a la intimidad y la confidencialidad
de sus datos, debemos tener siempre presente que la
intimidad es un valor ético y juridico amparado por la
Constitucion y por la legislacion vigente en nuestro
pais, y como tal hay que demandarlo y protegerlo; y
el respeto de la intimidad, confidencialidad y libertad
de la persona, implica la autonomia, la informacion y
el consentimiento en lo relativo a sus datos caracter
personal.

La infraccion del deber de guardar confidencialidad
no solo conlleva sanciones de disciplinarias, sino
incluso penales, tanto es asi que el Cdédigo Penal
tiene tipificada como uno de los Delitos contra la
Administracion Publica, el de la Corrupcion del
Servidor Publico, en su articulo 348 de la siguiente
manera:

“Articulo 348. El servidor publico que utilice
a favor suyo o de un tercero informacion o
datos de cardcter reservado o confidencial y de
acceso restringido del que tenga conocimiento
por razon de su cargo serd sancionado con
prision de cuatro a ocho anos.” (Cursivas del
Autor).

La Constitucién Politica de 1a Republica en su articulo
29, consagra la garantia sobre la inviolabilidad de la
correspondencia y demés documentos privados, de
esta forma:

“Articulo 29. La correspondencia y demdas
documentos privados son inviolables y no
pueden ser examinados ni retenidos, sino por

(astr
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mandato de autoridad competente, para fines
especificos, de acuerdo con las formalidades
legales. En todo caso se guardara reserve
sobre los asuntos ajenos al objeto del examen
o retencion.

El registro de cartas y demds documentos o
papeles se practicarad siempre en presencia del
interesado o de una persona de su familia, o
en su defecto, de dos vecinos honorables del
mismo lugar.

Todas las comunicaciones privadas son
inviolables y no podran ser interceptadas o
grabadas, sino por mandato de autoridad
Judicial.

El incumplimiento de esta disposicion impedira
la utilizacion de sus resultados como pruebas,
sin perjuicio de las posibilidades penales en las
que incurran los autores.

Esta norma constitucional consagra el derecho
que tiene toda persona a no ser perturbada en sus
comunicaciones escritas u orales, excepto por
Autoridad competente, para fines especificos y de
acuerdo con las formalidades que la ley establece. Es
decir, de la disposicion constitucional transcrita se
colige con claridad que la correspondencia y demas
documentos privados pueden ser examinados siempre
y cuando se cumpla con los siguientes requisitos:

a) Que exista una orden de autoridad competente;

b) Que el examen se haga conforme a los tramites
legales, y

c) Que se establezcan los fines especificos del
examen.

La guarda de la confidencialidad, mas que una facultad
constituye un deber cuya violacion, al revelarlo sin
justa causa, es sancionado, ya que el bien juridico
protegido es la libertad del individuo, en cuanto a la
esfera de reserva que constituye su intimidad.

En este sentido, habra que hacer la diferenciacion
juridica entre “violaciéon” y “ruptura” de la
confidencialidad, para definir luego el concepto de
“Justa causa”:

La violacion se produce cuando se revela el secreto
o la confidencialidad de la informacioén o los datos
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que los servidores publicos han tenido con ocasion al
desempefio de sus funciones, y se da sin “justa causa”.
Da la idea de la profanacion violenta y constituye
siempre un delito.

La ruptura ocurre cuando se levanta; se deja sin
efecto; se suspende; entendiéndose en su caracter de
excepcionalidad, y siempre con “justa causa”.

Y Justa Causa es, segin el Diccionario de la Real
Academia Espafiola, la “Circunstancia o conjunto de
circunstancias que justifican un acto distinto (e incluso
contrario, en ocasiones) a la prevision normativa.”
En este sentido, existe justa causa cuando el servidor
publico revela la informacion de los hechos o
datos que pueden ser delitos, ante su superior o las
autoridades correspondiente, debido a la denuncia
deber, tal como lo senala el articulo 29 del Decreto
Ejecutivo No. 246 de 15 de diciembre de 2004 (“El
servidor publico debe denunciar ante su superior o
ante las autoridades correspondientes aquellos actos
de los que tuviere conocimiento con motivo o con
ocasion del ejercicio de sus funciones, y que pudieran
causar perjuicios al Estado o constituir un delito o
violacion a cualquiera de las disposiciones contenidas
en el presente Codigo.” o el articulo 83 del Codigo
Procesal Penal Acusatorio (“Tienen obligacién de
denunciar acerca de los delitos de accion publica
que, en el ejercicio de sus funciones o en ocasion de
esta, lleguen a su conocimiento: 1. Los funcionarios
publicos, en los hechos que conozcan en ejercicio de
sus funciones.”)

Por otra parte, el Codigo Civil contiene disposiciones
que pueden ser aplicadas a los servidores publicos o
a las instituciones para la cual laboran. En efecto, el
articulo 1644 sefiala que “el que por accion u omision
causa dafio a otro, interviniendo culpa o negligencia
estara obligado a reparar el dafio causado™; el articulo
1644-A define lo que es dafo moral, indicando que
la obligacion de repararlo lo tendrd “quien incurra
en responsabilidad objetiva asi como el Estado,
las instituciones descentralizadas del Estado y el
Municipio y sus respectivos funcionarios”; y el
articulo 1645 ibidem ordena que “la obligacion que
impone el articulo 1644 es exigible no solo por los
actos u omisiones propios, sino por los de aquellas
personas de quienes se debe responder, entre ellos,

“El Estado, las instituciones descentralizadas del
Estado, y el Municipio, cuando el dafio es causado
por conducto del funcionario a quienes propiamente
corresponda la gestion practicada dentro del ejercicio
de sus funciones.”
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ARCO.

Contenido.

1. Introduccion. 1.1. Objeto y Alcance de la Ley N° 81 de 2019. 1.2. Etica en el tratamiento de datos
personales. 2. Normativa Panameria de Proteccion de Datos Personales y sus Garantias Constitucionales.
3. Derechos de los Titulares de Datos Personales. 3.1. Derecho de acceso. 3.2. Derecho de rectificacion. 3.3.

Derecho de Cancelacion. 3.4. Derecho de Oposicion. 4. Conclusion. 5. Referencias Bibliogrdficas.

Resumen.

Frente a la sociedad de la informacién y el conocimiento del siglo XXI, toca concatenar el tiempo y sus
eventos como marco definitorio del comportamiento sobre una sociedad a la que debe salvaguardarsele la justicia,
armonia y paz para un buen vivir, con lo cual el derecho y acceso a la informacion resultan vitales, asi mismo, su

uso responsable.

De alli que consideremos que, el presente tema es de suma relevancia en los momentos actuales, por lo que
la idea desarrollada a lo largo de este articulo, busca empoderar al lector, quien conociendo los riesgos a los que
se ve expuesta su informacion personal, pueda utilizar este articulo como guia, en un momento dado, a fin de
tomar accion frente a ello, mediante los Derechos ARCO, en la forma establecida en la Ley N° 81 de 2019 y su

correspondiente reglamentacion a través del Decreto Ejecutivo N° 285 de 28 de mayo de 2021.

Palabras Clave.
Proteccion de datos personales, Datos personales, Derechos ARCO.

1. Introduccion.

En el plano filosdfico de las ciencias juridicas, la
necesidad de establecer la heteronomia, es decir, la
imposicion de la ley por encima de la voluntad del
individuo administrado, es importante, y para ello,
la oportuna y correcta aplicacion de las herramientas
contenidas en nuestros cuerpos de leyes, es
indispensable.

Pronto arribaremos a un cuarto de siglo, y con él, los
principales hitos, transformaciones y eventos que nos
han acompainado y que habran de definir, en el futuro
proximo, nuestro comportamiento en la sociedad
del siglo XXI; dejaran sus huellas, principalmente,
frente a los retos sociales, economicos, ambientales y
tecnologicos de cara anuestra capacidad de afrontarlos.

Parafraseando a los doctrinarios, diriamos que, la
intervencion del derecho busca la justicia, el bien
comun y la seguridad juridica. Otros como Hans
Kelsen, con el que coincidimos, sostienen que, el
derecho es en esencia la realizacion de la justicia, pero
ademas, subsume otros fines-valores como la libertad,
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la vida, la certeza juridica, la seguridad econémica e
incluso el amor y el interés por la nacion. (México,
1997)".

1.1. Objeto y Alcance de la Ley N° 81 de 2019.

El Derecho a la proteccion de datos personales nace del
vertiginoso ascenso tecnologico surgido en los tltimos
anos, a raiz de la evolucion de materias relacionadas
con el almacenamiento, interoperabilidad, aplicaciones
de inteligencia o analitica, tratamiento digital de la
informacién y como producto del uso inadecuado de
la misma.

Ante ello, la sociedad encuentra en la Ley N° 81 de
26 de marzo de 2019, una normativa que salvaguarda
y garantiza el derecho fundamental a la proteccion
de los datos de caracter personal de los ciudadanos,
al establecer los principios, derechos, obligaciones
y procedimientos que regulan los mismos,
constituyéndose en la via a través de la cual se propicia

1 VéaseKelsen,Hans, (México,1997),Fontamara,
1992, passim., citado en el articulo “La concepcioén
del derecho en las corrientes de la filosofia juridica”

la utilizacion responsable de la informacion personal.

Especificamente, la Ley N° 81 de 2019, busca la
proteccion de los derechos de las personas naturales,
en calidad de titulares de sus datos personales,
propugnando con ello, por el correcto manejo de
dichos datos, desde el momento de su recopilacion
hasta su posterior uso.

Es menester aclarar que dicha excerta fue motivada
por nuestra Carta Magna, asi como por normativas
internacionales tales como las Directrices de
Privacidad de la OCDE de 1981, los Principios de
Proteccion de Datos para Iberoamérica de la OEA
de 1996, el Reglamento Europeo de Proteccion de
Datos de 2016 y los Estandares de Proteccion de
Datos Personales para los Estados Iberoamericanos,
aprobados el 20 de junio de 2017, entre otros; la cual
puso a disposicion de las personas naturales, métodos
agiles y eficaces, como lo son los Derechos ARCO?, a
fin de otorgar poder a las personas naturales sobre sus
datos personales, que hubieren sido recopilados por ya
sea por agentes econdmicos o instituciones publicas, a
fin de poder exigir ante los sujetos responsable de su
tratamiento, el acceso a los mismos, su rectificacion,
en caso de considerar que hubiese error, confusion o
inexactitud al momento de que se hubieren captado
dichos datos o, finalmente, oponerse al tratamiento de
los mismos o cancelarlos.

Con ello, la Ley N° 81 de 2019 se consolid, como el
marco general de defensa del derecho a la proteccion
de datos personales en la Republica de Panama4, el
cual resulta aplicable a toda base de datos en territorio
panamefio, asi se almacenen datos personales de
nacionales o extranjeros. Aplica también cuando el
responsable del tratamiento de los datos se encuentre
domiciliado en Panama.

1.2.Etica en el tratamiento de datos personales.

En atencion a dicha excerpta, toda persona, natural
o juridica, de derecho publico o privado, lucrativa o
no, puede efectuar el tratamiento de datos personales,
siempre que lo haga con arreglo a la Ley N° 81 de
2019, y para los fines permitidos en el ordenamiento

2 Derecho de acceso, rectificacidn,
cancelacion, oposiciéon y portabilidad ante los
responsables del tratamiento de datos personales.
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juridico, en apego al pleno ejercicio de los derechos
fundamentales de los titulares de datos y de las
facultades que reconoce esta misma excerta.

Sin embargo, todo aquel responsable de recolectar,
almacenar, transferir o intercambiar datos, también
debe estar plenamente consciente del trata*miento ético
que ello conlleva, a fin de proteger, efectivamente, los
mismos. En pro de ello, definiremos dos conceptos de
gran relevancia, tales como el derecho a la privacidad
y el principio de la confidencialidad:

El Derecho a la privacidad de datos personales tiene
como norte, proteger el manejo justo de la informacion
personal al garantizar al usuario suacceso, rectificacion,
y cancelacion, asi como permitirle manifestar su
oposicion al tratamiento de los mismos, mientras
que el principio de confidencialidad, establece que
las personas que intervienen en el tratamiento de
datos personales, estdn obligados a guardar secreto
o confidencialidad respecto de estos, incluso cuando
hayan finalizado su relacion con el titular o responsable
del tratamiento de datos, impidiendo el acceso o uso
no autorizado.

Alrespecto, laOrganizacion de los Estados Americanos
en su publicacion digital denominada “Principios
Actualizados sobre la Privacidad y la Proteccion de
Datos Personales (Americanos, 2021)”, resaltd la
importancia de que los responsables y encargados
del tratamiento de datos adopten e implementen
las medidas técnicas y organizacionales mas
apropiadas y efectivas a fin de asegurar y demostrar,
en un momento dado, que el tratamiento que estan
realizando a los datos personales, efectivamente, se
realiza en apego al aspecto ético y en conformidad
con el marco regulatorio patrio. Para tales efectos,
el referido documento, recomienda que se realice un
audito y actualizacion periddica de dichas medidas,
con la total cooperacion del responsable o encargado
del tratamiento.

Lo anterior, con la finalidad de que los sistemas de
proteccion de la privacidad y confidencialidad que
adopten las instituciones publicas y privadas, reflejen
un equilibrio apropiado entre el marco regulatorio
patrio y sus normas especiales.

3 Entre otros verbos rectores listados en el
numeral 20 del articulo y de la Ley N° 81 de 2019.
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En ese sentido, aquellos que tienen responsabilidad
directa de la recopilacion, procesamiento, uso,
retencion y difusion de Datos Personales, deben tratar
los mismos en concordancia a la Ley N° 81 de 2019,
como estandar minimo en la materia, en concordancia
con sus leyes especiales, de contar con ellas, y darles un
tratamiento dentro del correcto margen de la ética y en
calidad de “buen custodio”, tomando en cuenta que el
usuario los ha proporcionado confiando en el receptor
y en que garantizara que los mismos se mantengan
resguardados en una base de datos y que no aparezcan,
como por arte de magia, en la base de datos de otra
institucion publica o privada. Después de todo se
trata de informacion que s6lo puede ser recogida para
fines especificos, mediante el consentimiento de su
titular o por disposicion de autoridad competente con
fundamento en lo previsto tanto en la Constitucion,
como en la propia Ley N° 81 de 2019*.

2. Normativa Panameria de Proteccion
de Datos Personales y sus Garantias
Constitucionales.

La Constitucion Politica de la Republica de Panama en
su articulo 17, establece que los derechos y garantias
que consagra esta Constitucion, deben considerarse
como minimos y no excluyentes de otros que incidan
sobre los derechos fundamentales y la dignidad de la
persona.

Por su parte, el articulo 42 de esta misma excerpta,
reconoce como garantias fundamentales el derecho a
acceder a la informacion personal contenida en bases
de datos o registros publicos o privados, y a requerir
su rectificacion y proteccion, asi como su supresion
de conformidad con lo previsto en la ley, mientras que
su articulo 43, sefiala que el derecho que tiene toda
persona a solicitar informacién de acceso publico o
de interés colectivo que repose en bases de datos o
registros a cargo de servidores publicos o de personas
privadas que presten servicios publicos, siempre que
ese acceso no haya sido limitado por disposicion
escrita y por mandato de ley, asi como para exigir su
tratamiento leal y rectificacion.

Como indicaramos en parrafos precedentes, fue a

4 Articulo 42 de la Constitucion Politica de la
Republica de Panama.
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través de la Ley N° 81 de 26 de marzo de 2019, que se
promulgd el régimen general de proteccion de datos
personales con el objeto de establecer los principios,
derechos, obligaciones y procedimientos que regulan
la proteccion de datos personales de las personas
naturales en la Republica de Panama, la cual luego de
mantenerse en una vacatio legis, entr6 en vigor a partir
del 29 de marzo de 2021.

Posteriormente, el Organo Ejecutivo, mediante
el Ministerio de la Presidencia en colaboracion
interinstitucional con la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion, reglamento
la precitada Ley mediante el Decreto Ejecutivo N° 285
de 28 de mayo de 2021°.

3. Derechos de los Titulares de Datos
Personales.

Los Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion, Oposicion) son el conjunto de derechos
a través de los cuales se garantiza, a las personas
naturales, el control sobre sus datos personales.

La Ley de proteccion de datos, los define en su articulo
15, como derechos irrenunciables basicos de los
titulares de datos personales, sin perjuicio de cualquier
otro derecho reconocido en dicha normativa. Esta los
clasifica como sigue:

3.1. Derecho de acceso.
Permite al titular obtener sus datos personales que se
encuentren almacenados o sujetos a tratamiento en
bases de datos de instituciones publicas o privadas,
ademds de conocer el origen y la finalidad para los
cuales han sido recabados.

3.2. Derecho de rectificacion.

Permite al titular solicitar la correccion de sus
datos personales que sean incorrectos, irrelevantes,
incompletos, desfasados, inexactos, falsos o
impertinentes.

3.3. Derecho de cancelacion.

5 Decreto Ejecutivo N° 285 de 28 de mayo de 2021
“Que Reglamenta la Ley N°81 de 2019 Sobre Proteccion
De Datos Personales” publicada en Gaceta Oficial N°
29296-A.

Permite al titular solicitar la eliminacioén de sus datos
personales incorrectos, irrelevantes, incompletos,
desfasados, inexactos, falsos o impertinentes.

3.4. Derecho de oposicion.

Permite al titular, por motivos fundados y legitimos
relacionados con una situacion en particular, negarse a
proporcionar sus datos personales o a que sean objeto
de determinado tratamiento, asi como a revocar su
consentimiento.

De otra parte, otro de los derechos de los titulares de
datos personales, es el Derecho de portabilidad, que no
es mas que el derecho a obtener una copia de los datos
personales de manera estructurada, en un formato
genérico y de uso comun, que permita ser operado por
distintos sistemas y/o transmitirlos a otro responsable,
siempre y cuando:

a. El titular haya entregado sus datos directamente
al responsable.

b. Sea un volumen relevante de datos, tratados de
forma automatizada.

c. El titular haya dado su consentimiento para
el tratamiento o se requiera para la ejecucion o el
cumplimiento de un contrato.

Eltitulartendra,ademas, derechoaexigir que seeliminen
sus datos personales cuando su almacenamiento
carezca de fundamento legal, cuando no hayan sido
expresamente autorizados o si estuvieran caducos.

Es importante aclarar que el ejercicio de estos derechos
irrenunciables, es gratuito y que el titular de datos
personales podra ejercerlos, en todo momento, salvo
excepciones establecidas en leyes especiales.

La informacién podra ser solicitada al responsable
del tratamiento de datos tanto por el propio titular
de datos personales como por aquel que lo represente
y la misma debe ser proporcionada en un plazo no
mayor de diez (10) dias habiles, a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud.

Ahora bien, el titular de datos personales tendra,
también, a su haber el derecho a recurrir ante la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion (ANTAI), en caso de que el responsable
de la base de datos personales no se pronuncie sobre
la solicitud que este efectuare, dentro de los términos
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establecidos. No obstante, si se tratase de sujetos
regulados por leyes especiales, el ciudadano debera
acudir, de primera mano, a la autoridad reguladora
y, a falta de respuesta de aquella, podra entonces
recurrir a la ANTAI, precisamente por constituirse
en la entidad facultada para solicitar la informacion
necesaria y efectuar las verificaciones, a fin de realizar
las investigaciones administrativas relacionadas,
exclusivamente y en cada caso, con la queja o denuncia
presentada.

Y es que, la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion (ANTAI), garantiza tanto el
derecho de peticion como el de acceso a la informacion,
entiéndase el primero como la facultad que tiene toda
persona de dirigirse ante autoridades publicas para
solicitar su intervencion, con el fin de dar solucién a
algun problema en particular, mientras que el derecho
de acceso a la informacion, es el que tiene toda persona
de solicitar, sin necesidad sustentar justificaciéon o
motivacion alguna, la informacion de acceso publico
en poder o en conocimiento de las instituciones
sefialadas en la Ley N° 6 de transparencia. Ello, a fin
de coadyuvar con el cumplimiento del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 16: Paz, justicia e instituciones
solidas, especificamente en lo respectivo al acceso de
informacion (Informacion, 2020).

4.Conclusion.

Finalmente, es menester dejar en el &nimo del lector
que, los Derechos ARCO son derechos irrenunciables
de cada titular de datos personales, podra hacer uso
de ellos, ya que permiten al ciudadano, conocer cémo
son utilizados sus datos personales, con qué fin seran
usados, para qué efectos los estaran necesitando y
cémo y a quién podran compartir dicha informacion
personal.

De ahi que sea supremamente importante el conocer de
la existencia de los mismos, puesto que con ello no solo
podriamos estar al tanto de los datos que se encuentren
sujetos a tratamiento en base de datos de instituciones
publicas o privadas, sino que podriamos rectificarlos,
prohibir que los sigan manteniendo en aquellas bases
de datos que no sean mas de nuestro agrado, negarnos
a proporcionar algin dato en especifico u oponernos a
que estos sean objeto de determinado tratamiento, asi
como revocar el consentimiento que alguna vez dimos
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para su tratamiento.
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El reconocimiento y pago de la Prima de Antigliedad
en el Sector Publico.

Resumen
En el presente ensayo se analizard de manera general, las normas que guardan relacién con un tema de suma
importancia en la actualidad como lo es la prima de antigliedad, siendo esta una figura juridica que ha sufrido
ciertos cambios desde que fue incorporada en el sector publico al entrar en vigencia las Leyes No.39 y No.127 de
2013, mismas que posteriormente fueron derogadas por la Ley No.23 de 2017, y de manera subsiguiente, siendo
esta ultima modificada por la Ley No.241 de 2021.

Palabras claves
Prima de Antigiiedad, Desvinculacion, Prestaciones, Cardcter Retroactivo, Reconocimiento, Servidores
Publicos, Tribunal Administrativo de la Funcion Pablica, Corte Suprema de Justicia.

Es conveniente resaltar en primera instancia, que la
Prima de Antigiiedad es una prestacion laboral que
se encuentra regulada en el articulo 224 y siguientes
de nuestro Codigo de Trabajo para los trabajadores
del sector privado a la terminacion de todo contrato
por tiempo indefinido, cualquiera que sea la causa
de su terminacion, mediante el cual tiene derecho a
recibir de su empleador, una semana de salario por afio
laborado, desde el inicio de esa relacion de trabajo.

Por su parte, la Corte Suprema de Justicia, se ha
referido al concepto y naturaleza de la prima de
antigliedad, sefialando entre otras cosas, que ésta,
en su sentido mas amplio, se constituye como una
retribucion, independiente a la remuneracion, a la que
tiene derecho el servidor por el desgaste de energias
experimentado anualmente, la cual no es pagada al
término de cada ano, sino al final de la terminacion
de las relacion laboral y cuya cuantia se determina en
funcién al monto del sueldo percibido y al tiempo de
servicio del trabajador’.

1 Demanda Contencioso  Administrativa de
Plena Jurisdiccién, corregida, interpuestas por la
Firma Galindo, Arias & Lopez, actuando en nombre
y representaciéon de Cristina Oderay Che Hassan
de Gordén, para que se declare nula, por ilegal, la
Resolucion N DIGAJ-0089-2019 de 15 de abril de 2019,
emitida por la Universidad de Panam4, asi como su acto
confirmatorio y para que se hagan otras declaraciones.
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Agrega nuestro Méaximo Tribunal de Justicia, que
existen diversas teorias que tratan de explicar
la naturaleza de la Prima de Antigiiedad, siendo
historicamente la mas aceptada, aquella que propugna
que esta indemnizacion tiene fundamento de justicia
social, basado en el derecho que le asiste al trabajador
para que sus energias gastadas por el esfuerzo
productor, en favor del empleador, tengan una
retribucion especifica proporcionada al tiempo en que
han trabajado para éste.

Asi mismo, trajo a colacion las Sentencias de 14 de
septiembre de 2009 y de 11 de diciembre de 2009,
proferidas por la Sala III, en las cuales se manifestd
que la prima antigiiedad al igual que el bono de
antigliedad, “...son prestaciones que se derivan
del solo hecho del trabajo, y deben otorgarse a los
trabajadores por el transcurso del tiempo de sus
servicios, son un costo beneficio social que en ambos
casos coincide en el derecho del trabajador a percibir
una cantidad de semana de salario por cada afio que
estuvo al servicio del empleador. De la misma forma,
ambas son pagaderas a la conclusion de la relacion de
trabajo.”

En ese orden de ideas, debemos sefialar que en el
ambito de las relaciones laborales del sector publico,
la prima de antigliedad fue introducida primera vez
como un derecho laboral de los servidores publicos a
través del articulo 1 de la Ley No.39 de 11 de junio

de 2013% que reconocia ciertas prestaciones a los
servidores publicos. En este sentido, debemos sefalar
que la norma en comento quedd posteriormente
modificada por el articulo 3 de la Ley No.127 de
diciembre de 2013° , que establecié en ese entonces,
un régimen de estabilidad laboral para los servidores
publicos, y dispuso que los servidores publicos al
servicio del Estado, al momento de la terminacion
de su relacion laboral, tendrian derecho a recibir una
prima de antigiiedad, la cual seria calculada a razon
de una semana de salario por afio laborado al servicio
del Estado de manera continua y en base al ultimo
salario devengado, independientemente de la causa
que hubiere motivado su desvinculacion.

Ahora bien, es preciso resaltar que estas legislaciones
no se contemplo dentro de sus normas o disposiciones,
que las mismas tuviesen caracter retroactivo, derivando
asi que se pudiesen reconocer derechos a favor de los
ex servidores publicos que se hubiesen desvinculado
previo a la promulgacion de estos preceptos legales,
de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de
la Constitucion Politica®.

En concordancia con lo anterior, la Corte Suprema
de Justicia en Sentencia de 15 de enero de 2019, ha
sefialado que la hermenéutica juridica nos lleva a
indicar que si el Estado reconoci6 un derecho muchos
afios posteriores a la iniciacion de labores de un
servidor juridico, la légica es que el reconocimiento
de dichos derechos consignados en la ley, puedan
ser ejercidos es con posterioridad a la promulgacion
o vigencia de la Ley, salvo que ésta hubiera indicado
de manera expresa que su aplicacion era de forma
retroactiva para aquellos servidores publicos que
iniciaron a laborar en las entidades publicas del
Estado, previo a su correspondiente promulgacion en
la Gaceta Oficial’.

2 De conformidad con su articulo 9, esta Ley
empezaba a regir a partir del 1 de enero de 2014.

3 De conformidad con su articulo 6 empezaba a
regir el 1 de abril de 2014.

4 “Las leyes no tienen efecto retroactivo, excepto las
de orden publicos o de interés social cuando en ellas asi se
exprese...”

5 Demanda Contenciosa Administrativa de Plena
Jurisdiccion, interpuesta por el Licdo. Eric Berbey,
actuando en su propio nombre y representacion, para
que se declare nulo, por ilegal, el articulo primero y
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En consecuencia, al no cumplir estas Leyes (39 y 127
de 2013) con la condicion constitucional previamente
senalada, se entiende que sus efectos debieron ser
aplicados a partir de la fecha en que entraron en
vigencia.

Posteriormente, ambas  disposiciones  fueron
derogadas por la Ley No.23 de 12 de mayo de 2017,
que reformé la Ley No.9 de 1994 que establece y
regula la Carrera Administrativa; sin embargo, esta
disposicion legal rescatd y/o recuperd el concepto de
prima de antigliedad previamente consagrado en ellas,
al adicionar a través de su articulo 10, el articulo 137-
B a la Ley No.9 de 1994 de Carrera Administrativa,
que dispuso de manera especifica, que los servidores
publicos permanentes, transitorios o contingentes o de
Carrera Administrativa, gozarian una vez finalizadas
sus funciones por cualquier causa, del derecho al pago
de la prima de antigiiedad, a razon de una semana de
salario por cada aiio laborado en la institucion, desde
el inicio de la relacion permanente °.

Por otro lado, esta normativa establecio en su
articulo 29, una limitante en su aplicacion a aquellos
servidores publicos que fuesen escogidos por eleccion
popular, los Ministros y Viceministros de Estado, los
Directores y Subdirectores de Entidades Autéonomas
y Semiautonomas, los Gerentes y Subgerentes
de Sociedades en las que el Estado tenga una
participacién mayoritaria en el capital accionario, los
Administradores y Subadministradores de Entidades
del Estado, entre otros.

Cabe agregar, que este instrumento juridico fue
adoptado como una norma de interés social y con
caracter retroactivo’, dando como resultado que

segundo de la Resolucién Numero 365-DDRH de 14 de
julio de 2016, emitido por la Contraloria General de la
Republica, asi como también el articulo primero del acto
confirmatorio y para que se hagan otras declaraciones.
6 Esta disposicion fue incorporada en el articulo
140 de Texto Unico de la Ley No.9 de 1994, que establece
y regula la Carrera Administrativa, adoptado mediante
Decreto Ejecutivo No.696 de 28 de diciembre de 2018.
7 Elconcepto deretroactividad, es definido porel
autor Manuel Osorio en suDiccionario de Ciencias Juridicas
y Sociales (24® Edicidn, pag.882), de la siguiente manera:
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sus efectos pudiesen tener alcance sobre hechos
consumados cuando se encontraban vigentes las
Leyes No.39y No.127 de 2013; empero, su aplicacion
por los efectos retroactivos no deben causar perjuicios
a los derechos ya adquiridos, tal como fuere sefialado
en diferentes sentencias de la Sala Tercera de lo
Contencioso Administrativo y Laboral de la Corte
Suprema de Justicia®.

Del mismo modo, la Sala Tercera en cuanto al tema
que nos ocupa, se refirid a los siguientes aspectos de
relevancia’:

a) La observancia del principio in dubio pro
operario, el cual obliga a preferir la interpretacion que
mas favorezca al trabajador, por lo que todo derecho
individual constituido o adquirido con anterioridad
a la entrada en vigencia de la ley derogada, debe
entenderse en lo que mas favorezca al exfuncionario
que se desvincule del servicio publico por cualquiera
de las formas establecidas por ley.

b) Se alude que la prima de antigiiedad es una
prestacion que se deriva del solo hecho del trabajo,
que se otorga a los trabajadores (servidor publico),
por el transcurso del tiempo en que ha prestado sus
servicios.

¢) Que para el calculo del reconocimiento del pago
de la prima de antigiiedad debe tomarse en cuenta el
tiempo que el funcionario se mantuvo laborando.

Como complemento, no podemos obviar o soslayar
que si bien es cierto, el articulo 37 de esta Ley,
determind que empezaria a regir al dia siguiente al
de su promulgacion, salvo los articulos 1 y 10 que
entrarian en vigencia a partir del nombramiento de los
magistrados del Tribunal Administrativo de la Funcion
Publica, el cual nunca fue conformado, situacion

“Retroactividad significa calidad de retroactivo, o sea

que obra o tiene fuerza sobre lo pasado... Representa un
concepto que en Derecho, y con referencia a las normas
juridicas, ofrece importancia extraordinaria, porque sirve
para determinar cuando una disposicion legal se puede
aplicar, o no, a hechos o situaciones ocurridos anterior-
mente.”

8 Cfr. Sentencias de 9 de marzo de 2018, 29 de
junio de 2018, 31 de mayo de 2019, 1 de diciembre de
2021, entre otras.

9 Cfr. Sentencia de 27 de diciembre de 2019.
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que produjo evidentes inconvenientes y dificultades
con relacion a las solicitudes de pago de la prima de
antigiiedad gestionadas por multiples ex servidores
publicos a quienes se les negaba este derecho; toda
vez que, al momento de entrar a regir la Ley No.23 de
2017, no existia una norma legal vigente de caracter
sustantivo, que estableciera el derecho a la prima de
antigliedad, aunado a la situacion de “vacatio legis”
(Lengua, 2023)del articulo 137-B del Texto Unico de
la Ley No.9 de 1994.

En este contexto, nuestro Maximo Tribunal de Justicia,
en Sentencia de 31 de marzo de 2022'° , advirtid
en atenciéon a la problematica expuesta, que “...el
incumplimiento en la instauracion del Tribunal de la
Funcion Publica no puede ser atribuible al demandante,
pues tal circunstancia obedeci6 a la inactividad de la
Administracion, quien es la obligada mediante Ley a
su constitucion...” y afadio, que en lo concerniente
al contenido de los articulos 10 y 37 de la Ley 23 de
2017, era evidente que la inactividad administrativa
se habia configurado “...en virtud que se ha dejado
de implementar el Tribunal de la Funcion Publica, lo
cual no es atribuible a los administrados...”; por lo
tanto ““...no deben estos ultimos verse afectados en su
Derecho a recibir la Prima de Antigliedad producto de
tal omision, maxime si se toma en cuenta la relevancia
que adquiere esta prestacion en el marco de las
relaciones laborales.”

Se desprende ademas de la propia Sentencia, que la
falta de constitucion del Tribunal Administrativo de la
Funcion Publica, no es un obstaculo y/o impedimento
para el reconocimiento y pago de la Prima de
Antigiiedad a favor de los servidores publicos que
se hubiesen desvinculado, tomando en consideracion
ademds, que dicha circunstancia o escenario, se

10 Demanda Contencioso Administrativa de
Plena Jurisdiccidn, interpuesta por el Licenciado
Jaime Javier Gaitan Saldafa, actuando en nombre y
representacion de Nelson Henry Gonzales Espinosa,
para que se Declare Parcialmente Nulo, Por Ilegal, el
Decreto Gerencial N 2020 (51050-2610) 240 de 20
de marzo de 2020, emitido por el Banco Nacional
de Panama, asi como la negativa tacita por silencio
administrativo en que incurri6, al no dar respuesta
al Recurso de Apelacion interpuesto, y para que se
hagan otras declaraciones.

ve reflejado en una gran cantidad de Sentencias
emitidas por la Corte Suprema de Justicia, en las que
se reconocid el pago de la prima de antigiiedad, atin
después de la vigencia de la referida Ley No.23 de
2017; lo que reafirma que la falta de constitucion de
dicho Tribunal no es Obice para el reconocimiento y
pago de este derecho''.

Por su parte, al promulgarse la Ley No.241 de 13 de
octubre de 2021, que modifico la Ley No.23 de 2017 y
la Ley No.9 de 1994, en lo relativo al reconocimiento
del pago de la prima de antigiiedad de los servidores
publicos, se establece de manera taxativa, cudles
servidores publicos se encuentran excluidos del
derecho a la prima de antigiiedad (Ministros,
Viceministros, Directores, Subdirectores, Gerentes,
Subgerentes, Administradores, Subadministradores,
etc.); no obstante habilita el reconocimiento de este
derecho, aquellos servidores publicos que previo a
adquirir esa condicion, hayan laborado al servicio del
Estado en forma continua, aunque sea en diferentes
entidades del sector publico'?, especificandose ademas
dos aspectos de importancia:

a) Que la ultima entidad en la cual labor¢ el servidor
publico, es la que deberd realizar el pago de la prima
de antigiiedad.

b) Que no hay continuidad laboral, cuando el
servidor publico se haya desvinculado definitivamente
del servicio del Estado por mas de sesenta (60) dias
calendario sin causa justificada'®.

Como se puede apreciar, la norma deja claro que para
poder solicitar y/o acceder al derecho al pago de la
prima de antigiiedad, el servidor publico debe haberse
desvinculado de manera definitiva del servicio del
Estado.

En cuanto a la reforma implementada por el articulo
2 de esta Ley, es preciso sefialar las siguientes
particularidades:

a) El articulo 37 de la Ley No.23 de 2017, establecia
una vacatio legis de los articulos 1 y 10, término
que estaba condicionado al nombramiento de los

11 Cfr. Sentencias de 26 de enero de 2018, 15 de
septiembre de 2021, 16 de diciembre de 2021, entre
otras.

12 Cfr. Articulo 1 de la Ley No.241 de 2021.

13 Ibidem.

magistrados del Tribunal Administrativo de la Funcion
Publica.

b) Con la modificacion realizada, se rescato la
importancia de haber eliminado la suspension del
articulo 10, que determinaba el derecho al pago de una
prima de antigliedad, a razon de una semana de salario
por cada afio laborado en la institucion, desde el inicio
de la relacion permanente, a los servidores publicos
permanentes, transitorios, contingentes o de Carrera
Administrativa; dando como resultado, que sea
suficiente que la institucion reconozca dicho derecho
y tenga los recursos presupuestarios, para proceder al
pago de la prima de antigiiedad reclamada.

Otras particularidades que se observan de la Ley en
comento, son las siguientes:

a) La modificacion plasmada en su articulo 3, es una
ampliacion del sentido literal de la norma, a través de
la cual se establece de manera notoria, que el derecho
a recibir la prima de antigiiedad sera desde el inicio
de la relacion permanente hasta la desvinculacion y
su célculo se realizard con base en el Ultimo salario
devengado.

b) Se hace extensivo el reconocimiento del derecho
al pago de la prima de antigiiedad, a todo servidor
publico permanente, transitorio, contingente, de
carrera administrativa, asi como de otras carreras
publicas y de leyes especiales, en aplicacion del
articulo 5 del Texto Unico de la Ley No.9 de 19944,

Cabe considerar por otra parte, que se establecieron
unas series de restricciones sobre la prima de
antigiiedad, tales como: Que no estara sujeta a medidas
cautelares, ni mucho menos podra ser sometida a
embargo judicial o ser objeto de deducciones de la
seguridad social®.

Para finalizar, debemos tener presente que el derecho
al pago de la prima de antigiiedad, no es excluyente
de cualquier otro derecho o prestacion que reciban los
servidores publicos con motivo de la desvinculacion
o terminacion definitiva de su vinculacion laboral con
la administracién publica, que se encuentre descrito
en normas especiales o escalafonarias; y que para
efectos de los reclamos de este derecho, por parte
de los herederos o beneficiarios de los servidores
publicos fallecidos, su tramite se realizara a través

14 Cfr. Articulo 4.
15 Cfr. Articulo 5.
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de los procedimientos descritos en la Ley No.10 de
22 de enero de 1998, que establece un procedimiento
para que los salarios, vacaciones, decimotercer mes
y cualquier otro derecho acumulado que tengan los
servidores publicos que fallezcan, sean entregados a
sus familiares sin entrar en juicio de sucesion.

Conclusiones.

1) Evidentemente, la prima de antigiiedad es un
derecho adquirido, que debe otorgarse al servidor
publico que haya cumplido con los presupuestos
legales correspondientes para su reconocimiento, en
atencion a lo dispuesto en las normas aplicables al
momento de su desvinculacion laboral con el Estado.

2) Para que el servidor publico pueda acceder al pago
de este derecho, el mismo debe haberse desvinculado
definitivamente del servicio del estado por mas de
sesenta (60) dias calendario.

3)AlserlaLeyNo.241de 2021, unanorma de interés
social y con efectos retroactivos, puede ser aplicada
hacia el pasado; por lo tanto, el reconocimiento del
pago de la prima de antigiiedad, debera ser computado
desde el inicio de la relacion laboral permanente del
servidor publico, hasta su desvinculacion.
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que se declare nulo, por ilegal, el Decreto Gerencial
No0.2020 (51050-2610) 240 de 20 de marzo de 2020,
emitido por el Banco Nacional de Panama, asi como
la negativa técita por silencio administrativo en que
incurrid, al no dar respuesta al recurso de apelacion
interpuesto, y para que se hagan otras declaraciones).
Mag. Ponente Carlos Alberto Vasquez Reyes.
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El Derecho de peticion a través de medios
electronicos en entornos digitales.

Contenido.

1. Conceptualizacion del derecho de peticion en los entornos digitales. 1.1. Derecho constitucional,
convencional y legal de Peticion. 1.2. ;Cual es el objetivo del derecho de peticion, en qué te ayuda? 1.3.
;Qué son los medios electronicos o TIC y los entornos digitales? ;Cual es su sustento legal? 2. El derecho de
peticion por medios TIC ante la Procuraduria de la Administracion. 2.1. La iniciacion de los procedimientos
administrativos en medios electronicos. 3. La peticion electronica de informacion, consulta y Formularios

electronicos. 4. Referencias bibliograficas.

Resumen.

El derecho de peticion es un derecho constitucionalmente resguardado y continuamente vulnerado, al punto
que es comunmente utilizado. El derecho de peticidon en nuestro pais, debe presentarse por escrito, sin embargo,
puede interponerse a través de medios electronicos, informaticos y telematicos. Este ensayo analiza la aplicacion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (denominados TIC) en el procedimiento administrativo

panameilo, es decir, el tramite de las peticiones presentadas a través de estos medios.

Palabras Clave.
Derechode peticion, medios electronicos, entornos digitales, TIC, tecnologias de lainformacién y comunicacion.

de peticion como: “el medio ordinario que la
Constitucion Politica a través del articulo 41 brinda,
para que toda persona pueda formular requerimientos
de cualquier tipo a una dependencia publica o a un
servidor publico.” (Accion de Habeas Data, 2022).

1. Conceptualizacion del derecho de peticion
en los entornos digitales.

1.1. Derecho constitucional, convencional y legal
de peticion.

El derecho de peticion se encuentra amparado por el
articulo 41 de la Constitucion Politica de la Republica
de Panama, como aquel que permite a las personas
expresar sus quejas e inquietudes a quienes estan en
posiciones de poder:

En virtud de lo anterior, se establece que es un
derecho fundamental de toda persona en la normativa
panamena.

Igualmente, se reconoce la peticion en el derecho
internacional. Las Constituciones de los Estados
democraticos, asi como en los textos de Convenios
Internacionales, reconocen al derecho de peticion.
En el caso de este derecho a través de medios
electronicos en entornos digitales, la Carta
Iberoamericana de Gobierno Electronico, asi como
la Carta Iberoamericana de Principios y Derechos
en Entornos Digitales, entre otros instrumentos de
caracter internacional, lo establecen.

Articulo 41. Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones y quejas respetuosas a
los servidores publicos por motivos de interés
social o particular, y el de obtener pronta
resolucion.

El servidor publico ante quien se presente una
peticion, consulta o queja deberd resolver
dentro del término de treinta dias.

La Ley serialara las sanciones que corresponden
a la violacion de esta norma.

En nuestro pais, el derecho de peticién se encuentra

Asimismo, la Corte Suprema de Justicia de la o
regulado en la Ley 38 de 31 de julio 2000 (De

Republica de Panamd, ha reconocido el derecho
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procedimiento administrativo), que establece en su
articulo 40:
Articulo 40. Si la peticion es formulada con
fundamento en el derecho constitucional de
peticion, se seguiran las siguientes reglas:

1. La autoridad ante quien se dirige la peticion
debera proferir la resolucion correspondiente,
dentro de los treinta dias siguientes a su
presentacion, salvo los supuestos de excepcion
establecidos en la ley;

2. Cuando se reciba una peticion, consulta
o queja que deba ser objeto de determinado
procedimiento administrativo o jurisdiccional
especial, se comunicara asi al peticionario
dentro del término de ocho dias, contado a
partir de la recepcion de la peticion, con expresa
indicacion del procedimiento que corresponda
segun la ley, medida que se adoptara mediante
resolucion motivada; y

3. Si la autoridad ante la cual se formula una
peticion, estimare que carece de competencia
para resolver, la remitirda a la que considere
competente, y comunicara tal circunstancia al
peticionario, previa resolucion inhibitoria, en
la que expresara la norma o normas legales en
que se funda la declinatoria de competencia y
la entidad administrativa o jurisdiccional que,
a su juicio, es la competente.

Cuando se produzca un conflicto de competencia
positivo o negativo, entre autoridades que
pertenezcan a un mismo ministerio, entidad
descentralizada o local, lo resolvera el
superior jerarquico de ambas autoridades, si
éstas pertenecieran a ministerios, entidades
descentralizadas o  entidades  locales
diferentes, el conflicto lo decidira la Ministra
o el Ministro de la Presidencia, quien para ello
debera consultar con la Procuraduria de la
Administracion.

En virtud de lo anterior, el derecho de peticion
se constituye en un mecanismo o herramienta a
disposicion de todas las personas, para que ejerzan
ante el Estado, la facultad de peticionar, solicitar,
quejarse o presentar cualquier requerimiento, que se
conforma por las siguientes facultades de acuerdo al
Pleno de la Corte Suprema de Justicia de la Republica
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de Panama (acciones a favor del solicitante):

1. La de pedir, a través de la presentacion de
solicitudes respetuosas, sin obstaculos legales
o discrecionales, la solucion o respuesta a una
determinada pretension.

2. Lade exigir respuesta, de parte del Estado, dentro
del término constitucional de treinta (30) dias.

1.2. ;Cual es el objetivo del derecho de peticion,
en qué te ayuda?
Es un poderoso instrumento que permite:

1. Reconocer un derecho fundamental, es decir, un
derecho protegido por la Constitucion Politica;

2. Lograr una comunicacion fluida y eficaz entre las
autoridades del Estado y los particulares, o sea, que el
Estado escuche;

3. Otorgar instrumentos que permitan a las autoridades
estar al servicio del ciudadano;

4. Resolver una situacion legal;

5. Solicitar Ia prestacion un servicio;

6. Solicitar informacion;

7. Solicitar copias de documentos;

8. Formular consultas y conceptos;

9. Presentar quejas, reclamos y denuncias, entre otros.

Hoy por hoy, la ley permite que las peticiones
puedan presentarse a través de medios electronicos
(informaticos y telematicos), para proteger a otros
derechos fundamentales, ya que permite el acceso
a un publico mas amplio, como por ejemplo, las
plataformas de redes sociales, las cuales brindan
un medio para que las personas lleguen a muchas
personas y obtengan apoyo para su causa (Europeo,
2022).

Este acceso a una mayor cantidad de usuarios, puede
ser especialmente beneficioso para quienes no tengan
los recursos o las conexiones para llegar a una mayor
audiencia a través de los medios tradicionales.

1.3 ;Qué son los medios electronicos o TIC y los
entornos digitales? ;Cual es su sustento legal?

Las llamadas tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion son los recursos y herramientas que se
utilizan para el proceso, administracion y distribucion
de la informacion a través de elementos tecnologicos,

como por ejemplo: computadores, teléfonos, entre
otros. A través del tiempo, la utilizacion de este tipo
de recursos se ha incrementado y actualmente presta
servicios de utilidad como el correo electronico, la
busqueda y el filtro de la informacién, descarga de
materiales, comercio en linea, entre otras. (Rica,
2020).

A su vez, los entornos digitales de acuerdo a la Carta
Iberoamericana de Principios y Derechos en Entornos
Digitales, “comprenden los servicios, plataformas y
aplicaciones que permiten interactuar a las personas
y organizaciones en la produccion, distribucion y
acceso tanto de datos como peticiones, reclamos y
solicitud de informacién a través de medios virtuales”
(Secretaria General Iberoamericana, 2023).

Ahora bien, cuando se ejerza el derecho de peticion
por medio de una red social o mediante softwares
(por ejemplo “ROSA” del Ministerio de Salud)
u otros que incorporen inteligencia artificial; la
entidad debera contar con el soporte de datos que el
propio interesado suministra para identificarle (debe
proporcionar su nombre completo y datos sobre otros
medios electronicos o fisicos en los cuales se le podria
brindar una respuesta) y posteriormente notificarle.
También, puede que estos datos consten en el perfil
utilizado en el mensaje de origen o que se incluyan en
el texto electronico (que conste un correo electronico
valido) que haya sido remitido.

Lo anterior, sin perjuicio de la notificaciéon de
la respuesta, que podra hacerse por medio de la
plataforma digital a partir de la cual se inicio la
comunicacion por el usuario, a menos que, se haya
eliminado o suspendido la cuenta correspondiente,
en cuyo caso, no existira un incumplimiento de la
entidad, sino que, ante la imposibilidad hacer posible
la notificacion, se configura una causal de fuerza
mayor (DERECHO DE PETICION. Reglamentacion.
Derechos de peticion atendidos por la plataforma
Facebook., 2021).

De alguna forma, la Ley 43 de 2001 (Legislativa,
2001), inicid en la Republica de Panama, la validez
legal de los documentos electronicos, telematicos e
informaticos la cual, deja de tener vigencia en virtud
de la Ley 51 de 2008, (Nacional, 2008) que regula de
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forma amplia, todo lo relacionado con los documentos
electronicos, firmas electronicas, almacenamiento
tecnologico de documentos, la integridad de un
mensaje de datos (que no puedan ser modificados ni
alterados) y de un documento electronico; asi como
su admisibilidad y fuerza probatoria, es decir, su valor
como prueba en un juicio.

Posteriormente la Ley 83 de 2012 (Nacional A. ,
2012) regula el uso de medios electronicos para los
tramites gubernamentales y modifica la ley 65 de
2009 que crea la Autoridad Nacional de Innovacion
Gubernamental (AIG) y la Ley 144 de 2020 (Nacional
A., 2020) establece estandares para la realizacion de
tramites en linea con entidades del Gobierno.

En primer lugar, la funcion principal de las TIC es
facilitar el acceso a la informacion de forma facil y
rapida en cualquier formato, esto es posible a través
de la inmaterialidad; es decir, de la digitalizacion o
escaneo de lainformacion para almacenarla en grandes
cantidades y asi, tener acceso a ella posteriormente
en cualquier momento y desde cualquier parte del
mundo.

En segundo lugar, la inmediatez; pues la informacion
tiene la capacidad de ser compartida instantaneamente.
Aunque la caracteristica mas importante, es que
permite la comunicacién entre varias personas,
utilizando por ejemplo foros, mensajeria instantanea,
videoconferencias, entre otros.

2. El derecho de peticion por medios TIC
ante la Procuraduria de la Administracion.
2.1. La iniciacion de los procedimientos
administrativos a través de medios electronicos.
La primera pregunta es: ;/Si presento peticiones y
quejas por medios electronicos ante la Procuraduria
de la Administracion, seran atendidas?

La respuesta es un rotundo si, y no soélo ante la
Procuraduria de la Administracion (PA), sino ante
cualquier institucion publica, dado que la pandemia
del COVID-19, forzé a las instituciones del Estado a
invertir y aplicar la tecnologia, a pesar de la situacion,
para la atencion de los ciudadanos.

Y es asi, que toda persona tiene el derecho de actuar

INDICE g



Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica

ante las autoridades utilizando medios electronicos,
caso en el cual, deberd poner a disposicion una
direccion de correo electronico para que a la misma
lleguen todas las notificaciones relacionadas con la
peticion.

La Procuraduria de la Administracion, para cumplir
su papel fiscalizador establecido en el articulo 220 de
la Constitucion Politica, de vigilar la conducta oficial
de los funcionarios para que cumplan sus deberes
correctamente, le correspondi6 atender las quejas
por derecho de peticién en contra de los servidores
publicos, a través de formato electronico.

Se habilitaron mediante Resolucion N° PA/DS-094-
2020 de 17 de marzo de 2020, los medios tecnologicos
necesarios para atender las quejas, denuncias
y solicitudes de orientacion de manera virtual,
cumpliendo con todos los requisitos establecidos en
las normas legales vigentes.

Si asi se hizo, la PA continuara la actuacion por este
medio, a menos que el interesado solicite recibir
notifi~caciones o comunicaciones por otro medio
diferente. Las peticiones de informacion y consulta
hechas a través de correo electronico, no requeriran
de registro y podran ser atendidas por la misma via.
Las actuaciones en este caso se entenderan hechas
en término, siempre que hubiesen sido registradas
hasta antes de las cinco de la tarde (5:00 p.m.) y se
radicaran el siguiente dia habil.

Para efectos de demostrar el envio y la recepcion de
comunicaciones, se aplicaran las siguientes reglas: El
mensaje de datos emitido por la PA para acusar recibo
de una comunicacion, serd prueba tanto del envio
hecho por el interesado como de su recepcion por la
autoridad. Cuando fallen los medios electronicos de
la PA, que impidan a las personas enviar sus escritos,
peticiones o documentos, el remitente podra insistir
en su envio por otro medio, con la constancia de los
hechos constitutivos de la falla en el servicio, a través
de medios electronicos.

Si la peticion es por medios electronicos, se hace a
través de un mensaje de texto o correo electronico,
por lo que no aplican las notas de voz y la misma
debera cumplir con los requisitos previstos para las
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peticiones escritas y estipuladas en el articulo 74 de la
Ley 38 de 2000, a saber:

1. Funcionario u organismo al que se dirige;

2. Nombre y sefias particulares de la persona que
presenta el escrito, que deben incluir su residencia,
oficina o local en que puede ser localizada y, de ser
posible, el numero del teléfono y de fax respectivo;

3. Lo que se solicita o pretende;

4. Relacion de los hechos fundamentales en que se
basa la peticion;

5. Fundamento de derecho, de ser posible;

6. Pruebas que se acompafian y las que se aduzcan
para ser practicadas; y

7. Lugar, fecha y firma de la persona interesada.

La autoridad tan pronto reciba el mensaje de texto o el
correo electronico con documento digitalizado anexo
contentivo del derecho de peticion, tiene la obligacién
de examinar integramente la peticién, y en ningin
caso la estimara incompleta por falta de requisitos o
documentos.

3. La peticion electronica de informacion,
consulta y formularios electronicos.

El potencial de mayor impacto y cambio es otro
aspecto importante del derecho de peticion en medios
electrénicos. Con la capacidad de llegar a un publico
mas amplio y obtener apoyo mas facilmente, las
peticiones creadas a través de medios electronicos,
tienen el potencial de generar un cambio significativo.
Por ejemplo, se ha demostrado que el uso de medios
electronicosaumentalatransparenciay laparticipacion
en los procesos gubernamentales (Acufia, 2021),
asi como puede conllevar a una mayor eficiencia y
ahorro de costos, tanto para el peticionario como para
el Estado. En general, el derecho de peticion en los
medios electronicos, tiene el potencial de impactar
significativamente la forma en que los individuos y
las organizaciones se comunican, con aquellos en
posiciones de poder y generar un cambio positivo.

Las redes sociales y los medios digitales de
interaccion, es decir los entornos digitales, han
llegado hasta la actividad del Estado. Uno de los
impactos mas evidentes, es que tales herramientas han
facilitado la comunicacion entre la Administracion
y sus administrados y, ha obligado a aquella, a

complementar el ejercicio de sus funciones con lo
digital, participando incluso en las redes sociales.

Para lograr que el Estado se sumerja en el mundo
digital, el Gobierno, a través de la Autoridad Nacional
para la Innovacion Gubernamental (AIG), ha liderado
diferentes politicas en materia de TIC, con el proposito
de promover y guiar a las entidades publicas, en el
transito hacia la incorporacion de las herramientas
tecnologicas en el cumplimiento de las funciones
asignadas a cada una de ellas.

Se destacan como iniciativas de la referida entidad:
(A) la denominada Agenda Digital Estratégica del
Estado Panamefo (Gubernamental, 2023), a partir
de la cual se busca promover la modernizacion de las
instituciones, el aprovechamiento de las tecnologias,
los servicios digitales y los datos a favor de los
ciudadanos y empresas, en lo que se ha llamado el
gobierno electronico y el gobierno digital, a fin de
llegar a los ciudadanos con un lenguaje simple,
incluyente y que facilite la participacion; y (B) los
llamados Estandares, en cuyo marco se han creado
manuales de buenas practicas en el uso de las
plataformas sociales y otros medios publicos, con
miras a promover la participacion ciudadana y la
transparencia gubernamental.

En cuanto a los formularios electronicos, son la forma
mas sencilla para presentar una reclamacion, realizar
una consulta o interponer una denuncia, no obstante,
existe en nuestro pais una brecha digital, es decir,
miles de ciudadanos no tienen acceso al internet,
como sucede en la mayoria de nuestros Estados
Iberoamericanos.

No obstante, la Administracion mantiene la
posibilidad de presentar peticiones por correo postal
o presencialmente y también, la posibilidad de utilizar
formularios electronicos que pueden ser llenados en
linea o entregarlos presencialmente. No debemos
olvidar que un formulario, en general, es una forma
de facilitar el dirigirse a los entes del Estado.

Los formularios tienen igual valor que el derecho
de peticion escrito y algunas entidades estatales los
han incorporado; por lo que, una vez sean llenadas
las casillas de informacion requerida, determinado
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el objeto de la peticion (qué se pide), si es del caso,
adjuntadas las pruebas y sobre todo estar plenamente
identificado el peticionario con sus generales y al
final su firma, éstos son tramitados en linea, pues,
siendo estos formularios electronicos una modalidad
de derecho de peticion electronica, la decision es de
idéntico tenor.

Tanto estos formularios oficiales, como la decision
producida por la Autoridad competente que le imprime
el curso administrativo, tienen efectos juridicos
iguales al derecho de peticién por mensaje de texto,
por lo que es un medio efectivo de transmision y
recepcion de datos. Estos formularios oficiales estan
regulados en el articulo 38 de la Ley 38 de 2000, y
le otorga igual valor al derecho de peticion escrito
tradicional.

Con el devenir de los tiempos, los cambios
acelerados producto del COVID-19, el volumen
de peticiones y quejas en la gestion publica, de la
mano con la evolucion de las tecnologias y medios
de comunicacion electronicas o TIC, invirtieron los
estandares y reglas actuales de iniciacion de todo tipo
de procedimiento: lo que antes era excepcional, esta
pasando a ser la regla general. En efecto, sin la menor
duda, las peticiones y procedimientos administrativos
por medios electronicos, informaticos y telematicos
sera la regla general.

Podemos concluir, que las peticiones por medios
electronicos son una realidad juridica y que es
perfectamente aplicable a los procedimientos
administrativos en sede administrativa, asi como a
futuro, utilizarlos en los procedimientos contenciosos
administrativos.

4. Referencias Bibliogrdficas

1. El derecho de peticién | Fichas tematicas sobre la
Unién Europea

2. ;Qué son las TIC y para qué sirven? | Universidad
Latina de Costa Rica

3. Las 15 claves del Real Decreto 203/2021 |
Noticias Juridicas.

Convenios Internacionales.

1. Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico,
adoptada por la XVII Cumbre Iberoamericana de
Jefes de Estado y de Gobierno Santiago de Chile, 10

INDICE g


https://www.europarl.europa.eu/factsheets/es/sheet/148/el-derecho-de-peticion 
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/es/sheet/148/el-derecho-de-peticion 
https://www.ulatina.ac.cr/articulos/que-son-las-tic-y-para-que-sirven
https://www.ulatina.ac.cr/articulos/que-son-las-tic-y-para-que-sirven
https://noticias.juridicas.com/conocimiento/articulos-doctrinales/16135-las-15-claves-del-real-decreto-203-2021/ 
https://noticias.juridicas.com/conocimiento/articulos-doctrinales/16135-las-15-claves-del-real-decreto-203-2021/ 

oo (Hitra

Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica

de noviembre de 2007.

2. Carta Iberoamericana de Principios y Derechos
en Entornos Digitales, aprobada durante la XXVIII
Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de
Gobierno, 25 de marzo de 2023.

Leyes

1. Constitucion Politica de la Republica de Panama.

2.Ley38de31dejuliode2000.Queapruebael Estatuto
Orgénico de la Procuraduria de la Administracion,
regula el Procedimiento Administrativo General y
dicta disposiciones especiales.

3.Ley43 de 31 dejulio de 2001. Que define y regula
los Documentos y Firmas Electronicas y las Entidades
de Certificacion en el Comercio Electronico, y en el
intercambio de documentos electronicos.

4. Ley 51 de 22 de julio de 2008. Que define y
regula los documentos electronicos y la prestacion
de servicios de almacenamiento tecnoldgico de
documentos y de certificacion de firmas electronicas
y adopta otras disposiciones para el desarrollo del
comercio electronico.

5. Ley 83 de 11 de noviembre de 2012. Que regula
el uso de medios electronicos para los tramites
gubernamentales y modifica la Ley 65 de 2009,
que crea la Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental.

6. Resolucion N° PA/DS-094-2020 de 17 de marzo
de 2020. Por la cual se adoptan medidas sanitarias y
de prevencion laboral en razén del COVID-19.

7. Ley 144 de 15 de abril de 2020. Que modifica y
adiciona articulos a la Ley 83 de 2012, sobre el uso de
medios electronicos para los tramites gubernamentales
y dicta otra disposicion.

Sentencias

1. Resolucion de 21 de abril de 2022, Pleno, Corte
Suprema de Justicia de la Republica de Panama,
Magistrado Ponente: Olmedo Arrocha Osorio.

2. DERECHO DE PETICION. Reglamentacion.
Derechos de peticion atendidos por la plataforma
Facebook. RAD. 20212060578602 del 12 de agosto
de 2021. Concepto 337111 de 2021 Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, Bogota,
Republica de Colombia.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/
gestornormativo/norma.php?i=172836

- INDICE
>

S0

F

Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica

Breves consideraciones sobre la Ley N° 38 de
2000, 23 anos después de su creacion.

icenciado en Derecho y Ciencias Politicas por la

Universidad de Panama. Cuenta con estudios doctorales
en Métodos Alternos y Solucion de Conflictos, por la
Universidad de Nuevo Leén, México y el Organo Judicial
de Panama; Maestria en Educacion con énfasis en Docencia
Superior y Postgrado en Pedagogia, por la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT) y
Maestriaen Derecho Maritimodela Universidad SantaMaria
La Antigua (USMA); recientemente ha culminado estudios
superiores en el Postgrado Internacional Especialista
en normas del Trabajo y Derechos Fundamentales, en la
Escuela Interamericana de Didlogo Social, Tripartismo y
Resolucion de Conflictos de la Universidad de Panama y el
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral

Posee un Postgrado en Corrupcion Politica y Econdmica y
Postgrado en Derecho Administrativo por la Universidad
de Salamanca, Espafia; Postgrado y Especialidad en las
Relaciones entre el Estado y las Administraciones Locales del
Instituto Nacional de Administracion Publica, Paris, Francia;
Postgrado de Formacion y especializacion en Derecho
Internacional Humanitario, en La Antigua, Guatemala;
Diplomado en Derecho Administrativo por la Universidad

Jorge A. Berrocal Siles-Meléndez

de Panama y la Procuraduria de la Administracion.

Cuenta con una trayectoria laboral de mas de 28 afios
en la Administracion Publica y en la Administracion de
Justicia; se ha desempefiado como Asistente de Magistrado
de la Sala Tercera De lo Contencioso Administrativo y
Laboral; Secretario de la Secretaria de Asuntos Legales
de la Procuraduria General de la Nacion; Fiscal Superior
Civil; Secretario Ejecutivo de la Comision Nacional para
el Estudio y la prevencion de los delitos relacionados con
droga, Director de Recursos Humanos de la Procuraduria
de la Administracion. Actualmente opcupa el cargo de Jefe
de la Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica.

Docente universitario con mas de 18 afios de experiencia
en diferentes universidades publicas y privadas del pais;
es profesor de la catedra de Derecho Administrativo de la
Universidad del Istmo (UDI).

Ha representado al Estado de Panama, en Arbitrajes Nacionales
y Extranjeros ante la Camara de Comercio e Industrias de la
Republica de Panaméa; Camara de comercio de Bogota, Colombia
y ante el Banco Mundial, con Sede en Washington, D.C.

Jefe de la Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica de la Procuraduria de la Administracion. Docente

universitario.

R Sl

S

INDICE g


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=172836
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=172836

Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica

Breves consideraciones sobre la Ley N° 38 de
2000, 23 anos después de su creacion.
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Resumen.

La Ley N° 38 del 31 de julio de 2000, se constituyo desde su creacion y promulgacion en gaceta oficial, como
la tnica herramienta garante de los derechos tanto de los ciudadanos como de los propios servidores publicos.
De los primeros, respecto de sus derechos fundamentales consagrados en la Constitucion Politica, como en
normas del Derecho Internacional; de los segundos, como una garantia contra las arbitrariedades cometidas por
la administracion publica, ante la ausencia de procedimientos administrativos consonos, a las nuevas corrientes
y actualizaciones, en materia de derecho administrativo. Es decir, esta ley contiene los principios cardinales y
fundamentales minimos, que deben coexistir en favor de los administrados (debido proceso legal y legalidad en

las actuaciones administrativas).

Palabras clave.
Administracion Publica; actos administrativos; recursos administrativos; principios de legalidad y debido
proceso; derecho de defensa; agotamiento de la via gubernativa; silencio administrativo; derecho de peticion.

1. Antecedentes.

Poco mas de dos (2) décadas han transcurrido, desde el
surgimiento y presentacion a la comunidad juridica 'y
la sociedad civil en general, de la Ley N° 38 de 2000;
instrumento éste, que tenia como proposito adecuar las
competencias de la Procuraduria de 1a Administracion
a las nuevas realidades y demandas de la sociedad de
la época; periodo aquél, en el que ese mismo derecho
y el procedimiento administrativo, se encontraban en
un franco rezago, para con esa misma sociedad. Es
decir, el derecho como ciencia, constituye un sistema
dinamico, constante y versatil aparte de variable,
razon por lo cual se le considera como un sistema
de principios y normas, generalmente inspiradas en
ideas de justicia y orden, que regulan la conducta
humana en toda sociedad y, cuyo cumplimiento puede
imponerse de forma coactiva por el poder publico.

No podemos olvidar, quienes formamos parte de
ese histérico momento, la expectativa positiva que
traia consigo, una ley de gran impacto juridico-
social, sobre todo, por ser un instrumento inédito y
de iniciativa de la Procuraduria de la Administracion,
pues traia consigo intrinsecamente como finalidad, la
de dotar a nuestro Estado de este tipo de instrumentos,
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considerando que la actuacion de la Administracién
Publica en esta materia, fundamentalmente se regia,
por lo dispuesto en la Ley N° 135 de 1943, modificada
por la Ley N° 33 de 1946. Por lo tanto se aspiraba
a una uniformidad en la tramitacion de los diversos
procesos en la esfera gubernativa.

Y qué hablar de los derechos de los ciudadanos,
cuya caracteristica mas importante y emblematica,
descansa sobre el principio garantista de éstos,
frente a la Administraciéon Publica con esta nueva
Ley, la Nacién, se renovd en materia de derecho
administrativo; no obstante, este fue s6lo un gran
paso, pero faltaba mucho mas por hacer.

Eneste contexto, vale destacar los principios cardinales
que inspiraron lacreaciondela Ley N°38 de 2000, el de
Legalidad, Defensa, Oficialidad o Impulso de Oficio,
Informalidad, Eficacia, Uniformidad, Imparcialidad,
Objetividad y, el Garantista o Garantismo entre
otros; siendo asi, Panamé logra por primera vez,
consolidar en un solo texto legal, el Procedimiento
Administrativo General.

Para aquella época (afio 2000), manteniamos el criterio
que, respecto a la existencia de lagunas legales dentro

del procedimiento administrativo y, como decia el
ilustre Dr. César A. Quintero, Catedratico de Derecho
Constitucional y Administrativo en la Universidad de
Panama, tales lagunas no deberian existir, basados en
el principio que establece que: “cuando no haya una
norma exactamente aplicable al punto controvertido,
se aplicaran las leyes que regulen casos o materias
semejantes y, en su defecto, la doctrina constitucional,
las reglas generales del derecho y, la costumbre,
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siendo general y conforme con la moral cristiana'”.

Quizas, el problema de lo que en ese momento se
observaba como lagunas legales, no devenia del
propio procedimiento administrativo, sino mas bien
radicaba, en la mala conducta desordenada de quienes
aplicaban las normas del derecho administrativo;
a pesar de resultar ser un mismo procedimiento en
comun. Lo importante que se esperaba en aquella
época, lo constituia el hecho, que la regulacion
de dicho procedimiento administrativo, debia
establecer y canalizar de manera uniforme, una sola
forma de actuar y proceder ante cualquier instancia
gubernativa; fuera ésta centralizada o descentralizada.
En ese sentido, en materia de recursos, todo acto
administrativo que permitiera ser recurrido, debia
anunciar de manera obligatoria, los recursos de ley a
que tenia derecho el administrado, garantizando asi su
derecho al debido proceso.

Era una época en la que se hablaba de dificultades
y problemas que surgian en el campo administrativo,
como si el mismo proviniera de las normas de
procedimiento administrativo existentes; no obstante,
el problema no radicaba ahi, pues eran las propias
dependencias estatales las que, de forma desordenadas
e inconsulta procedian con malas praxis, sin
fundamentos legales en la mayoria de los casos.

Estos malos manejos de las normas existentes en el
ambito administrativo, era lo que conllevaba a pensar
en la mayoria de los casos que, dentro de nuestro
ordenamiento positivo, existia una marcada ausencia
de medidas y/o reglas de procedimiento aplicables
a los procesos administrativos, justificandose de esa
manera la aplicacion de forma supletoria de las normas
establecidas en el Coddigo Judicial.  Igualmente,
en materia de recursos, estos, no se surtian en los

1 Cfr. Articulo 13 del Cédigo Civil.
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mismos tiempos y condiciones de procedimiento;
tampoco con las mismas formalidades y con la debida
celeridad y prontitud en su contestacion al recurrente.
La falta de uniformidad en las tramitaciones de los
procesos administrativos, variaban de acuerdo a
la dependencia estatal que actuaba y, de acuerdo al
funcionario que aplicaba la norma a su buen entender;
razon por la cual era inminente y necesario la creacion
de un instrumento (la Ley N° 38 de 2000), en miras a
procurar la unificacion de los actos administrativos.

La expectativa que traia consigo la creacion de una
nueva ley de procedimiento administrativo general,
demandaba procesos mas agiles, en la medida en que
se redujeran los tiempos que tenia el funcionario para
contestar los recursos; que el silencio administrativo
fuera positivo y no, negativo; cumpliéndose de
esa forma con todos los principios y garantias
consagradas en el Texto Fundamental, sobre todo, el
establecido en el articulo 41°.

El 2 de agosto de 2000, mediante Gaceta Oficial N°
24,109 fue publicadala Ley N°38 de 2000y fue en ese
momento trascendental, el instante, cuando juristas
nacionales renombrados (Arauz Sanchez, 2001),
senalaron, entre otras cosas que: “Enhorabuena
Panama cuenta con una ley de procedimiento
administrativo general. Esta Ley viene a llenar
una laguna legal cuya existencia habia originado
durante muchos anos incertidumbre, inseguridad,
discrecionalidad; pero sobre todo, arbitrariedad en
el funcionamiento y actuacion de la administracion
publica. Ahora, con la puesta en practica de la nueva
legislacion deben superarse los vacios legales, asi
como los inconvenientes de otra indole, con los cuales
a diario tropezaba no solo la Administracion, sino
también el propio administrado, el cual a menudo
veia menoscabados sus mas elementales derechos,
como por el ejemplo el de PETICION”

Los Comisionados encargados de elaborar el

2 Articulo 41. Toda persona tiene derecho
a presentar peticiones y quejas respetuosas a los
servidores publicos, por motivos de interés social
o particular, y el de obtener pronta resolucion.
Elservidorante quiense presenteunapeticion, consulta
oquejadeberaresolverdentrodeltérminodetreintadias.
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Anteproyecto de ley, en la Exposicion de Motivos
de dicho instrumento, segiin consta en actas, dejaron
sentada su inquietud sobre la necesidad impostergable
de dictar una ley de procedimiento administrativo,
en los siguientes términos: “... se requiere una Ley
de Procedimiento Gubernativo en Panamd, porque
existe una laguna legal, y esa laguna ha dado origen
a tramitaciones procedimentales disimiles, muy
diferentes, en las distintas dependencias del Estado,
lo que acarrea inseguridad juridica y, desde luego,
perjudica a los administrados y abogados ™.

Otra importante figura del foro nacional, como
lo es la Dra. Aura Feraud, Ex Procuradora de la
Administraciéon, manifestd entre otras cosas un
14 de julio de 2000, que el Organo Legislativo
aprobd el contenido del Estatuto Orgénico de la
Procuraduria de la Administracion y el Procedimiento
Administrativo General, con el intento de adecuar
las competitividades de la institucidon, a las nuevas
realidades y demandas de nuestra sociedad. Ahora
bien, sobre las contradicciones y bondades que la Ley
N° 38 de 2000 iba a tener para todos los funcionarios
publicos, se encontraban las siguientes (Feraud,
2000):

1. El establecimiento de un procedimiento
administrativo general, con unos principios rectores
aplicables a toda la administracion publica y los
gobiernos locales, para todos los casos.

2. La responsabilidad compartida, para casos de
incumplimiento y/o violaciones a la misma, entre el
funcionario que tramita y, el jefe del Despacho, y

3. La determinacion que las actuaciones de los
funcionarios publicos estaran presididas de los
principios de lealtad al Estado, honestidad y eficiencia.

No falt6 la participacion de Expresidentes de la
Republica, que advirtieron igualmente que este
instrumento juridico (la Ley N° 38 de 2000),
constituiria el mayor avance en el mejoramiento de
la Administracién Publica en Panamad, y se instituyo
como una realidad anhelada por varios afios, por
diversos sectores del pais (Moscoso, 2001).

2. En la actualidad.

El tiempo avanzo y con ¢€l, quienes adversaban el
recién instrumento juridico, no tardaron mucho en
interponer acciones legales en su contra; asi pues,
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con tan solo cuatro meses, mediante Ley N° 45 de 27
de noviembre de 2000 fue modificado parcialmente
el articulo 70, y el numeral 1 del articulo 201;
posteriormente mediante la Ley N° 62 de 23 de
octubre de 2009, fue modificado también parcialmente
el articulo 62 y, por ultimo, mediante Sentencia de
6 de agosto de 2014, la Corte Suprema de Justicia,
Pleno, declar6 parcialmente inconstitucional la frase
“o aquellos particulares que por razones de su cargo
manejan fondos publicos”, contenida en el numeral
103 del articulo 201.

Frente a estos hechos podemos senalar, que nos
encontramos ante a una ley robusta, que en 23 afios tan
solo ha sufrido dos modificaciones y, evidentemente
una accion que advirtid que se estaba conculcando
el Texto Fundamental. A pesar de ello, y es nuestro
criterio, la Ley N° 38 de 2000, requiere prontamente
de normas mas actualizadas que la mantengan con los
mas altos estandares de competitividad en materia del
procedimiento administrativo.

Muchos son los juristas que consideran hacer
cambios a la ley, opiniones estas, que pueden ser
acertadas o desacertadas, pero el verdadero criterio
que se debe utilizar para reclamar tales cambios,
debe hacerse evidentemente, respecto de los mejores
intereses ciudadanos, todos ellos, beneficiosos
como inicialmente fue concebida la ley: “cambios
adecuados a las nuevas realidades y demandas de
nuestra sociedad”.

Ahora bien, lo que si es cierto, es que tal como fue
concebida la Ley N° 38 de 2000, bajo la estructura
de dos Libros, debe rapidamente ser modificada, es
decir, que el Estatuto Orgénico de la Procuraduria de
la Administracion (Libro Primero), no debe ser parte
ni debe mantenerse dentro del contexto y desarrollo de
las normas de Procedimiento Administrativo General
(Libro Segundo); ello, por obvias razones.

Las nuevas corrientes modernas a nivel de la region,
exigen adecuaciones actuales, a las necesidades
ciudadanas respecto de sus derechos fundamentales,
como lo es el derecho de peticion otrora mencionado,
consagrado a nivel y de rango constitucional.

Somos del criterio que, a lo largo de estos

veintitrés (23) afios de existencia de nuestra ley
de procedimiento administrativo, se ha logrado
alcanzar la materializacion de aquellos requisitos
fundamentales que antes se adolecia; es decir, hoy
dia, los afectados tienen conocimiento de la iniciacion
de los procedimientos y del contenido de la cuestion
que va a debatirse y de las consecuencias que se
producirdn en caso de prosperar la accion intentada y
que se le dé la oportunidad de presentar y sustentar su
defensa (Arauz Sanchez, 2001); de igual forma, y no
menos importante lo constituye el hecho de que hoy
dia, los procedimientos administrativos concluyan
con una resolucion que decida sobre las cuestiones
debatidas y que al mismo, tiempo fije la forma de
cumplirse.

Muchos han sido los logros alcanzados a partir de la
creacion de la Ley N° 38 de 2000, a pesar de las dos
unicas modificaciones que ha sufrido dicha ley; no
obstante, debemos destacar que ha sido la Unica ley
que logré desarrollar uno de los principios cardinales
y fundamentales de los ciudadanos en el ejercicio de
sus derechos como lo es el Derecho de Peticion.

Dicho derecho fundamental consagrado desde nuestra
primera Constitucion Politica’, se ha mantenido a
lo largo de nuestros ciento diecinueve afos de vida
republicana que hemos cumplido, como uno de los
mecanismos y garantias de proteccion de derechos
fundamentales.

El derecho de peticion como un Derecho Fundamental,
lo encontramos igualmente consagrado en la
Declaraciéon Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre, igualmente calificindolo como el
derecho que tiene toda persona de presentar peticiones
respetuosas ante cualquier autoridad, y de obtener
pronta respuesta. La Ley N° 38 de 2000, es la Unica
ley que desarrolla este principio constitucional en su
articulo 40 y, lo mas importante aun, lo constituye el
hecho que solamente esta ley, ha logrado establecer
la forma de presentacion y tramitacion del derecho de
peticion.

Veintitrés anos han transcurrido desde la promulgacion
de la Ley N° 38 de 2000 y, a pesar de haber sufrido

3 Cfr. Articulo Art. 17 de la Constitucién de
1904.
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dos modificaciones y una declaratoria parcial de
inconstitucionalidad, nuestra ley de procedimiento
administrativo general, se mantiene incolume,
como la Unica existente a lo largo de nuestra vida
republicana. Este instrumento normativo, que
sabemos necesita de algunos cambios para alcanzar
el bien comun de la colectividad, fue inspirada en
la regulacion de las normas sobre procedimiento
administrativo propiciatorias de la confianza de la
sociedad en sus relaciones con la administracion
publica, las que deben darse en un marco apegado
al respeto del debido proceso como garantia de los
derechos de los ciudadanos, de la seguridad juridica 'y
por ende fortalece el estado de derecho®.

3. Su futuro.

Como quiera que el Derecho Administrativo es una
ciencia que se enmarca dentro del Derecho Publico
Interno; como el conjunto de principios y reglas
juridicas que regulan la actividad administrativa de las
entidades publicas y de los particulares que participan
en gestion de la Administracion Publica, es decir,
es una ciencia dindmica y no estatica, ésta, debera
evolucionar con miras alcanzar nuevas modalidades
y tecnologias, con miras a facilitar a los ciudadanos
su uso en beneficio de sus derechos fundamentales.

El derecho administrativo debe emigrar a la
implementacion de nuevos mecanismos de acceso
tecnoldgicos que sean garantistas a los ciudadanos;
es decir, la creacion de nuevos métodos tecnologicos
para la presentacion de quejas o denuncias; asi como
para conocer el estatus de sus procesos y derechos
fundamentales antes las distintas dependencias estales
y/o municipales, sobre todo cuando nuestro derecho
subjetivo solo permite y reconoce dentro de nuestro
ordenamiento la figura del silencio administrativo
negativo.

La crisis de la pandemia y pos pandemia del
Coronavirus (COVID-19) enfermedad infecciosa
causada, por el virus SARS-CoV-2, demostr6 que
la administracion publica a nivel mundial, se detuvo
producto de las restricciones propias que en materia
de sanidad tuvo que implementarse, como lo fue la
Resolucion de Gabinete N° 11 de 3 de marzo de 2020,

4 Palabras de la Ex Procuradora Alma
Montenegro de Fletcher.
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que declar¢ el estado de emergencia nacional y dicto
otras disposiciones; asi como de otros instrumentos
juridicos que limitaron y afectaron derechos subjetivos
de terceros, por falta y acceso a la tecnologia.

El acceso a informacion de manera electronica, con la
creacion de sistemas que permitan conocer, presentar
acciones en contra de actos administrativos emitidos
por funcionarios publicos, que garantice los derechos
ciudadanos fundamentales, hoy dia no esté al alcance
de todas las instituciones publicas o municipales.

Quizas, al momento de plantarse las posibles
modificaciones a la Ley N° 38 de 2000, deberemos
tener presente los estdndares mas actualizados de los
paises vecinos de la region, y sus procedimientos
administrativos de manera tal que estos sean los mas
favorables a los usuarios del sistema, a los ciudadanos
todos vy, a los propios funcionarios publicos que en
ocasiones también se convierten en victimas del
abuso de la administracion publica.

Queremos terminar con una pequefia reflexion del

jurista y constitucionalista panameio, José¢ Dolores

Moscote, quien sostuvo:
“El derecho a quejarse, de pedir algo a la
suprema autoridad gubernamental, es una de
las mas antiguas libertades conquistadas por
el hombre en sus luchas contra la tirania. En
tanto la queja o peticion se dirige a obtener
alguna decision justa, en materia de caracter
privado que, unicamente importa al individuo
que ha sufrido algun dario o perjuicio en sus
intereses, el derecho de peticion es francamente
un derecho individual del cual pueden hacer uso
todos hombres sin distincion de nacionalidad o
ciudadania. Si la queja o peticion se dirige a
obtener el estudio de un negocio de caracter
publico, entonces ya se transforma en un derecho
politico, que las constituciones y las leyes han
contemplado de diversos modos. No creemos
que en la practica encuentre en principio,
dificultad alguna, excepto en lo de tener pronta
resolucion sobre lo que se pide, pues es sabido
que en nuestro sistema administrativo no es
posible obtener jamdas, sino por excepcion,
prontas resoluciones”.
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El ABC del Derecho de Peticion.

icenciada en Derecho y Ciencias Politicas, por la
Universidad Santa Maria La Antigua (USMA).

Ha laborado en diversos cargos en la Administracion
Publica a saber: Servicio Nacional de Migracion y

Liseth Urrutia

la Autoridad Nacional de Tierras (ANATI). Cuenta
con 4 afios de servicio en la Procuraduria de la
Administracion, ocupando en la actualidad el cargo
de Abogada de la Secretaria de Consultas y Asesoria
Juridica.

Abogada de la Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica de la Procuraduria de la Administracion.
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El1 ABC del Derecho de Peticion.

1 Peticion

Es la accién de pedir a la autoridad, fundamentalmente por escrito, el reconocimiento de un derecho en
interés particular o social'.

El Derecho de Peticion

Es un derecho fundamental que toda persona tiene para presentar peticiones y queja, de forma respetuosa,
ante los servidores publicos por motivos de interés social o particular, y el de obtener pronta resolucion?.

2.1. ;Cudl es el sustento juridico del Derecho de Peticion en Panama?
* Constitucion Politica de la Republica de Panama.
* Ley N° 38 de 31 de julio de 2000. Que aprueba el Estatuto Organico de la Procuraduria de la Administracion,
regula el Procedimiento Administrativo General y dicta disposiciones especiales.
* Ley N°33 de 25 de abril de 2013. Que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion.

2.2. ;Qué se busca con el Derecho de Peticion?
* El reconocimiento de un derecho fundamental
» Una comunicacion directa entre la autoridad ante quien se presenta la peticion y el particular.
* La presentacion de una solicitud, queja, denuncia o consulta.
* Esclarecer los motivos o razones que han llevado a la autoridad a actuar de una manera determinada.

2.3 ;Quién puede ejercer el Derecho de Peticion?
Toda persona natural o juridica puede ejercer dicho derecho.

2.5 ;Ante quien se ejerce el derecho de peticion?
Se ejerce ante cualquier entidad del Estado.

2.6 ;Se puede presentar un derecho de peticion ante un particular?
El articulo 41 de la Constitucion Politica de Panama solo hace alusion al derecho de presentar peticiones,
ante los servidores publicos.

2.7 ;Como se debe presentar?
El articulo 74 de la Ley 38 de 2000, establece que toda peticion que se formule a la Administracion
Publica para que €sta reconozca o conceda un derecho subjetivo debe hacerse por escrito y debe contener
los siguientes elementos:

* Funcionario u organismo al que se dirige.
» Nombre y sefias particulares de la persona que presenta el escrito, que deben incluir su residencia, oficina o
local en que puede ser localizada y, de ser posible, el numero de teléfono y de fax respectivo;

1 Articulo 201, numeral 74 de la Ley 38 de 2000.
2 Articulo 41 de la Constitucion Politica de Panama.
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* Lo que solicita o pretende

* Relacion de los hechos fundamentales en que se basa la peticion;

* Fundamento de derecho, de ser posible;

* Pruebas que se acompafian y las que se aduzcan para ser practicadas; y
* Lugar, fecha y firma de la persona interesada.

Lo anteriormente enunciado no serd necesario cuando la peticion sea sobre la extension de copias de
documentos, el suministro de informacion sobre asuntos oficiales no reservados, extension de boletas de
citacion y otras que no justifiquen o den inicio a un proceso administrativo.

2.8 ;Cudl es el tiempo establecido para resolver el Derecho de Peticion?
El servidor publico ante quien se presente una peticion, consulta o queja debera resolver dentro del
término de treinta (30) dias®, los cuales segun el articulo 67 de la Ley 38 de 2000, seran habiles; no
obstante, el articulo 88 de la citada Ley establece una excepcion sefialando que toda investigacion por
denuncia o queja debera agotarse en un término no mayor de dos (2) meses, contado a partir de la fecha
de su presentacion y la resolucion mediante la cual se resuelve, deberd emitirse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la fecha en que quedo agotada la fase de investigacion.

« La Procuraduria de la Administracion ante el incumplimiento
del servidor publico de dar respuesta al Derecho de Peticion.

Una de las atribuciones de esta Procuraduria, conferida por la Constitucion Politica y la Ley 38 de 2000, es
la vigilar la conducta oficial de los funcionarios publicos y cuidar que todos desempefien cumplidamente
sus deberes; e igualmente, corresponde la de atender a prevencion, las queja que se presenten contra los
servidores publicos, procurar que cesen las causas que las motivan, siempre que éstas sean fundadas, y
ejercitar las acciones correspondientes®.

3.1 ;Cudando puede ser presentada una queja por Derecho de Peticion?
Una vez trascurrido el tiempo establecido en la Constitucion Policita de la Reptblica de Panama, en
concordancia con la Ley 38 de 2000 de treinta (30) dias habiles, seglin sea el caso, y no haya habido una
respuesta por escrito por parte de la entidad responsable, se podra presentar una queja por Derecho de
Peticion.

3.2 ;Ante quien se presenta la queja por Derecho de Peticion en la Procuraduria de la
Administracion?
Dependiendo de ante quien fue dirigido el escrito, la queja por Derecho de Peticion puede ser presentado ante:
» Secretaria de Consulta y Asesoria Juridica,
* Secretaria de Asuntos Municipales,
* Oficinas Regionales a nivel nacional de la Procuraduria de la Administracion.

3.3 ;Cudles son los requisitos para presentar la queja por Derecho de Peticion?
En atencion a lo sefialado en el punto 2.7, para la presentacion de dicha queja se debe cumplir con lo
establecido en el articulo 74 de la Ley 38 de 2000, en donde la prueba primordial a presentar junto con la
demas documentacion es la copia del acuse de recibo (sello legible de recepcion) por parte de la entidad ante
quien fue presentada la peticion o solicitud realizada.

Cabe senalar que no es obligatorio que la queja por Derecho de Peticion sea presentada a través de abogado.

3 Articulo 41 Ibidem
4 Articulo 6, numeral 6 de la Ley 38 de 2000.
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Formato de Habeas Data

A

ACCION DE
HABEAS DATA

SOLICITUD DE ACCESO A
INFORMACION PUBLICA

HONORABLE MAGISTRADO PRESIDENTE DEL PRIMER TRIBUNAL SUPERIOR DEL PRIMER
DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA.

Yo , mayor de edad, sexo I:I , mayor de edad,
cédula/pasaporte de identidad personal No. domicilio en
, teléfono residencial .

(lugar donde recibo notificaciones, correspondencia)
oficina , celular ,correo  electrénico CONGUITo
respetuosamente a su despacho, con el objeto de promover ACCION DE HABEAS DATA, con la
finalidad de garantizar el ejercicio de Derecho de Acceso a la Informacion Publica, prevista en la ley,
en contra de , conforme los hechos que detallo a continuacion:
(nombre de funcionario y cargo)

PRIMERO: El dia
(fecha en que presentd la solicitud) {oficina en que presentd la peticién)
con el propdsito que: (informe brevemente en que consistié la solicitud de acceso a informacién publica)

, concurri a

SEGUNDO: Que no aobstante lo anterior: (marque con una X)

1. I:l Han transcurrido mas de treinta (30) dias calendario sin que se haya otorgado la
respuesta.

2. l:] La respuesta a lo solicitado se ha efectuado de manera incompleta o insuficiente.

3. I:l La respuesta es inexacta.

TERCERO: Que la informacion solicitada es de acceso publico, conforme lo establecen los articulos 9,
10y 11 de la Ley 6 de 22 de enero de 2002.

CUARTO: Que en consecuencia presento Accién de Habeas Data, (explicar brevemente las razones)

PRUEBAS: En calidad de tal(es) presento, el recibido de la solicitud entregada, el dia
de de 20

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 43 de la Constitucién Politica de la Republica de Panama;
Ley 6 de enero de 2002 “Que dicta normas para la fransparencia en la Gestidn Publica, establece la
Accion de Habeas Data y dicta otras disposiciones”.

Panama de de 20

Nombre: Cédula o pasaporte:

Nota: Saque copia de este formulario, una vez lo firme, a fin que de que se selle su recibido como constancia de
presentacién, si no recibe respuesta en treinta (30) dias calendario.
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ACCION DE HABEAS DATA SOLICITUD DE ACCESO A INFORMACION DE
CARACTER PERSONAL (Rectificacién y Proteccion,

Supresidn, Eliminacidn).
HONORABLE MAGISTRADO PRESIDENTE DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
Yo , mayor de edad, seXo l:l , Cédula / pasaporte de

identidad personal No. domicilio en
, teléfono residencial

(lugar donde recibo correspondencia o notificaciones)
oficina ., celular .correo electrénico , CONCUITO a su
despacho, con el objeto de promover ACCION DE HABEAS DATA, con la finalidad de garantizar el
ejercicio de mi Derecho de Acceso a la Informacion Personal que reposa en los archivos de la
, a cargo de

(nombre de la institucién, oficina) (nombre del titular)
previsto en la ley y que no se me ha entregado, conforme a los hechos que detallo a continuacion:

PRIMERO: El dia , concurri a

(fecha en que presentd la solicitud)

’

(oficina en que presento la peticién)
con el propdsito que (informe brevemente en que consistié 1a solicitud de acceso a informacién personal) :

SEGUNDO: Que no obstante lo anterior: (marque con una X)

1. l:l Han transcurrido mas de treinta (30) dias calendario sin que se haya otorgado la
respuesta.

2. D La respuesta a lo solicitado se ha efectuado de manera incompleta o insuficiente.

3. I::I La respuesta es inexacta.

TERCERO: Que los articulos 42 de la Constitucion Politica de la Reptiblica de Panama y 3 de la Ley
6 de 22 de enero de 2002, establecen el derecho a solicitar o acceder a la informacion personal,
contenida en bases de datos o registros publicos o privados y a requerir su rectificacion y prateccién,
correccion, supresion o eliminacion.

CUARTO: Que en consecuencia, la Accién de Habeas Data se presenta (explicar brevemente las razones)

PRUEBAS: En calidad de tal(es) presento, el recibido de la solicitud entregada, el dia__
de de20

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 6 de enero de 2002 “Que dicta normas para la transparencia en
la Gestion Publica, establece la Accién de Habeas Data y dicta otras disposiciones”.

Panama de de20_

Nombre: Cédula o pasaporte:

Nota: Saque copia de este formulario, una vez lo firme, a fin que de que se selle su recibido como constancia de
presentacion, si no recibe respuesta en treinta (30) dias calendario.
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Instructivo para los Autores

1.Publicacion de los ensayos.

La Procuraduria de la Administracion, publicard cuatrimestralmente la Revista Digital de contenido
juridico titulada “Lex Nostra”, producto del aporte literario/intelectual de todos y cada y uno de los
Abogados de la Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica e invitados Especiales, que escribiran articulos
de actualidad; ademas, de otros colaboradores institucionales o externos, que deseen hacer uso de este
medio, para incorporar un tema inédito de su autoria, en materia de derecho administrativo.

El objetivo de la revista es acercar el derecho administrativo al ciudadano e igualmente promover la
produccion de articulos académicos de corta extension, asi como de interés para el foro y la academia,
redactados en un lenguaje sencillo y de facil comprension.
2. Criterios para la seleccion y aprobacion de articulos.
Los criterios de seleccion de los manuscritos estaran basados en los siguientes aspectos:

a. Pertinencia del tema con el eje temdtico de la revista;

b. Originalidad (inédito; no podra presentarse un articulo, que ya haya sido publicado con anterioridad);

c. No deben haber sido publicados en medios impresos ni digitales (total o parcialmente).

Elmanuscrito debe estar de acuerdo con la tematica y enfoque de la revistay cumplir con los requerimientos
establecidos en el Instructivo para los autores.

Los articulos seran sometidos al rigor de una revision temdtica por el Consejo Editorial de la revista y una
vez aprobados, se notificara a los autores el resultado que podra ser:

Negado: no acepta apelacion,

Suspendido: el Consejo Editorial indicard al autor sus recomendaciones, quien debera atenderlas para
que su articulo sea publicado.

Aceptado: El articulo sera publicado sin mayores modificaciones.

Los articulos aceptados se programaran para publicacion, lo cual serd informado al autor.
3.Informacion sobre el autor.

Es indispensable incluir nombres y apellidos del autor, lugar y/o area de trabajo (especialidad académica,
de tenerla); debe incluir una fotografia reciente tamafio carné de medio cuerpo tomada de frente en

formato JPG.

El articulista, debe enviar en un documento aparte, un resumen corto de su hoja de vida actualizada al
correo electronico de la revista; el cual sera colocado como referencia del autor, en su publicacion.

4. Sobre el articulo a publicar.

El tema del manuscrito debe enmarcarse dentro del area de conocimiento general y especifico declarado en
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la Revista y sefialado para el nimero particular para el cual se convoca.

Con relacion al envio del articulo, el autor debe enviarlo al correo electronico:
sconsultas@procuraduria-admon.gob.pa en las condiciones establecidas.

Con relacion a la estructura de los articulos, éstos deberan incluir el titulo; bibliografia; resumen analitico
de no mas de 100 palabras que se incluird al inicio del mismo. Un resumen de palabras claves, en espafiol.
Se debe evitar en todo lo posible, las faltas ortograficas, de puntuacion, gramaticales y de sintaxis.

Los articulos deben cumplir con el formato siguiente:

1. Tamano: carta8y 2 x 11;

2. Fuente: calibri light 12 puntos;

3. Interlineado 1.5;

4. Procesador Word;

5. Extension de un minimo de ocho (8) y méximo de doce (12) paginas, incluidas las referencias
bibliograficas.

Las normas de citacion de la Revista, son una adaptacién de las normas de la American Psychology
Association (APA), en lo referente principalmente a estilo, citacion, referenciacion y presentacion de
figuras y tablas.

Los titulos y subtitulos, deben ir numerados con el sistema decimal 1, 1.1; 1.2; 1.3, 2, 2.1; 2.2; 2.3, 3;
3.1,3.2,3.2.1. Asi mismo, los titulos no se deben escribir con mayuscula cerrados y/o sostenidos, solo se

escriben con mayuscula inicial.

Las figuras y tablas, fotografias, imagenes y graficos, deben tener numeracion consecutiva, titulo y su
respectiva fuente.

Respecto de las referencias bibliograficas, éstas, se deberan incluir al final del escrito y deben organizarse
por orden alfabético. No se debe incluir bibliografia que no fue utilizada en el articulo.

Comite Editorial
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