Requisitos para obtener la
certificacion como
mediador comunitario

® Ser mayor de edad.

® Ser de nacionalidad panamena.

® Haber cursado, por lo menos, tres anos de

® estudios universitarios técnicos, en los muni-
cipios metropolitanos y urbanos; y haber
culminado educaciéon primaria, en los muni-
cipios semi-urbanos y rurales.

® Haber recibido capacitacion en materia de
mediacion comunitaria por un minimo de
cuarenta horas en una institucién o centro de
formacion debidamente reconocido.

® Estar inscrito en un centro de conciliacién y
mediacién comunitaria.

® No haber sido condenado por delitos de
prevaricacion, falsedad, estafa u otro delito
doloso en los diez afnos anteriores a su desig-
nacién.

Estos requisitos deberan ser acreditados ante le
Ministerio de Gobierno, que es la entidad
competente para otorgar la certificacion
correspondiente.

Marco legal: Ley 16 de 17 de junio de 2016, Articu-
lo 18.

Casos que pueden ser atendidos
en los Centros de Mediacién
Comunitaria

La conciliacion y mediacién comunitaria podran ser
aplicadas en aquellos asuntos que puedan ser
resueltos a través de pactos o convenios, que no
alteren el orden publico ni contravengan alguna
disposicion legal expresa o afecten derechos de

terceras personas no involucradas en la controversia.

Especificamente, podran ser sometidas al mecanis-
mo de mediaciéon comunitaria las siguientes contro-
versias:

1 Ruidos molestos.

2 Rinas.

3 Mascotas o animales en soltura.

4 Quemas de basura que afecten las relaciones entre
vecinos.

5 Colindancias.
Instalacion y prestacion de servicios técnicos basicos
(plomeria, ebanisteria, carpinteria, electricidad,
chapisteria, pintura y mecanica)

7 Arbolado rural y urbano.

8 Filtracion de agua.

9 Paredesy cercas medianeras

10Riego.

11 Uso de espacios comunes.

12 Ampliacion, mejoras de dafos u ocupacion de la
propiedad.

13 Pastizales.

14Todos aquellos conflictos que son atendibles por el
juez de paz excepto los casos de reglamentacion de
visitas, guarda y crianza provisional, custodia provi-
sional y violencia doméstica.
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Rol de la Procuraduria de la
Administracién respecto a la
Mediacién Comunitaria

La Procuraduria de la Administracion tiene como
funcion promover y fortalecer la mediacién como
medio alterno para la solucién de conflictos, que
puedan surgir en el ambito administrativo, a fin de
reducir la litigiosidad.

En el afio 2005 la Comisién del Pacto de Estado por
la Justicia promovio reformas hacia una moderniza-
cion del Sistema Judicial Panamefo, donde se inclu-
yeron los métodos alternos para la resolucién de
conflictos y le correspondié a la Procuraduria de la
Administracion asumir el compromiso de imple-
mentar los centros de mediaciéon para mejorar el
acceso a la justicia y promover la cultura de paz.

Mediacién Comunitaria

La mediaciéon comunitaria es la primera alternati-
va de justicia a la que puede acudir el ciudadano
voluntariamente, cuyo objetivo es facilitar la
comunicacion entre las partes mediante la inter-
vencion de un tercero idéneo llamado mediador
comunitario, a fin de que las partes logren un
acuerdo conforme a sus intereses poniendo fin a
la controversia.

:Qué es un Centro de
Mediacién Comunitaria?

Son espacios publicos que garantizan el acceso a la
justicia, propician la inclusién social, la participacion
y el didlogo constructivo, para la solucién pacifica de
los conflictos, logrando acuerdos garantes de cum-
plimiento. Son administrados por un mediador
comunitario idéneo, quien a través de técnicas
promueve la convivencia vecinal en el marco de la
cultura de paz y los derechos humanos.

Principios

La conciliacién y mediacion comunitaria se rigen por
los siguientes principios:

Autonomia

__ voluntad
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Economia

Contactos a nivel nacional

Marco Legal

La mediacién comunitaria en Panama se rige por la
Ley 16 De 17 de junio de 2016 que instituye la Justicia
Comunitaria de Paz y dicta disposiciones sobre
Mediacién y Conciliacion Comunitaria.

¢;Cudles son las ventajas de
la mediacién comunitaria?

e Es un servicio gratuito y de rapido acceso.

e No es necesario un abogado.

e El servicio puede ser presencial o virtual.

e Permite a las partes liberar tensiones y
prevenir la violencia.

e Se garantiza la privacidad de lo tratado y
acordado.

e Contribuye al aprendizaje practico de
valores para la vida en sociedad (el respeto,
la comprensioén, la tolerancia, la responsabi-
lidad y la paz).

e La solucién del conflicto beneficia a ambas
partes.

e El acuerdo de mediacion presta mérito
ejecutivo.

e En caso de incumplimiento la parte afecta-
da puede solicitar su ejecucion ante el juez
de paz.
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