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Presentacion

a Procuraduria de la Administracion

inici6 un ejercicio de planificacion

estratégica en el ano 2015. Como
parte del proceso de permanente revision
de objetivos y resultados, la institucion
promovi6 el documento Planificacién
Estratégica 2020-2025 con lineas de
trabajo vinculadas a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y un despliegue de
actividades propuestas para la operacion
quinquenal.

El primer periodo de emergencia por la
pandemia de COVID-19 transformé a nivel
nacional el planteamiento inicial de
algunas acciones, sobre todo aquellas que
requerian la movilidad y desplazamientos a
nivel nacional, dadas las restricciones que
fueron necesarias para enfrentar el
problema sobrevenido en la salud
colectiva. Asimismo, los recursos del
Estado fueron redirigidos para dar
respuesta a los efectos econdmicos vy
sociales de la pandemia, por lo que la
institucion ajustd sus necesidades de
provision de bienes e inversion publica.

Pese a este escenario sin precedentes para
la salud publica, la Procuraduria de la
Administracion asumid su  ejercicio
institucional con responsabilidad, tanto en
su permanente servicio para el pais como
para el cuidado de su personal segin las
medidas de bioseguridad
correspondientes.

Con la misma intencién de mantener una
linea de intervencién oportuna, eficaz y
organizada de sus acciones, se considerd

necesario revisar el Plan Estratégico 2020-
2025, a fin de examinar las metas
originalmente planteadas, dar continuidad
a la marcha de la gestion y alienar su
ejercicio en el contexto, a fin de cumplir
con el mandato institucional y los objetivos
trazados.

Con ello se busca fortalecer las acciones a
corto y mediano plazo, renovando el
ejercicio periédico de la planificacion
estratégica y operacional, con resiliencia y
efectividad en la accioén publica.

La revision del Plan Estratégico se ha
realizado con un horizonte de cumplimiento
para el periodo 2022-2025 y establece la
priorizacién de actividades acordes con la
misién, funciones y atribuciones, en
conjunto con objetivos y estrategias que se
adaptan a las presentes condiciones del
pais. Asimismo, el documento busca
garantizar la transparencia en la rendicion
de cuentas, alineandose al objetivo comun
de Gobierno Abierto, con un mayor énfasis
en garantizar la comunicacion, informacion
y suministro de datos en los servicios
plblicos que se ofrecen a través de los
medios digitales. También se enfatiza en la
promocion de los temas estratégicos que
han sido considerados como ejes
transversales para esta administracion.

De esta forma, el presente documento se
constituye como guia orientadora para el
desarrollo de una ejecucion del gasto
publico eficaz y eficiente, y ajustado a los
desafios que exigen las actuales
circunstancias.
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Analisis situacional

1. Contexto
1.1. Marco legal

La Procuraduria de la Administracion es la institucion, integrada al Ministerio Publico, que
ejerce sus competencias segln la Ley 38 del 31 de julio de 2000, con la misién de promovery
defender el Estado de Derecho, coadyuvar a la Administracién Pudblica con apego a los
principios de legalidad, como institucion asesora y consejera juridica a los servidores publicos
administrativos y procurar la defensa de los intereses nacionales y municipales, entre otros
que contempla la precitada Ley.

Para el cumplimiento de lo anterior, la actual gestion promovio el establecimiento de un Plan
Estratégico 2015 que fijara los objetivos y resultados al mediano plazo, siendo revisado segln
el documento quinquenal Plan Estratégico 2020-2025, aprobado por la Resolucién No.PA/DS-
SA-DAL-011-2020 de 14 de septiembre de 2020 y publicado en Gaceta Oficial 29.121-A del
25 de septiembre de 2020.

Esta planificacion tom6é como referencia lo establecido en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible para alinear el desempeno institucional, seglin lo que senala el Decreto Ejecutivo
N° 393 del lunes 14 de septiembre de 2015, por el cual se adoptan los Objetivos de
Desarrollo Sostenible como pauta para los esfuerzos de desarrollo del Gobierno de la
Republica de Panama y marco orientador de los Planes Estratégicos de Gobierno (PEG).
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Estos objetivos deben considerarse como lineas de orientacion para los Estados con plazo
determinado al 2030 para la incorporacion de politicas transversales, relacionadas a los
derechos humanos, género e igualdad de las mujeres, tecnologias de la informacion, gestion y
actuacion territorial, sostenibilidad ambiental, fortalecimiento de alianzas interinstitucionales,
entre otros.
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El actual PEG fue aprobado por la Resolucién de Gabinete No.149 del lunes 30 de diciembre
de 2019 como documento de estrategia quinquenal que rige para la operacion programatica y
presupuestaria del Gobierno Nacional durante el quinquenio de la administracién, vinculando
la operacion presupuestaria a la adscripcion a las lineas y objetivos descritos en los ODS.

1.2. Efectos de la pandemia por COVID-19

Tras la pandemia COVID-19 se evidencia la necesidad de examinar las metas fijadas para
obtener resultados consonos con la realidad nacional y global acontecida, a través de la
realizacion de un ajuste al plan programado que permita guiar el cumplimiento de las acciones
estratégicas de la administracion, a la vez de organizar la respuesta operativa y presupuestaria
ante la actual coyuntura. Otro factor de influencia lo constituyen los ajustes al presupuesto
nacional que han redireccionado los recursos del Estado hacia los temas de urgencia nacional
y la recuperacién econémica.

1.3. Cambios en la planificacion de Estado

Se suma a lo senalado, el establecimiento de una instancia de jerarquia para la planificacién
del sector publico mediante la creacién del Instituto de Planificacion para el Desarrollo del
Ministerio de Economia y Finanzas, establecido por el Decreto Ejecutivo No.6 del viernes 14 de
enero de 2022, por el cual se fortalece la funcion de la planificacion del Gobierno Nacional y la
vision de desarrollo en el largo plazo que asegure las transformaciones que el pais demanda
para un desarrollo inclusivo y sostenible. Este Instituto tiene entre sus funciones generar
insumos para una Estrategia Nacional de Desarrollo en el largo plazo y coordinar con las
instancias de planificacion existentes en los organismos del sector publico, mediante planes
estratégicos y planes operativos anuales que proyecten la ejecucion en el mediano y corto
plazo para una gestién por resultados.

De esta manera, es un imperativo institucional trabajar para la revisién de la programacion de
la Procuraduria de la Administracién, como un ejercicio oportuno y necesario para la medicion
de las metas y resultados estratégicos en funcién a tales transformaciones.

2. Resumen de la ejecucion de acciones en el marco de la pandemia COVID-19
2.1. Servicio ofrecido al pais

La Procuraduria de la Administracién ha servido al pais de manera ininterrumpida durante los
dos primeros anos de la crisis de salud en 2020-2021, con miras a dar cumplimiento a los
cuatro pilares estratégicos trazados: institucionalidad, recurso humano, investigacion vy
capacitacion, y alianzas. Se cuentan como estrategias para contrarrestar lo anterior, las
siguientes:

e Uso de las herramientas tecnolégicas y operacion del servicio digital. Se ha sostenido
de manera continua el alcance de los programas de capacitacion legal administrativa
virtual y presencial, produccion de conocimiento y servicios de documentacion
especializada en materia administrativa. Se destaca la coordinaciéon del servicio de
asesoria juridica para la unificacion de informacién a través del Registro de Abogados
de la Administracion Publica (RAAP) y la plataforma de Registros Estadisticos de los
Procesos contra el Estado (REPCE). Se ha avanzado en un trabajo ininterrumpido para

9



garantizar la sistematizacion, recopilacion y analisis de legislacion e informacion legal a
través de bancos de datos de caracter publico, como la base legal de INFOJURIDICA,
jurisprudencia contencioso administrativa sistematizada en el servicio JURISIS, la
plataforma virtual para los cursos semi-presenciales de la Procuraduria de la
Administracioén, la biblioteca especializada BIESPA con informacion actualizada en
derecho administrativo y el sistema VOCC para bldsquedas web de vistas, opiniones,
consultas y circulares en las que ha sido parte la Procuraduria de la Administracion.

e Sostenibilidad de acciones. Se ha dado continuidad a las actuaciones relacionadas a el
mandato institucional con eficiencia y calidad, entre ellas, intervencién ante la Sala
Tercera de la Corte Suprema de Justicia, procesos de control constitucional y legal, la
consejeria juridica a nivel nacional y municipal a través de sus Secretarias, la defensa
de temas municipales en el contexto de la descentralizacién, promociéon de medios
alternos para la resolucion de conflictos a través de la mediacién comunitaria en sus
24 centros del pais, entre otras acciones que forman parte de la misién, funciones y
atribuciones de esta Procuraduria al servicio de la Administracion Publica.

e Fortalecimiento del talento humano y la calidad del servicio. Se desarrollan avances en
la implementacién de la Carrera del Ministerio Publico, regulada por la Ley 1 del 6 de
enero de 2009, con miras a garantizar el mejoramiento continuo de servidores
plblicos, fortaleciendo la administracion del recurso humano y en condiciones de
estabilidad, equidad, desarrollo eficiente, remuneracién adecuada y oportunidad de
ascenso. Un logro estratégico cumplido ha sido el proceso de instalacion de la
Comisién de la Carrera en la institucion y operacion de la misma en 2022.

o Alianzas y coordinaciones de trabajo. La relacion interinstitucional se mantiene vigente
en el nivel nacional, provincial, municipal y comunitario, logrando mantener el alcance
y cobertura del servicio de manera constante. Ejemplos de ello son la participacion de
la Procuraduria de la Administracion en la Comisién Interinstitucional de Seguimiento
de Politicas Publicas Anticorrupcion coordinada por la ANTAI, en la Comision Nacional
de Discapacidad (CONADIS), la reactivacién de la Red Interinstitucional de Etica
Piblica que lleva en marcha esta institucion, la activacion estadistica para suministro
de datos al Portal de Datos Abiertos y para el Observatorio Anticorrupcion que adelanta
la ANTAL

2.2. Medidas internas ante los desafios de salud

La institucion ha sido diligente en la conformacion del Comité Especial de Salud e Higiene para
la Prevencion y Atencion del COVID-19 para la aplicacion medidas de bioseguridad laboral
sostenidas para salvaguardar la seguridad y prevencién de contagio de COVID-19. Dichas
medidas se han mantenido de manera continua para el cumplimiento del marco legal en
materia de salud publica que se han venido adoptando en el pais.
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[1l. Matriz central

1. Ajustes al Plan Estratégico Institucional

Los ajustes al plan estratégico buscan orientar el proceso de creacion de valor publico en
materia de justicia, sobre todo hacia la meta global de calidad en los servicios que presta,
luego de dos anos criticos en la coyuntura COVID-19. La labor se conduce de manera
organizada con el uso eficiente de medios y recursos limitados que impone la coyuntura.

Este ajuste al Plan Estratégico Institucional (PEl) constituye un examen que apoya la
planificacion del periodo 2022-2025, a través de la priorizacién de objetivos, metas y recursos,
asi como sus responsables de cumplimiento, considerando los riesgos y efectos sobrevenidos
en el contexto nacional. Su alcance geografico continla configurandose en los espacios
nacional, provincial, municipal y comunitario en seguimiento al mandato institucional.

2. Metodologia aplicada

En el marco del proceso de planificacion estratégica institucional para el periodo 2022-2025,
se tomaron en cuenta las siguientes fases:

o Diagnodstico. Con el objetivo de desarrollar un analisis situacional que permitiera
examinar el contexto, realizar una evaluacion rapida de los resultados alcanzados
hasta el momento, las capacidades internas con las que cuenta la institucion,
impactos de influencia para el desarrollo de la programacion.

¢ Revisién del marco legal. Se confrontd la planificacion inicial programada con el marco
constitucional y legal que tiene como mandato la Procuraduria de la Administracién;
asimismo, se realizaron reuniones, la revision documental, los informes mensuales,
trimestrales y anuales. Fueron identificadas las necesidades y asuntos que podrian
afectar la ejecucion.

e Ajuste estratégico. Fueron revisados los pilares y objetivos estratégicos, asi como
acciones y metas de cumplimiento para la misién institucional. Lo anterior no descuida

la realidad sobrevenida en materia presupuestaria después de la pandemia, a fin de
llevar a cabo estos objetivos de mediano y corto plazo.

3. Priorizaciones

Segln los lineamientos estratégicos ya definidos como postulados fundamentales para el
servicio y la cultura institucional, se destacan a continuacion:
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3.1 Mision y vision

*La Procuraduria de la Administracion es una institucion que, mediante
una gestion de calidad desarrollada dentro del marco constitucional y
legal, defiende los intereses del Estado y de los municipios, promueve
la legalidad, la competencia y la ética en las actuaciones de los
servidores publicos, brinda orientacion ciudadana y contribuye a formar
una cultura de paz a través de la mediacion comunitaria para fortalecer
el Estado Democratico de Derecho.

*Ser una institucion de excelencia dentro del sistema de

administracion de justicia.

3.2 Valores institucionales

Lealtad e Respeto ¢ Compromiso e Igualdad e Tolerancia e Responsabilidad e Transparencia e

Superacién e Armonia e Confidencialidad.

3.3 Pilares estratégicos

El presente PEl sigue el orden de Pilares Estratégicos establecido en los dos planes anteriores,

a saber, institucionalidad,
cooperacion.

recurso humano,

* El fortalecimiento
institucional da respuesta
al pais desde el mandato
que la Ley No.38 de 2000
establece para la
Procuraduria de la
Administracion

INSTITUCIONALIDAD

4 INVESTIGACION

Y

¢ La institucion da CAPACITACION

respuesta al mandato
de coordinar y ejecutar
programas de
capacitacion legal
administrativa para el
&Estado y los Municipios

J

investigacion y capacitacion, alianzas y

( « La politica institucional va
enfocada a elevar la calidad

del talento humano que
colabora en la institucién
segln la Ley de Carrera del
Ministerio Publico

RECURSOS
HUMANOS

ALIANZAS )

Y
COOPERACION

* Fortalecimiento de la
cooperacion y alianzas
estratégicas en el ambito
nacional e internacional
en el servicio al pais

J
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3.4 Objetivos estratégicos

Se realiza un ajuste que consolida los objetivos estratégicos inicialmente propuestos, tomando
como norte el mandato institucional y el examen del contexto senalado previamente. Se
establece también su estrategia para el cumplimiento.

PILAR | OBJETIVOS ESTRATEGICOS | META ESTRATEGIA
1. Asegurar un servicio 1. Desarrollar un servicio Asegurar la continuidad de la
juridico permanente en juridico continuo, gestion procesal, de asesoria,
defensa del estado de oportuno y suficiente en consultas 'y mediacion de
I. derecho cumplimiento al mandato mj‘glzga igi?gn);?flcr‘lri:]r:ﬁ);glloi
INSTITUCIONALIDAD que tiene _Ia_ Proc_u’raduna comunitario. '
de la Administracion para
estos fines. Organizar los recursos para el
correcto funcionamiento de la
2. Gestionar soluciones y operacion  administrativa y
desarrollar  actividades auxiliar —en el  ejercicio
que garanticen el avance institucional con eficiencia.
de la operacién
institucional.
2. Coadyuvar al desarrollo Satisfacer la demanda de | Organizar una oferta de
de una gestion puiblica servicios para el | servicios de capacitacion,
Il eficiente fortalecimiento de | divulgacion y productos del
INVESTIGACION Y capacidades en la | conocimiento para el
CAPACITACION Administracion ~ Plblica, a | fortalecimiento de la gestion
través del mayor acceso a la | publica eficiente, incluyendo los
informacién, la capacitacién | temas transversales para la
del sector publico y la gestion | administracion 2015-2025.
de conocimiento.
3. Fortalecer el recurso Lograr avances en la Desarrollar la implementacion
1. humano y establecer implementacion de la Carrera de la Carrera del Ministerio
RECURSO mecanismos para su del Ministerio Pdblico en la PA Pdblico en la Procuraduria de la
HUMANO estabilidad laboral y consolidar el sistema de Administracion y fortalecer el
recurso humano con inclusion,
!'ecursos humanos . con oportunidades y fortalecimiento
igualdad de oportunidades, de sus capacidades.
estabilidad y equidad.
Optimizacion de la estructura y
mejoramiento del sistema de
informacién 'y comunicacion
con el uso de la tecnologia.
IV. 4. Fortalecer las alianzasy |1. Desarrollar alianzas | Integrar alianzas en temas clave
ALIANZAS Y la cooperacion a nivel intersectoriales segln la naturaleza de las
COOPERACION nacional e internacional nacionales e | instancias de la institucion.
internacionales.
2. Generar espacios con la

cooperacién nacional e

internacional.
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3.5. Temas transversales en la gestion 2015-2025

Se establecen como guias para la
gestion, con el proposito de contribuir a

Se perfilan la transformacion del paradigma de

cuatro temas de actuacion institucional tradicional, a fin

g e, interés que se de encaminarse hacia una ejecucion en

S —— incorporan a la pro del desarrollo sostenible, inclusivo y

gestion de las unidades con vision de largo plazo.

administrativas de manera transversal,

todas vinculadas al cumplimiento de los Se circunscribe en la reduccion de las

derechos humanos y los Objetivos del desigualdades sociales y la

Desarrollo Sostenible. degradacion ambiental, sumando una

cuota de cambio frente a los desafios
nacionales e internacionales actuales.

TEMAS TRANSVERSALES
PARA LA GESTION 2015-2025
.

e MEDIOAMBIENTE

Apunta al cumplimiento del marco juridico para la sostenibilidad
ambiental, especialmente, en cuanto a la vigilancia de la
conservacion del recurso hidrico a nivel local.

e INCLUSION

Resalta el desarrollo de politicas de inclusion de poblacion
discapacitada, personas en zonas rurales e indigenas y para el logro
de la igualdad de género.

e RECURSO HUMANO

Destaca la estabilidad laboral y desarrollo del talento humano, a
través de la implementacion de la Carrera del Ministerio Piblico en
la Procuraduria de la Administracion.

e ACCESOALAJUSTICIAY DERECHOS HUMANOS

Busca mayor produccion de conocimiento y publicaciones
especializadas en los temas referidos al control de la
convencionalidad y la promocion de los derechos humanos.



3.6. Perfil de productos institucionales y resultados esperados

En el marco de la estrategia, y a fin de implementar los objetivos y determinar los recursos requeridos para llevar adelante el PEI, se establece el
siguiente plan que traza indicadores que permitiran medir logros, evaluar y corregir la marcha de la gestion. Se espera con ello facilitar la
elaboracion y definicion de los planes operativos y la programacion presupuestaria.

INSTITUCIONALIDAD

OBJETIVO 1:

BRINDAR UN SERVICIO JURIDICO CONTINUO EN LA DEFENSA DEL ESTADO DE DERECHO

Estrategias: (1) Asegurar la continuidad de la gestion procesal, de asesoria, consultas y orientaciones juridicas de manera eficaz y eficiente en los niveles
nacional, municipal y comunitario. (2) Gestionar soluciones y desarrollar actividades que garanticen el avance de la operacion institucional.

*PA: Procuraduria de la Administracion

AREA DE RESULTADO
ACCION (Mediano plazo)
ESTRATEGICA

R

Cumplido el mandato de la PA
Gestion en los procesos de control

RESPONSABLE

Secretaria de

META ESTRATEGICA
(Mediano plazo)

Dar cumplimiento al servicio juridico en lo
pertinente a procesos judiciales de
manera eficiente y oportuna.

Plataforma de Registro de Procesos contra

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

. Total de cuantia de los procesos en

defensa del Estado.

. Nlimero total de vistas de tramite y

vistas de fondo en los procesos
atendidos por la Secretaria de Procesos

judicial constitucional y control de la Procesos el Estado (REPCE) con informacion judicial Judiciales.
legalidad en la defensa del Judiciales o . . — .
periddica consolidada. . Porcentaje de coincidencia en los
estado de derecho. A : p
criterios juridicos de interés de la ley
Coordinar el registro de la data judicial de analizados.
procesos contra el Estado y sus cuantias.
Gestion Cumplido el mandato de la PA o . ; ;
e : Dar cumplimiento al servicio en lo Numero total de asesoria y consultas
asesora, de en el servicio que brinda como p . DO S . P
. i . IS Secretaria de pertinente a consultas y asesoria juridica juridicas a servidores publicos
orientaciony | consejera y asesora juridica o . o S . -
. P Consultas y dirigida a servidores publicos y otros administrativos por ano.
consulta de los servidores publicos y en o . . .
AP . Asuntos Juridicos actores. Cantidad de atenciones en materia de
juridica la defensa de los intereses

nacionales.

informacién y  orientacién
(personal y telefénica).

juridica
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Cantidad de quejas, denuncias e
investigaciones de oficio.

Reporte de dictamen de bonos globales
y empréstitos en los que sea parte el
Estado.

Gestion
asesora, de
orientacion y

consulta

juridica

Cumplido el mandato de la PA
en el servicio que brinda como
consejera y asesora juridica
de los servidores publicos y en
la defensa de los intereses
nacionales a nivel de las
provincias.

Secretarias
Provinciales

Dar cumplimiento al servicio en lo
pertinente a consultas y asesoria juridica
dirigida a servidores publicos de la esfera
provincial y otros actores del nivel
territorial.

Desarrollar mecanismos de mejora del
servicio prestado a los/las usuarios/as a
nivel provincial.

Nimero total de asesoria y consultas
juridicas a servidores publicos
administrativos del ambito provincial.
Cantidad de atenciones en materia de
informacién y  orientaciéon  juridica
(personal y telefénica).

Cantidad de quejas, denuncias e
investigaciones de oficio.

Nimero total de asistencias técnicas
realizadas.

Cantidad de intervenciones en los temas
estratégicos, sobre todo en cuanto al
marco juridico medioambiental y la
conservacion del recurso hidrico en
zonas rurales.

Cantidad de campanas de divulgacion e
informacion.

Gestion
asesora, de
orientacion y

consulta

juridica

Cumplido y fortalecido el
mandato de la PA en el
servicio que brinda como
consejera y asesora juridica
de los servidores publicos y en
la defensa de los intereses
municipales, asi como de
vigilancia a nivel local

Secretaria de
Asuntos
Municipales

Dar cumplimiento al servicio en lo
pertinente a consultas y asesoria juridica
dirigida a servidores publicos de la esfera
municipal, gobiernos locales y otros
actores del nivel territorial.

Efectividad del rol de vigilancia de los
municipios para el cumplimiento del
estado de derecho, con especial énfasis
en el marco juridico medioambiental y
cuidado del recurso hidrico a nivel local.

Contribuir en el fortalecimiento de la
capacidad gerencial municipal para
cumplir con la Ley de Descentralizacion a
nivel local.

Nimero total de asesoria y consultas
juridicas del ambito municipal.

Cantidad de atenciones en materia de
informacién y  orientacion juridica
(personal y telefénica).

Cantidad de quejas, denuncias e
investigaciones de oficio.

Ndmero total de asistencias técnicas
realizadas.

Cantidad de intervenciones en los temas
estratégicos, sobre todo en cuanto al
marco juridico medioambiental y la
conservacion del recurso hidrico en
zonas rurales.

Directorio de mujeres y hombres lideres
comunitarios en los municipios.
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4. Contribuir al fortalecimiento de liderazgos
ciudadanos en el nivel local.

5. Incidir en la justicia comunitaria de paz a
través de la participacion en las acciones
legislativas que se promuevan para su
fortalecimiento.

6. Desarrollar mecanismos de mejora del
servicio prestado a los/las usuarios/as a
nivel municipal.

Total de Juntas de Desarrollo Local
asesoradas para su reglamentacion.
Ndmero de iniciativas de ley en torno a
la justicia comunitaria de paz con
participacion de la PA.

Implementada y fortalecida la

Oficina de
Coordinacion del
Programa de

1. Dar cumplimiento al mandato legal para
brindar servicio de mediacién comunitaria

como coadyuvante de la jurisdiccién
especial de paz.
2. Reactivar la Red de Mediacion

Comunitaria con organizaciones publico-
privadas y lideres comunitarios.

Cantidad de usuarios/as de la
mediaciébn comunitaria en los 24
Centros de Mediacion de la PA.

Nimero de casos mediables atendidos

en los 24 Centros de Mediacién
Comunitaria.
Cantidad de acuerdos de mediacion
cumplidos.

Estadisticas del primer interviniente en

Gestion Mediacién Comunitaria como Mediacion la mediaciéon, segin su perfil vy
comunitaria medio  alterno para la o 3. Desarrollar jornadas de sensibilizacion caracteristicas.

i : Comunitaria LT Y . . . o .
resolucion de conflictos vy sobre mediacion comunitaria, convivencia Cantidad de instituciones activas en la
reducir la litigiosidad pacifica y cultura de paz a través de los 24 Red de Mediacién Comunitaria.

24 Centros de s , ; L
Mediacion Centros de Mediacion. Numero de jornadas de sensibilizacion
o en mediacién comunitaria realizadas y
Comunitaria . . . L
4. Desarrollar mecanismos de mejora del cantidad de personas sensibilizadas.
servicio prestado a los/las usuarios/as. Cantidad de certificaciones de
inscripcién a un Centro de Mediacion
Comunitaria.
Plan piloto de aplicacién de encuestas
de satisfaccion.
Gestionado el fortalecimiento Oficina de Desarrollar de programas especializados en NuUmero total de acciones realizadas.
Gestion de las politicas pulblicas de | Equiparacion de | las politicas de inclusion de la poblacion
publica con inclusion en el sector publico Oportunidades discapacitada.
Inclusion

Gestionado el fortalecimiento
de las politicas publicas de
inclusion en el sector publico

Oficina de
Recursos
Humanos

Promover acciones afirmativas en favor de la
igualdad de género a nivel institucional.

Planificada y disefiada una oficina para
las mujeres y la equidad de género.
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Estrategia: Gestionar soluciones y desarrollar actividades que garanticen el avance de la operacion institucional

Gestion
operativa y

administrativa

institucional

Gestionadas

actividades que garanticen el
avance de

institucional

Multisectorial
(comin a todas
las unidades)

Desarrollar de manera ordenada la
gestion y administracion de los activos,
recursos y bienes de la PA.

Organizar y gestionar acciones necesarias
que faciliten la toma de decisiones
institucionales.

Segln unidad administrativa.

Oficina de
Planificacion y
Cooperacion
Internacional

Organizar coordinadamente el
cumplimiento de la planificacion
institucional.

Coordinar y elaborar informes
institucionales consolidados.

Elaborar proyectos de inversion para el
Banco de Proyectos del MEF.

Desarrollar la gestion estadistica de la PA.
Gestionar y coordinar contacto con la
cooperacion internacional.

Informe trimestral de avances y
cumplimiento.

Informe anual de gestion ante la
Asamblea Nacional y ante la Presidencia
de la Republica.

Reporte de proyectos de inversion
estatal realizados.

Reportes estadisticos generados
periédicamente y solicitudes especiales
en materia de la data cuantitativa (Portal
Datos Abiertos, Nodo de
Transparencia/Plataforma de Monitoreo
de la Transparencia y Observatorio de
Estadisticas Anticorrupcion de la ANTAI).
Informe de gestiones realizados en
cooperacion internacional.

Oficina de
Relaciones
Publicas

Alinear la comunicacién institucional
estratégica y unificar informaciéon de los
productos y servicios.

Fortalecer la imagen y la comunicacién
interinstitucional para el logro de las
metas estratégicas de la PA

Ndmero de reuniones gestionadas para
mayor cobertura de las relaciones
plblicas de la institucion.

Ndmero de servicios de diseno grafico
para las campanas de la institucion.
Ndmero de servicios de diseno grafico
para las publicaciones de la institucion.
Nimero de coberturas de prensa
realizados.

18




Oficina de
Informatica y
Telecomunicaciones

Ofrecer un servicio informatico y de
telecomunicaciones que facilite la
informacién permanente.

Realizar la digjtalizacién de los productos
institucionales.

Desarrollar acciones para la proteccion y
ciberseguridad institucional.

Informes sobre la infraestructura
digital.

Nimero de  soportes  técnicos
informaticos y redes para la

institucion.

Ndmero de solicitudes internas para el
servicio de impresion, encuadernacion
y presentacion de documentos.
Informe de soporte informatico para la
transparencia (Nodo de Transparencia,
Portal Datos Abiertos, otros).

Reporte de acciones de proteccion
para la ciberseguridad institucional.
Informe de gestion en la operacion
informatica del RAAP, REPCE, SISECO-
SAM.

Informacion actualizada en la
Plataforma de Registro de Procesos
contra el Estado (REPCE).

Unidad de
Fiscalizacion

Desarrollar la
procedimientos
normativas vigentes.

fiscalizacion  segin los
administrativos y las

Cantidad de
realizadas.
Cantidad de auditorias regulares
realizadas (ndmero total de arqueos de
cajas menudas, revisiones y verificacion
de las conciliaciones bancarias de los
Fondos Rotativo y  Autogestion,
verificaciones en almacén, consumo de
servicios basicos y asuntos del
mantenimiento de bienes: luz, teléfono,
control de combustible, reparacion de
flota vehicular, seguros).

auditorias  especiales

Secretaria
Administrativa

Gestionar con
administracion de
bienes de la institucion, seglin las normas de
procedimiento vigentes y en cumplimiento de
la ley.

eficiencia y eficacia la

los activos, recursos y

NP

Informes de ejecucion presupuestaria.
Nimero total de tramites legales
realizados.

NUmero total de contratos realizados.
Numero total de convenios de
cooperacion  técnica  suscritos y
refrendados.

Informes de gestion administrativa de
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control contable.

Informes de gestion administrativa

segln tipo de fondo.

Reportes del estado de la tesoreria.
Informe de almacén.

Informe de bienes patrimoniales.
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INVESTIGACION Y CAPACITACION

OBJETIVO 2:

COADYUVAR EN EL DESARROLLO DE UNA GESTION PUBLICA EFICIENTE

Estrategia: Organizar una oferta de servicios de capacitacion, divulgacion y productos del conocimiento para el fortalecimiento de la gestion piiblica eficiente,

incluyendo los temas transversales para la administracion 2015-2025.

*PA: Procuraduria de la Administracion

AREA DE
ACCION

ESTRATEGICA
]

Investigacion
y publicacion

RESULTADO
(Mediano plazo)

I —

Satisfacciéon de la demanda
de servicios para el

fortalecimiento de
capacidades en la
Administracion  Publica, a
través del acceso a la

informacion, la capacitacion
del sector publico y la gestion
de conocimiento

RESPONSABLE

Direccién de
Investigacion y
Capacitacion

META ESTRATEGICA
(Mediano plazo)

Coordinar la administracién de bienes y
activos del Centro de Investigacion vy
Capacitacion de la Procuraduria de la
Administracién (CECPA).

Coordinar el desarrollo de programas de
formacion continua especializada para la
capacitacion de los servidores publicos,
asi como de la produccion de
conocimiento y divulgacion de
informacion.

Consolidar la informacién cuantitativa y
cualitativa de las unidades administrativas
que conforman el Centro de Investigacion
y Capacitacion de la Procuraduria de la
Administracién (CECPA).

Coordinar el uso y cuidado del Fondo de
Autogestion.
Coordinar el editorial de
publicaciones.

consejo

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Fondo de
normas

Elaborado Manual del
Autogestion segln las
administrativas vigentes.
Nimero total de capacitaciones
gratuitas realizadas (seminarios
pregrabados en YouTube, conferencias
virtuales en tiempo real, cursos virtuales
gratuitos, otros).

Ndmero total de acciones de
capacitacion en la modalidad de
autogestion (diplomados).

Nimero total de capacitaciones
(seminarios y cursos virtuales
sincrénicos, otros).

Cantidad de publicaciones y de
ejemplares (tiraje/visualizaciones) de la
Revista Gestion Publica.

Nimero total de beneficiarios.
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Capacitacion
parala
Gestion
Pdblica

Eficiente

Departamento de
Derecho
Administrativo

Dgpaﬂamento de
Etica y Gestion
Publica

Departamento de
Derechos
Humanos

Fortalecer las capacidades de servidores
publicos y ciudadania para la mejora de la
gestion publica y la prestacion de servicios

Nimero total de encuestas bianuales
sobre necesidades de capacitacion
completados por grupos meta.

Nimero de participantes en el Congreso
Anual de Derecho Administrativo.
Cantidad de acciones de formacion
continua y capacitacién (diplomados,
cursos, charlas, otros).

Nimero total de beneficiarios.

Ndmero total de encuestas bianuales
sobre necesidades de capacitacion
completados por grupos meta.

Cantidad de acciones de formacion
continua y capacitaciéon (diplomados,
cursos, charlas, otros).

NUmero de campanas de informacion
sobre la ética en la gestion publica.
NiUmero total de beneficiarios.

NUmero total de encuestas bianuales
sobre necesidades de capacitacion
completados por grupos meta.

Cantidad de acciones de formacion
continua y capacitacion (diplomados,
cursos, charlas, otros).

NUmero de publicaciones realizadas.
NuUmero total de beneficiarios.

Capacitacion
administrativa

legal
oportuna 'y

Secretarias

Fortalecer las capacidades de servidores
plblicos y ciudadania para la mejora de la

Cantidad de acciones de formacién y
capacitacion.

suficiente brindada a los Provinciales gestion publica y la prestaciéon de servicios a Nimero total de beneficiarios.
servidores plblicos y a la nivel provincial

ciudadania en las provincias

Fortalecidas las capacidades Oficina del Desarrollo anual del Curso Nacional de Ndmero de participantes en el Curso
de mediadores comunitarios Programa de Mediacién Comunitaria habilitante como Nacional de Mediadores Comunitarios
para la reduccion de la Mediacién persona mediadora en la Replblica de (40 horas/curso).

litigiosidad y sensibilizacion Comunitaria Panama. Cantidad de acciones de formacion

sobre la  resolucion de
conflictos de forma pacifica.

continua y capacitacion.
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Gestion de
conocimiento

Produccion de conocimiento
elaborada y gestionada su
disposicion en la plataforma
digital para un mayor acceso
de informacién publica

Departamento de
Documentacion
Juridica e
Investigacion

Elaborar documentacion especializada
para su divulgacién y acceso publico.

Nimero total de usuarios de la plataforma
digital de servicios.

Emitir certificaciones de vigencia de
normas legales del pais y solicitudes.

Nimero de registros de INFOJURIDICA
correspondientes al texto de las leyes y
decretos leyes aprobados.

Nimero de usuarios regulares y nuevos
del sistema de Jurisprudencia
Contencioso-Administrativo JURISIS.
Cantidad de las certificaciones de
vigencia de las normas legales del pais y
solicitudes presentadas por personas
naturales y personas juridicas.

Nlmero total de registros de consultas
sobre interpretacion de la ley o el
procedimiento en casos concretos,
vistas u opiniones que emite la
institucion.

Gestion de
recursos
especializados

Lograda una mayor difusion
de los servicios bibliograficos
con la modernizacion de la
biblioteca especializada y con
mayor eficiencia en el manejo
de archivos

Departamento de
Archivos y
Biblioteca

Especializada

Consolidar el sistema de gestion
documental a través del Manual de
Gestion Archivistica

Facilitar el acceso a la informacion fisica y
digital en la plataforma web de la PA.
Actualizar periédicamente los titulos
especializados

Total de acciones de Archivo.

Total de acciones de Biblioteca.
Cantidad de jornadas de capacitacion
sobre el uso del Manual de Gestién
Archivistica.

Cantidad de usuarios de la Biblioteca
Especializada.

Nimero total de nuevos libros incluidos
en la base documental de la biblioteca.
NUumero total de claves de acceso a la
plataforma virtual de libros por BIESPA
E-Libro.
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RECURSO0S HUMANOS

OBJETIVO 3:

FORTALECER EL RECURSO HUMANO Y LOS MECANISMOS QUE GARANTIZAN SU ESTABILIDAD LABORAL

Estrategia: (1) Lograr avances en la implementacion de la Carrera del Ministerio Piiblico en la PA. (2) Optimizacion de la estructura y mejoramiento del

sistema de informacion y comunicacion con el uso de la tecnologia.

*PA: Procuraduria de la Administracion

AREA DE RESULTADO RESPONSABLE META ESTRATEGICA INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
ACCION (Mediano plazo) (Mediano plazo)
ESTRATEGICA
Desarrollar la implementacion de la Carrera Comisiébn de Carrera del Ministerio
del Ministerio Publico en la Procuraduria de la Plblico en la PA instalada.
Adelantadas las gestiones Administracion y fortalecer el recurso humano Cantidad de reuniones de la Comision de
para la implementacion de la con inclusién, oportunidades y fortalecimiento Carrera del Ministerio Publico.
Carrera del Ministerio PuUblico . . de sus capacidades. Informes de la Comision elaborados
Carrera del . Direccioén de . .
e en la PA y consolidar el segun hoja de ruta.
Ministerio . Recursos
P, sistema de recursos humanos Manuales elaborados.
Publico . Humanos .
con igualdad de Informe bimensual sobre avances de la
oportunidades, estabilidad y Carrera.
equidad Informe de revisién y adecuacion de la
estructura de personal (auditoria de
puestos).
Direccién de 1. Establecer politicas de incentivo para Informe de avances en materia de
Gestionar una olitica de Recursos mujeres y hombres en el servicio publico politica de incentivos.
P Humanos de la PA, con diferenciacién segln Informe cuantitativo y cualitativo de

Bienestar del
recurso
humano

incentivos para el bienestar
del recurso humano, a la vez
de procurar mayores
fortalezas y resiliencia en el
marco de la post-pandemia
COVID-19.

3. Fortalecer

necesidades especificas.

2. Organizar y mantener las medidas de

bioseguridad a colaboradores y visitantes
segln instrucciones de salud.

habilidades blandas y de
manejo de las condiciones generadas por
la crisis de salud COVID-19 u otras para
generar resiliencia en servidores
publicos/as.

acciones en el marco de la crisis de
salud COVID-19.
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Desarrolladas mayores
capacidades y habilidades en

- I rvidor (bli
Fortalecimiento os/as servidores publicos/as

nsitudoral | P25 0" 2 1epuese
de Recursos ofrec?dos y
Humanos

Direccion de
Recursos
Humanos

1. Desarrollar un plan de capacitacion
permanente enfocado al mejoramiento del
capital humano que brinda servicios en la
Direccién de Recursos Humanos.

2. Mejorar la gestion de los procesos y las
tareas administrativas de la Direccion de
Recursos Humanos, mediante el uso de
herramientas gerenciales y de las
tecnologias.

1. Plan de capacitacion de la Direccion de
Recursos Humanos.

2. Informe de herramientas gerenciales
establecidas e implementadas.

3. Disminucion en el tiempo de espera y
proceso en los tramites de recursos
humanos.

4, Sistema tecnolégico instalado para la
administracion en materia de personal.

ALIANZAS Y COOPERACION

OBJETIVO 4:

FORTALECER LAS ALIANZAS Y LA COOPERACION A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

Estrategia: (1) Desarrollar alianzas intersectoriales nacionales. (2) Generar espacios con la cooperacion nacional e internacional.

*PA: Procuraduria de la Administracion

AREA DE RESULTADO RESPONSABLE META ESTRATEGICA INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
ACCIQN (Mediano plazo) (Mediano plazo)
ESTRATEGICA

Alianzas, . . .
Alianzas intersectoriales
redes y mesas .
g nacionales
de trabajo

Unidades de la
estructura
asociados al tema

Integrar alianzas en temas clave segln la
naturaleza de las instancias de la institucion.

1. Total de acciones que involucren
participacion y acciones en las mesas de
trabajo interinstitucionales segln unidad
administrativa.

Departamento de
Asesoria Legal

Realizar reporte sistematizado de los
convenios nacionales e internacionales
suscritos formalmente por la PA.

Cantidad de convenios formalizados.

Oficina de
Equiparacion de
Oportunidades

Participar activamente en la CONADIS y otras
instancias conexas al tema.

1. Namero de reuniones realizadas en la
Mesa CONADIS u otras instancias.

Dgpartamento de
Etica y Gestion
Pdblica

Coordinar el desarrollo de la Red
Interinstitucional de Etica Pulblica de la
Procuraduria de la Administracion.

Nimero de instituciones integradas en la
Red Interinstitucional de Etica Publica de la
Procuraduria de la Administracion.
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Secretaria de

Participar activamente en la Comision

Nimero de reuniones realizadas.

Consultas y Interinstitucional de Politicas Anticorrupcion
Asesoria Juridica
Oficina de Participar en las acciones relacionadas con la | Reportes estadisticos remitidos a ANTAI y

Planificacién y
Cooperacién
Técnica
Internacional

informacién estadistica y otras en materia de
planificacion.

otras instancias.

Gestion de la
cooperacion
nacional e
internacional

Oportunidades de cooperacion
a nivel nacional e
internacional desarrolladas.

Oficina de
Planificacion y
Cooperacion
Técnica
Internacional

Unidades del
Nivel Ejecutor

Generar espacios con la cooperacion nacional
e internacional.

Nimero total de intervenciones realizadas
con la cooperacion nacional e internacional
desde las unidades administrativas.
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CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO
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OBJETIVO | RESPONSABLE

ACTIVIDAD

INDICADOR

TIEMPO Y CUMPLIMIENTO

2022 2023 2024
; Dar cumplimiento al servicio en lo pertinente | Total de cuantia de procesos de defensa del Estado 100% 100% 100%
Proizzgestej‘ﬂgigi:les a los procesos judiciales Total de vistas de tramite y vistas de fondo en los procesos atendidos 100% 100% 100%
% de coincidencia en los criterios de interés de la ley 100% 100% 100%
. Dar cumplimiento al servicio en lo pertinente | Total de asesorias y consultas juridicas realizadas por afo 100% 100% 100%
Consﬁﬁgrse;a/;':untos a las consultas y asuntos juridicos Total de atenciones, orientacion telefénica y personal 100% 100% 100%
Juridicos Cantidad de quejas, denuncias e investigaciones de oficio 100% 100% 100%
Reporte de bonos globales y empréstitos del Estado 100% 100% 100%
Total de asesorias y consultas juridicas en el ambito provincial 100% 100% 100%
Total de atenciones por informacion y orientacion juridica telefénica y 100% 100% 100%
Dar cumplimiento al servicio en lo pertinente | personal
Secretarias ;gs;sncﬁgrsu'tas y asuntos juridicos a nivel ["Total de quejas, denuncias e investigaciones de oficio 100% 100% 100%
Provinciales Total de asistencias técnicas realizadas 100% 100% 100%
Cantidad de intervenciones en los temas estratégicos, sobre todo en 100% 100% 100%
cuanto al marco juridico medioambiental y la conservacion del recurso
hidrico en zonas rurales.
Cantidad de acciones de capacitacion legal, informaciéon y campanas. 100% 100% 100%
Ndmero total de asesoria y consultas juridicas del @mbito municipal. 100% 100% 100%
— Cantidad de atenciones en materia de informacion y orientacion juridica 100% 100% 100%
Dar cumplimiento al servicio en lo pertinente | (personal y telefénica).
ac a consultas y asesoria juridica dirigida a [~Cantidad de quejas, denuncias e investigaciones de oficio. 100% 100% 100%
S ser\{ldores publicos de la esfera mummpal, Numero total de asistencias técnicas realizadas. 100% 100% 100%
gobiernos locales y otros actores del nivel - - - —
— territorial. Cantidad de intervenciones en los temas estratégicos, sobre todo en 100% 100% 100%
m Secretaria de cgapto al marco juridico medioambiental y la conservacién del recurso
Asuntos Municipales hidrico en zonas rurales.
Cantidad de acciones de capacitacion legal, informacion y campanas. 100% 100% 100%
Directorio de mujeres y hombres lideres comunitario elaborado en los 100% 100% 100%
municipios.
Total de Juntas de Desarrollo Local asesoradas para su reglamentacion. 100% 100% 100%
Ndmero de iniciativas de ley en torno a la justicia comunitaria de paz con 100% 100% 100%
participacion de la PA.
Oficina de Dar cumplimiento al mandato legal para |Cantidad de usuarios/as de la mediacién comunitaria en los 24 Centros 100% 100% 100%
Coordinacién del brindar servicio de mediacion comunitaria | de Mediacion de la PA.
Programa de como coadyuvante de la jurisdiccion especial
Mediacion de paz. Nimero de casos mediables atendidos en los 24 Centros de Mediacion 100% 100% 100%
Comunitaria Comunitaria.
Cantidad de acuerdos de mediacion cumplidos. 100% 100% 100%
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24 Centros de Estadisticas del primer interviniente en la mediacion, segln su perfil y 100% 100% 100%

Mediacion caracteristicas.

Comunitaria Nimero de jornadas de sensibilizacibn en mediaciébn comunitaria 100% 100% 100%

realizadas y cantidad de personas sensibilizadas.
Reactivar la Red de Mediacion Comunitaria 100% 100% 100%
con organizaciones publico-privadas y lideres | Cantidad de instituciones activas en la Red de Mediacion Comunitaria.
comunitarios.
Desarrollo anual del Curso Nacional de | Nimero de personas formadas en el Curso Nacional de Mediacion 100% 100% 100%
Mediacion Comunitaria habilitante como | Comunitaria.
Eersona] mediadora en la Republica de | Planes piloto de aplicacion de encuestas de satisfaccion. 100% 100% 100%
anama.

Oficina de Desarrollar de programas especializados en | Ndmero total de acciones realizadas 100% 100% 100%
Equiparacion de las politicas de inclusiébn de la poblacion | NGmero total de beneficiarios 100% 100% 100%
Oportunidades discapacitada.

- Promover acciones afirmativas en favor de la | Planificada y disenada una oficina para las mujeres y la equidad de 25% 50% 100%
Oficina de Recursos | . . A )

Humanos igualdad de género a nivel institucional. género.

Organizar coordinadamente el cumplimiento | Informe trimestral de avances y cumplimiento. 100% 100% 100%
de la planificacion institucional.
Coordinar y elaborar informes institucionales | Informe anual de gestion ante la Asamblea Nacional y ante la Presidencia 100% 100% 100%

Oficina de consolidados. de la Republica.

Planificacion y Elaborar proyectos de inversion para el Banco | Reporte de proyectos de inversion estatal realizados. 100% 100% 100%
Cooperacion de Proyectos del MEF
Internacional Desarrollar la gestion estadistica de la PA Reportes estadisticos generados periédicamente y solicitudes especiales 100% 100% 100%
en materia de la data cuantitativa.
Gestionar y coordinar contacto con la | Informe de gestiones realizadas en cooperacion internacional. 100% 100% 100%
cooperacion internacional
Alinear la comunicacion institucional Ndmero de reuniones gestionadas para mayor cobertura de las 100% 100% 100%
estratégica y unificar informacion de los relaciones publicas de la institucion.
o productos y servicios. Nimero de coberturas de prensa realizados. 100% 100% 100%
Relac?glrfler;aP%ilicas Forta_lecgr _Ia imagen y la comunicacién _Nl]n_werc_)‘ de servicios de disefo grafico para las publicaciones de la 100% 100% 100%
interinstitucional para el logro de las metas | institucion.
estratégicas de la PA. Ndmero de servicios de disefo grafico para las campanas de la 100% 100% 100%
institucion.
Ofrecer un servicio informatico y de | Informe de actualizacion de la infraestructura digital. 100% 100% 100%
telecomunicaciones que  facilite la | Nimero de soportes técnicos informaticos y redes para la institucién. 100% 100% 100%
Oficina de informacion permanente. Numero de solicitudes internas para el servicio de impresion,
Informatica y encuadernacion y presentacion de documentos.
Telecomunicaciones _Rea_liza_r la digitalizacion de los productos | Informe de s_oporte informatico para la transparencia (Nodo de 100% 100% 100%
institucionales. Transparencia, Portal Datos Abiertos, otros).
Informe de gestion en la operacion informatica del RAAP, REPCE, SISECO-
SAM.
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Desarrollar acciones para la proteccion y | Reporte de acciones de proteccion para la ciberseguridad institucional. 100% 100% 100%
ciberseguridad institucional. 100% 100% 100%
Cantidad de auditorias especiales realizadas 100% 100% 100%
] o . Cantidad de auditorias regulares realizadas (nimero total de arqueos de 100% 100% 100%
Unidad de Desarrollar la fiscalizacion —segin los | cajas menudas, revisiones y verificacion de las conciliaciones bancarias
Fiscalizacién PfOCGd'_mlent_OS administrativos 'y las | de los Fondos Rotativo y Autogestién, verificaciones en almacén,
normativas vigentes consumo de servicios basicos y asuntos del mantenimiento de bienes:
luz, teléfono, control de combustible, reparacion de flota vehicular,
seguros).
Informes de ejecucion presupuestaria. 100% 100% 100%
Ndmero total de tramites legales realizados. 100% 100% 100%
Ggstjopar con g efilciencia vy eficacia 1a ["Ngmero total de contratos realizados. 100% 100% 100%
a m|n|straC|o_n e 10s act[vos, reCUrsos ¥ "Nimero total de convenios de cooperacion técnica suscritos y 100% 100% 100%
B bienes de la institucion segun las normas de
Secretaria L R Lo refrendados.
e i procedimiento vigentes y en cumplimiento de — — -
Administrativa la ley Informes de gestion administrativa de control contable. 100% 100% 100%
Informes de gestion administrativa segln tipo de fondo. 100% 100% 100%
Reportes del estado de la tesoreria. 100% 100% 100%
Informe de almacén. 100% 100% 100%
Informe de bienes patrimoniales. 100% 100% 100%
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OBJETIVO RESPONSABLE ACTIVIDAD INDICADOR TIEMPO Y CUMPLIMIENTO
e ]
2022 2023 2024
Coordinar la administracion de bienes y | Elaborado Manual del Fondo de Autogestion seglin las normas 0 50% 50%
activos del Centro de Investigacion y | administrativas vigentes.
Capacitacion de la Procuraduria de la
Administracion (CECPA), asi como el uso y
cuidado del Fondo de Autogestion.
1. Coordinar el desarrollo de programas de | Nimero total de capacitaciones gratuitas realizadas (seminarios 100% 100% 100%
formaciéon continua especializada para la | pregrabados en YouTube, conferencias virtuales en tiempo real, cursos
Direccién de capacitacion de los servidores publicos, asi | virtuales gratuitos, otros).
Investigacion y como de la produccion de conocimiento y | Numero total de acciones de capacitacién en la modalidad de 100% 100% 100%
Capacitacion divulgacion de informacion. autogestion (diplomados).
. . . o Ndmero total de capacitaciones (seminarios y cursos virtuales 100% 100% 100%
2. Consolidar la informacion cuantitativa y sincrénicos, otros).
— cualitativa de las unidades administrativas |=Qa 10 5otaT de beneficiarios. 100% 100% 100%
que conforman el Centro de Investigacion y
m Capacitacion de la Procuraduria de la
Administracion (CECPA).
5 Coordinar el consejo editorial de | Cantidad de publicaciones y de ejemplares (tiraje/visualizaciones) de la 100% 100% 100%
— publicaciones. Revista Gestién Publica.
ﬂ. Numero total de encuestas bianuales sobre necesidades de capacitacion 100% 100% 100%
Departamento de Dese_lrrollo de. programas de formac?(:)n completados por grupos meta
Derecho continua es'pemallza(’ia _para Ia’ capacitacion | Namero de participantes en el Congreso Anual de Derecho Administrativo 100% 100% 100%
Administrativo de los servidores publicos, asi como de 1a ["cantidad de acciones de formacion continua y capacitacion (diplomados, 100% 100% 100%
produccion de conocimiento y divulgacion de cursos, charlas).
informacion.
Desarrollo de programas de formacién | Numero total de encuestas bianuales sobre necesidades de capacitacion 100% 100% 100%
Departamento de continua especializada para la capacitacion | completados por grupos meta
Etica y Gestion de los servidores publicos, asi como de la | Cantidad de acciones de formacién continua y capacitacién (diplomados, 100% 100% 100%
Plblica produccion de conocimiento y divulgacion de | cursos, charlas).
informacion. Ndmero de campafias de informacién sobre la ética en la gestién publica 100% 100% 100%
100% 100% 100%
Desarrollo de programas de formacion | Namero total de encuestas bianuales sobre necesidades de capacitacion
continua especializada para la capacitacion | completados por grupos meta.
szgs&zmeunézggs de los servidores publicos, asi como de la | Cantidad de acciones de formacién continua y capacitacion (diplomados, | 100% 100% 100%
produccion de conocimiento y divulgacion de | cursos, charlas).
informacion. Ndmero de publicaciones realizadas. 100% 100% 100%
Secretarias Fortalecer las capacidades de servidores | Cantidad de acciones de formacién y capacitacion.
Provinciales publicos y ciudadania para la mejora de la 100% 100% 100%
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gestion publica y la prestacion de servicios a
nivel provincial
Planificar, disefar y desarrollar el Curso | Nimero de participantes en el Curso Nacional de Mediadores 100% 100% 100%
Oficina del Nacional de Mediadores Comunitarios | Comunitarios.
Programa de anualmente. Cantidad de certificaciones habilitantes como Mediador/Mediadora 100% 100% 100%
Mediacion Comunitario/a.
Comunitaria Desarrollo de programas de formacioén y de | Cantidad de acciones de formacién continua y capacitacion. 100% 100% 100%
capacitacion.
Ndmero de registros de INFOJURIDICA correspondientes al texto de las 100% 100% 100%
Elaborar documentacion especializada para | leyesy decretos leyes aprobados.
Departamento de su divulgacion y acceso publico. Nimero de usuarios regulares y nuevos del sistema de Jurisprudencia 100% 100% 100%
Documentacion Contencioso-Administrativo JURISIS.
Juridica e Emitir certificaciones de vigencia de normas | Cantidad de las certificaciones de vigencia de las normas legales del pais 100% 100% 100%
Investigacion legales del pais y solicitudes. y solicitudes presentadas por personas naturales y personas juridicas.
Ndmero de usuarios que usan la plataforma | Numero total de registros de consultas sobre interpretacion de la ley o el 100% 100% 100%
digital de servicios procedimiento en casos concretos, vistas u opiniones que emite la
institucion.
1. Consolidar el sistema de gestion | Total de acciones de Archivo. 100% 100% 100%
documental a través del Manual de Gestion
Archivistica. Total de acciones de Biblioteca. 100% 100% 100%
2. Facilitar el acceso a la informacion fisica Y ["Cantidad de jornadas de capacitacion sobre el uso del Manual de Gestion | 100% 100% 100%
Departamento de digital en la plataforma digital de la PA. Archivistica.
Archivos y Biblioteca Cantidad de usuarios de la Biblioteca Especializada. 100% 100% 100%
Especializada Nimero total de nuevos libros incluidos en la base documental de la | 100% 100% 100%
biblioteca.
Actualizar periddicamente los  titulos | Nimero total de claves de acceso a la plataforma virtual de libros por 100% 100% 100%
especializados. BIESPA E-Libro.
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OBJETIVO RESPONSABLE ACTIVIDAD INDICADOR TIEMPO Y CUMPLIMIENTO
|
2022 2023 2024
Desarrollar la implementacién de la Carrera | Comision de Carrera instalada. 100% 0 0
del Ministerio Publico en la Procuraduria de la | Cantidad de reuniones de la Comision de Carrera. 100% 100% 100%
Administracion y fortalecer el recurso ["ihformes de la Comision elaborados segdn hoja de ruta. 10% 20% 30%
humanq _con inclusion, c_>portun|dades Y |"Informe bimensual sobre avances de la Carrera. 100% 100% 100%
fortalecimiento de sus capacidades.
— Manuales elaborados 100% 0 0
= Direccion de Informe de revision y adecuacion de la estructura de personal 0 50% 50%
z Recursos Humanos | Establecer politicas de incentivo para mujeres | Informe de avances en materia de politica de incentivos. 100% 100% 100%
y hombres en el servicio plblico de la PA, con
5 diferenciacion segln necesidades especificas.
L Aplicar medidas de bioseguridad a | Informe cuantitativo y cualitativo de acciones en el marco de la crisis de 100% 100% 100%
ﬂ- colaboradores y visitantes. salud COVID-19.
Desarrollar actividades de fortalecimiento de 1. Plan de capacitacion de la Direccion de Recursos Humanos. 100% 100% 100%
las capacidades y habilidades en los/as 2. Informe de herramientas gerenciales establecidas e
servidores publicos/as para mejorar la implementadas.
respuesta institucional y servicios ofrecidos 3. Disminucion en el tiempo de espera y proceso en los tramites de
recursos humanos.
4. Sistema tecnolégico instalado para la administracion en materia de
personal.
Realizar reporte sistematizado de los | Cantidad de convenios formalizados. 100% 100% 100%
Departamento de . ) . .
- convenios nacionales e internacionales
Asesoria Legal :
suscritos formalmente por la PA.
> Oficina de Participar activamente en la CONADIS e Nimero de reuniones realizadas en la Mesa CONADIS y otras con 100% 100% 100%
e Equiparacion de instancias conexas al tema. participacion de la PA
Oportunidades
ﬂ: Departamento de Coordinar el desarrollo de la Red Ndmero de instituciones integradas en la Red Interinstitucional de Etica 100% 100% 100%
Etica y Gestion Interinstitucional de Etica Plblica de la Pdblica
Publica Procuraduria de la Administracion.
— Secretaria de Participar activamente en la Comision Nimero de reuniones realizadas. 100% 100% 100%
m Consultas y Asesoria | Interinstitucional de Politicas Anticorrupcion
Juridica
Oficina de Participar en las acciones relacionadas con la Reportes estadisticos elaborados. 100% 100% 100%
Planificacion y informacion estadistica y otras en materia de
Cooperacion planificacion.
Técnica
Internacional
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2. Riesgos institucionales

Con miras a presentar un breve analisis de riesgos del proceso, en la revision 2022-2025 se
registran algunos posibles peligros del contexto e internos como insumo para el debido control
y seguimiento, asi como la medida de mitigacion de los mismos.

IDENTIFICACION DEL
RIESGO

Falta de recursos

DESCRIPCION DEL RIESGO

No tener los recursos o que sean insuficientes
para realizar las acciones. La priorizacion del
Presupuesto General de Estado a la atencion de
la pandemia COVID-19 y otros desafios conexos
podria reasignar recursos publicos.

MEDIDA DE MEJORA Y CONTINGENCIA

Revision de objetivos, metas y resultados con
ajustes para el corto y mediano plazo por
parte de las unidades administrativas.
Seguimiento del plan de asignacion de
recursos (plan de adquisiciones anual).

Cambios operativos
por pandemia COVID-
19 u otras
situaciones de efecto
colateral a la crisis

Que los procesos definidos no logren el
desempeno que se esperaba inicialmente

Priorizacion de acciones.

Estimar este factor en la planificacion con
tiempos de ejecucion suficientes y/o que
consideren la crisis de salud en la
programacion habitual para la finalizacion

uso de los recursos, y esta correlacionada al
cumplimiento de un proceso administrativo
legalmente establecido. La ejecucion requiere
programacion oportuna.

de salud oportuna de tareas.
Contar con plan de contingencia en las
acciones priorizadas.
Factor tiempo La ejecucion requiere eficacia y eficiencia en el Cumplimiento del proceso ordinario de

aprobacion de bienes y servicios.
Comunicacién oportuna entre los actores de la
accion para mayor claridad sobre el trabajo y
las tareas ante posibles retrasos que puedan
surgir.

Debilidades en la
identificacion de
metas y resultados

Los objetivos y planificacion de actividades no
estdn claramente  definidos, conllevando
debilidades en la operacion.

Definicion clara de los objetivos y resultados
esperados con cada accion para optimizar el
alcance.

Verificar el avance de la accion regularmente
para mantener alineacién con el objetivo
inicial.

Falta de
implementacion de
los planes

Baja vinculacion estratégica entre lo programado
y lo ejecutado e los planes estratégicos y planes
anuales institucionales.

Informes de seguimiento a la ejecucion y
mecanismos de evaluacion periddicos sobre el
desempeno nacional, provincial, municipal y
comunitario.

3. Mecanismos para la evaluacion y rendicion de cuentas

1.1.

Cronograma para la evaluacion y rendicion de cuentas

El cumplimiento de las actividades programadas en cada plan anual se examinara siguiendo
un cronograma trimestral:

PERIODO TRIMESTRES EN INFORME

Primer periodo

Enero a marzo

Segundo periodo

Abril a junio

Tercer periodo

Julio a septiembre

Cuarto periodo

Octubre a diciembre
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1.2. Metodologia de evaluacion

Para el seguimiento del Plan Estratégico, se realizaran Planes Anuales que seran examinados
con una valoracion relacionada con la meta trimestral establecida.

e Informes trimestrales. Se realizaran informes trimestrales sobre la ejecucion
desarrollada por las unidades administrativas en calidad de rendicion de cuentas
internas. Los mismos seran remitidos al Despacho Superior para la toma de decisiones
y monitoreo de la ejecucion.

e Informes anuales. Se realizaran dos informes anuales de rendicion de cuentas a lo
externo de la institucion. Uno dirigido a la Asamblea Nacional cuya cobertura abarcara
los meses entre noviembre del ano anterior a octubre del ano en curso (p.ej.
noviembre de 2020 a octubre de 2021). El otro dirigido a la Presidencia de la
Republica cuya cobertura abarca el ano fiscal de ejecucion.

e Planes anuales operativos (POA): Se utilizara la figura del “semaforo” o rango de
tolerancia para la ejecucion:

RANGO DE TOLERANCIA PARA LA EJECUCION

Porcentaje de avance de la meta menor o igual al 60% se considerara meta no
cumplida.

Categoria amarilla Porcentaje de avance de la meta entre el 61% y el 84% se considerara meta
parcialmente cumplida.

Porcentaje de avance de la meta mayor o igual al 85% y se considerara meta
cumplida.
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