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Objetivo

Compartir conocimientos y experiencias en el
ambito de la informatica, especificamente en
soporte, herramientas y conexion, fomentando
la colaboracién y el intercambio de ideas entre
profesionales, promoviendo la innovacion y la
adopcién de nuevas tecnologias.

Los asistentes obtendran el conocimiento para
el uso correcto de las aplicaciones desarrolladas
para sus unidades aparte de otras de uso diario,
se les estaria informando sobre las ultimas
innovaciones de seguridad, generaciones
correctas de solicitudes a la direccién de
informaticay tips de soporte que les funcionaran
al momento de tener un contratiempo con sus
equipos tecnoldégicos.



Programa

Viernes 12 de septiembre
9:00 a.m.a9:30 a.m. Registro de participantes

9:30 a.m.a 9:45a.m. Palabras de apertura
Procuradora Grettel Villalaz de Allen

9:45 a.m.a 10:30 a.m. Funcionamiento de los
sistemas y su uso Correcto.

Ing. Ricardo Vargas

10:30 a.m. a 11:00 a.m. Como realizar solicitudes a informatica
Lic. Sebastian Cervantes.

11:00 a.m. a 11:30 a.m. Soporte técnico - tips y mas
Lic. Gabriel Vence

11:30 a.m.a 11:50 a.m. Preguntas y respuestas

11:50 a.m. a 12:00 p.m Presentacion del equipo de Tl
Cierre del evento

Gracias por asistir.



Procuraduria de la Administracion
Calle 34, Ave. Cuba, La Exposicion, Antiguo
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