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INTRODUCCION

El presente Plan Estratégico Institucional de la Procuraduria de la Administracion tiene
como objetivo establecer la ruta a seguir durante los afios 2025-2034, alineando los
esfuerzos de la organizacion con su mision, vision y valores renovados. En un entorno
cambiante y competitivo, contar con una planificacion clara y estructurada permite
anticiparse a los desafios, optimizar recursos y maximizar el impacto de nuestras acciones.
Esto es un instrumento realizado en equipo el cual escribe las principales acciones
estratégicas que permiten orientar, promover y mejorar los servicios que se prestan en la
Institucion.

Este informe recoge los objetivos estratégicos prioritarios, las iniciativas claves para
alcanzarlos y los indicadores que permitiran medir su progreso. A través de este plan,
buscamos consolidar una cultura de mejora continua, innovaciébn y compromiso,
fortaleciendo nuestras estrategias.

Esta planeacion a largo plazo, traza el camino para consolidar una gestion institucional de
calidad, alineada con el marco constitucional y legal, en defensa de los intereses del Estado
y los municipios. En un contexto de evolucion de la administracion publica, que establece
estrategias claves para fortalecer la legalidad, la ética y la competencia en las actuaciones
de los servidores publicos, asegurando un servicio eficiente y transparente en beneficio de
la sociedad.

Es importante resaltar, que este plan estratégico, es una guia de trabajo elaborada en base a
los cambios que han surgido en el nuevo sistema de gobernanza, con el proposito de incluir
la agenda de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), el PEN Vision de Estado Panama
2030 y los planes de gobierno quinquenal, adicional a las nuevas herramientas de
planificacion, como lo son la planificacion estratégica basada en resultados y el presupuesto
basado en resultados (PbR).

Una planificacion estratégica basada en resultados, permite fijar las rutas a seguir, mejorar
los procesos establecidos y lograr una mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos
disponibles. Cabe sefalar que este enfoque, se fundamenta en los siguientes cinco (5)
pilares:

I. Fortalecimiento de la institucionalidad,

II. Capital humano;

III. Conocimiento, Innovaciéon y Transformacion;
IV. Infraestructura, Tecnologia y desarrollo

V. Organizacion, Gestion y Controles internos

Con la implementacion de este Plan Estratégico Institucional, se busca impulsar una gestion
de calidad orientada al mejoramiento continuo de los servicios que brinda la Procuraduria
de la Administracion, basada en los valores institucionales de eficiencia, transparencia e
innovacion, con el objetivo de posicionar a la institucion a la vanguardia de la era digital.

Pagina | 2
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2. PRESENTACION INSTITUCIONAL
2.1. Reseiia historica

Tiene sus origenes en el afio de 1943, cuando la Asamblea Nacional de ese entonces dictd
la Ley 135 del 30 de abril de ese afio, para desarrollar la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa que habia Institucionalizado la Constitucioén de 1941.

La Ley 135 de 1943 le atribuye el control de la legalidad de los actos de la Administracion
Publica a un Tribunal de lo Contencioso Administrativo. El funcionario que representa a la
Administracion se le conoce como Fiscal Auxiliar y a partir de 1972 como Procurador de la
Administracion. Esta ley ha sido reformada por las Leyes 33 de 1946, 47 de 1956 y 59 de
1959. Jerarquia de la Procuraduria de la Administracion dentro del Estado de Derecho
Panameio.

2.2. Marco legal

La Ley 38 del 31 de julio de 2000, “Que aprueba el Estatuto Orgdnico de la Procuraduria
de la Administracion, regula el Procedimiento Administrativo General y dicta
disposiciones especiales”.

La Procuraduria de la Administracion es la institucion, integrada al Ministerio Publico, que
ejerce sus competencias en todo el territorio nacional.

Esta instituciéon tiene independencia funcional, administrativa y presupuestaria,
determinada en la Constitucion Politica y la Ley, para el cumplimiento de sus fines.

Las actuaciones de la Procuraduria de la Administracién se extienden al ambito juridico
administrativo del Estado, excluyendo las funciones jurisdiccionales, legislativas y, en
general, las competencias especiales que tengan otros organismos oficiales.

2.3. Mision

“Promover y defender el estado de derecho, con funciones de asesoria, formacion legal y
orientacion de las actuaciones de los servidores publicos administrativos, defender los
intereses nacionales y municipales, garantizando la seguridad juridica y el respeto a los
principios de legalidad y transparencia de la Administracion Publica en todo el territorio
nacional”.

2.4. Vision

“Ser una Institucion garante de la transparencia y la legalidad en la administracion
publica”.

2.5. Valores institucionales

La Procuraduria de la Administracion fundamenta su labor en un conjunto de valores que
orientan cada una de sus acciones y decisiones institucionales. Eficacia, Transparencia e
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Innovacion no son solo principios declarativos, sino practicas vivas que definen su
compromiso con una gestion publica moderna, accesible y orientada al bien comtn. Estos
valores fortalecen la integridad del servicio publico y garantizan que la institucién responda
con excelencia a las necesidades de la ciudadania y del Estado.

2.6. Objetivo General

Promover y defender el Estado de Derecho, coadyuvar a la Administraciéon Publica con
apego a los principios de legalidad, como institucién asesora y consejera juridica a los
servidores publicos administrativos y procurar la defensa de los intereses nacionales y
municipales, entre otros que contempla la ley.

2.7. Objetivos Especificos

e Asegurar un servicio juridico permanente en defensa del estado de derecho,
desarrollando un servicio juridico continuo, oportuno y suficiente en cumplimiento al
mandato que tiene la Procuraduria de la Administracion para estos fines.

e Coadyuvar al desarrollo de una gestion publica eficiente, a fin de satisfacer la demanda
de servicios para el fortalecimiento de capacidades en la Administracion Publica, a
través del mayor acceso a la informacion, la capacitacion del sector publico y la gestion
de conocimiento.

e Fortalecer el recurso humano y establecer mecanismos para su estabilidad laboral,
logrando avances en la implementacion de la Carrera del Ministerio Publico en la PA 'y
consolidar el sistema de recursos humanos con igualdad de oportunidades, estabilidad y
equidad.

e Fortalecer las alianzas y la cooperacion a nivel nacional e internacional.

2.8. Estructura Organizativa

La estructura organizativa de la Procuraduria de la Administracion estd disefada para
garantizar una gestion eficiente, coordinada y alineada con sus objetivos institucionales.
Cada unidad cumple un rol estratégico que contribuye al cumplimiento de su misién y a la

presentacion de un servicio publico de calidad.

PROCURADOR DE LA Nivel Politico y Directivo
ADMINISTRACION

SECRETARIA GENERAL Nivel Coordinador

OFICINA DE OFICINA DE LA MUJER
RELACIONES PUBLICAS

‘ (OFICINA DE EQUIPARACION DE

Nivel Asesor

OPORTUNIDADES
——

OFICINA DE PLANIFICACION Y
COOPERACION TECNICA

OFICINA DE PROTECCION DE
| DATOS
—

OFICINA DE FISCALIZACION DE AUDI O e A Nivel Fiscalizador
LA CONTRALORIA GENERALDE |___________|
LA REPUBLICA

DIRECCION DE DIRECCION DE ivel Auxiliar
SECRETARIA et g’ 8 . de Apoyo
O A RECURSOS HUMANOS INFORMATICA Y

[ | Nivel Operativo

DIRECCION DE
INVESTIGACION Y
CAPACITACION

SECRETARIA DE OFICINA COORDINACION
PROCESOS JUDICIALES| DEL PROGRAMA DE MEDIACION
COMUNITARIA

SECRETARIA DE
CONSULTAS

SECRETARIA DE
ASUNTOS MUNICIPALES

Y ASESROIA JURIDICA

s
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2.9 Secretarias Provinciales

Representacion a nivel nacional de la Procuraduria de la Administracion a través de las
Secretarias Provinciales. Esta estructura facilita la supervision y la defensa de los intereses
del Estado, asegurando una gestiéon administrativa correcta y el cumplimiento estricto de la

Secretarias Provinciales a Nivel Nacional

Colon

Chiriqui Coclé

Veraguas Darién
Herrera

Los Santos

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

legalidad en todas las entidades publicas del pais.
2.10 Centros Mediacion Comunitaria

La Procuraduria de la Administracion cuenta con 24 Centros de Mediacion Comunitaria
distribuidos estratégicamente a nivel nacional. Estos centros son fundamentales para la
resolucion alternativa de conflictos administrativos, promoviendo la conciliacion y la
mediacion como vias agiles y transparentes para la solucion de controversias.
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3. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

El presente informe expone el Analisis FODA de la Procuraduria de la Administracion,
destacando sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Este diagndstico busca
identificar los aspectos clave que influyen en el desempefio de la institucion y establecer
estrategias para su fortalecimiento y desarrollo.

3.1. Matriz FODA

Nos permite tener una vision clara del entrono interno y externo, para planificar y tomar
decisiones estratégicas bien definidas.

Ejemplo: ANALISIS FODA Y ESTRATEGIAS EN UNA ORGANIZACION DE CONTROL INSTITTUCIONAL

FACTORES EXTERNOS OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Valoracion técnica del control. 1. Destitucién del personal de control.
2. Personal con mistica institucional. 2. Reorganizacion con intensiones politicas.
3. Cumplimiento estricto de recomendaciones. 3. Modificaciones normativas sin criterio, ni ldgica.
4. Concienciacion de directivos y resto del personal. |4.Anulacién de procesos para el mejoramiento.
5. Mayor capacitacién y perfeccionamiento. 5. Anulacién de procesos contra la corrupcion.
6. Mayor apoyo en recursos. 6. Anulacion de técnicas para descubrir la corrupcién.
FACTORES INTERNOS 7. Motivacién y reconocimiento de la funcién. 7. Calificacion del personal por razones politicas.
ESTRATEGIAS F-O ESTRATEGIAS F-A
1. Normatividad funcional 1. Desarrollar instumentos para despojar el control |1. Desarrollar politicas para incentivar al personal
2. Procesos de control de aspectos politicos y valorar |la relevancia técnica. |en su capacidad fisica y moral.
2 3. Procedimientos y técnicas de control. |2.Capacitar al personal sobre la relevancia de las 2. Reorganizacion técnica, para que el personal
E 4. Cantidad de personal normas, procesos, procedimientos y técnicas en el trabaje en las mejores condiciones.
# 5. Infraestructura control y cémo utilizarlos. 3. Sugerir modificaciones normativas en el control.
'g 6. Control Interno posterior 3. Capacitar y entrenar al personal en desarrollar 4. Desarrollar procedimientos de control, para
Y 7. Control Interno previo el control, como apoyo efectivo de la Contraloria. identificar actos de corrupcién.

5. Aplicar mecanismos de califiacién técnicas, y
desechar los aspectos politicos.

ESTRATEGIAS D-O ESTRATEGIAS D-A

. Aplicacién incorrecta de las normas. |1.Desarrollar mecnismos para la aplicacion correcta| 1. Desarrollar politicas y estrategias para evitar
. Se obvian procesos de trabajo. segun una visidn técnica y no politica. la intromisidn de la politica en el control.

. Se obvian procedimientos y técnicas
. Falta capactacion y perfeccionamiento|2. Utilizar la capacitacion y mistica del personal, 2. Reorganizar la institucién en lo técnico y no politico|
.Quiebre en la voluntad de trabajadoreqpara que los procesos, procedimientos y técnicas se |para desarrollar la misién de manera satisfactoria.

. Falta de comprension del control. apliquen en su integridad

DEBILIDADES
NI

. No se toman en cuenta los informes.

NOTA: Tomado de como referencia del documento confeccionado en el afio 2021 de acuerdo a la situacién para el levantamiento
del FODA institucional.

3.2. Evaluacion de desempeiio institucional previo

Una evaluacion de desempefio previo o monitoreo permanente, es el proceso mediante el
cual se analiza, evaliia y valora como ha funcionado la institucion en un periodo anterior,
con el fin de identificar los avances, logros, debilidades y areas a mejorar.

Algunos aspectos a evaluar serian:

e Cumplimiento de objetivos estratégicos, % de metas e indicadores establecidos.
e Eficiencia en el uso de recursos humanos, financieros y tecnologicos.
e Eficiencia en el tiempo promedio de respuestas a queja y consultas legales.
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e Nivel de cumplimiento de las obligaciones de trasparencia (publicaciones de
informes, rendicion de cuentas y acceso a la informacion)

e Nivel de satisfaccion ciudadana con los servicios prestados, a través de encuestas
periddicas

e Numero de programas de capacitacion implementados y soluciones innovadoras
adoptadas.

En el caso especifico de la Procuraduria, esta evaluacion sirve como insumo para ajustar
estrategias, mejorar procesos administrativos y garantizar que la institucion continte
cumpliendo su mision de manera eficaz y ética.

4. MARCO ESTRATEGICO
4.1. Pilares Estratégicos

En cumplimiento de su mandato constitucional y legal, ha definido una serie de pilares
fundamentales que orientan su actuar institucional y fortalecen su mision de velar por una
gestion publica ética, eficiente y centrada en servicio a la ciudadania. Estos pilares no solo
reflejan el valor que rigen su desempefio, sino que también constituyen la base sobre la cual
se construyen sus politicas, estrategias y acciones cotidianas.

A continuacion, se presentan estos pilares que consolidan su compromiso con la justicia
administrativa y el fortalecimiento del estado.

I.  Fortalecimiento de la Institucionalidad.
II.  Capital Humano
III.  Conocimiento, Innovaciéon y Transformacion.
IV. Infraestructura, Tecnologia y Desarrollo
V.  Organizacion, Gestion y Controles Internos

4.2. Objetivos estratégicos

En el marco de su compromiso con la transparencia, la eficiencia institucional y la defensa
del interés publico, la Procuraduria de la Administracion ha definido 11 objetivos
estratégicos que guian su gestion. Estos objetivos responden a una planificacion basada en
resultados, que buscan fortalecer el rol de la institucion en el Estado, promover una cultura
de legalidad y mejorar continuamente los servicios que ofrecen a la ciudadania.

Los 11 objetivos estratégicos son los siguientes:

1. Defender los intereses del Estado, mediante una eficaz representacion legal.

2. Fortalecer la Gobernanza y promover la mejora continua en la administracion
publica.

3. Garantizar a las personas con discapacidad el ejercicio pleno de sus derechos
humanos, a través del cumplimiento de las normativas que los protegen y asegura su
bienestar.
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4. Promover la igualdad de Género y el empoderamiento de las mujeres de la
institucion, para su desarrollo social, economico y personal.

5. Fomentar una cultura de didlogo en las comunidades, promoviendo la prevencion y
resolucion pacifica y efectiva de conflictos.

6. Fortalecer la gestion y desarrollo de las capacidades del capital humano.

7. Fortalecimiento del programa de capacitacion para los servidores publicos del
Estado.

8. Desarrollar un sistema de informacion de calidad y ofrecer servicios innovadores
que fortalezcan la investigacion, la ensefianza y la generacion de conocimiento.

9. Optimizar los procesos a través de la innovacion, asegurando la seguridad de los
sistemas y datos, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa de la institucion.

10. Aumentar la confiabilidad operacional y el cumplimiento de las normativas
establecidas.

11. Optimizar la planificacion institucional y fortalecer la cooperacion técnica para
impulsar la ejecucion eficiente de proyectos y programas dentro de la institucion.

4.3. Acciones estratégicas o planes de accion

Con el proposito de traducir los objetivos estratégicos en los resultados concretos, la
Procuraduria de la Administracion ha definido un conjunto de 28 acciones estratégicas que
guian la implementacion de su vision institucional.

Estos planes de accion representan la hoja de ruta operativa que articula recursos,
responsabilidades y plazos, permitiendo una ejecucion efectiva de las metas trazadas.

Cada accion estd disefada para fortalecer la funciéon publica, promover una gestion
trasparente y eficiente, y responder de manera oportuna a las necesidades de la ciudadania y
del Estado.

A través de estos esfuerzos, la institucion reafirma su compromiso con la mejora continua y
la consolidacion de una administracion publica orientada al bien comun.

4.4. Metas

La Procuradurias de la Administracion, en cumplimiento de su mandato constitucional y
legal, orienta sus esfuerzos hacia el fortalecimiento del Estado de Derecho, la promocion de
una gestion publica eficiente y la garantia de los derechos ciudadanos.

En este contexto, se han definido 76 metas estratégicas que responden a los desafios
actuales de la administraciéon publica y que buscan consolidar una cultura institucional
basada en la legalidad, la trasparencia y el servicio al ciudadano.

Estas metas reflejan el compromiso de la institucion con la mejora continua, la
modernizacion de sus procesos y el fortalecimiento de su capacidad institucional para
incidir positivamente en la funcion publica panamena.
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4.5. Indicadores de desempeiio

La evaluacion del desempefio institucional es una herramienta fundamental para fortalecer
la gestion publica, garantizar la trasparencia y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos
por la Procuraduria. A través de indicadores de desempleo, es posible medir de manera
objetiva y sistematica el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la eficiencia en los
procesos internos, la satisfaccion ciudadana y la capacidad de innovacion y adaptacion de la
institucion.

Estos indicadores permiten no solo rendir cuentas ante la ciudadania y las autoridades
competentes, sino también identificar areas de mejora y fomentar la cultura organizacional
orientada a resultados.

En este marco, la Procuraduria de la Administracion ha definido 117 indicadores, que
reflejan su compromiso con la excelencia en la gestion, la formacién continua de su
personal, la modernizacién de sus servicios y la defensa de los intereses generales del
Estado y la ciudadania.

4.6. Alineacion con el Plan Estratégico del Estado

Los indicadores de desempefio institucional definidos por la Procuraduria de la
Administraciéon no solo responden a una necesidad interna de control y mejora continua,
sino que se encuentran plenamente alineados con los lineamientos del Plan Estratégico de
Gobierno.

Esta alineacion asegura que las acciones emprendidas por la institucién contribuyan
directamente al logro de los objetivos nacionales en materia de trasparencia, modernizacion
del Estado, fortalecimiento del estado de derecho y mejora en la calidad de los servicios
publicos.

De esta forma, la Procuraduria no actiia de manera aislada sino como parte activa de una
vision integral del desarrollo institucional y del cumplimiento de las metas del pais.
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4.7. Matiz del Plan Estratégico

La presente matriz refleja los objetivos estratégicos de la Procuraduria de la
Administracion, alineados con nuestra mision institucional y orientados a fortalecer la

legalidad, la eficiencia operativa y el servicio a la ciudadania.

Este instrumento permite visualizar de forma clara las lineas de accion prioritarias los

indicadores que guiaran nuestro desempeio en el periodo estratégico.

Plan Estratégico Institucional 2025-2034

Cantidad
Pilares Objetivos Estratégicos o B ~
Objetivos  Estrategias Metas Indicadores
1. Defender los intereses del Estado. mediante una eficaz representacion legal
2. Fortalecer la Gobernanza y promover la mejora continua en la administracion Publica.
o 3. Garantizar a las personas con discapacidad el ejercicio pleno de sus derechos humanos,
1 S ST D Gl a través del cumplimiento de las normativas que los protegen y aseguran su bienestar. 5 12 20 30
Ia institucionalidad P d protegsty esesy .
4. Promover la igualdad de Género y el empoderamiento de las mujeres de la institucion,
para su desarrollo social, econémico y personal
5. Fomentar una culfura de didlogo en las commmidades. promoviendo la prevencion y
resolucion pacifica y efectiva de conflictos.
I Capital Humano [6. Fortalecer la Gestion y Desarrollo de las Capacidades del Capital Humano 1 4 6 6
7. Fortalecimiento del programa de capacitacion para los servidores publicos del Estado.
Conocimiento,
oI Innovacién y i i i ) L 2 3 12 19
e 8. Desarrollar un sistema de informacion de calidad y oftecer servicios inmmovadores que
Transformacion ) L . e
fortalezcan la investigacion. la ensefianza y la generacién de conocimiento.
_ s . |9. Optimizar los procesos a través de la iimmovacion, asegurando la seguridad de los sistemas
v Tecnologia y .. . A o O 12 1 4 4 5
y datos, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa de la institucion.
Desarrollo
S 10. Aumentar la confiabilidad operacional y el cumplimienfo de las normativas establecidas. 4 24 46
Organizacion,
v Gestién y . . e . e . 2
Controles infernos 11. Optimizar la planificacion institucional y fortalecer la cooperacion técnica para impulsar 1 o a1
- la ejecucion eficiente de proyectos y programas dentro de la institucion.
TOTAL 11 28 76 117

4.8. Mapa estratégico

El Mapa Estratégico de la Procuraduria de la Administraciéon alinea sus objetivos
institucionales con el Plan de Gobierno, orientando sus acciones al fortalecimiento del
Estado de Derecho, la Modernizacién institucional y la mejora del servicio publico, en
favor de una gestion trasparente, eficiente y centrada en la ciudadania,
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MAPA ESTRATEGICO

Objetivo de

Desarrollo Sostenible

Eies Pen-2030

Democracia, Alianza para el
Institucionalidad Desarrollo

2025 - 2034

1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

», &

Pilares Estratégico il 2 Objetivos Institucionales

—

1.

Defender los intereses del estado, mediante una eficaz representacion legal.

I. Fortalecimiento de la
Institucionalidad

Fortalecer la gobernanza y promover la mejora continua en la
administracion publica.

G

II. Capital Humano

¢—

Garantizar a las personas con discapacidad el ejercicio pleno de sus derechos
humanos, a través del cumplimiento de las normativas que los protegen y

Promover la igualdad de Género y el empoderamiento de las mujeres de la
institucion, para su desarrollo social, econdmico y personal

Fomentar una cultura de didlogo en las comunidades, promoviendo la
prevencion y resolucion pacifica y efectiva de conflictos.

Fortalecer la gestion y desarrollo de las capacidades del capital humano.

I. Conocimiento, Innovacién
y Transformacién

Fortalecimiento del programa de capacitacion para los servidores publicos
del estado y ciudadanos.

—

1Iv. Infraestructura,
Tecnologia e innovacion

V. Organizacion, gestion y
controles Internos

Desarrollar un sistema de informacion de calidad y ofrecer servicios
innovadores que fortalezcan la investigacion, ensefianza y generacion de
conocimiento

Optimizar los procesos a través de la innovacion, asegurando la seguridad

de los sistemas y datos, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa de
la institucion.

. Aumentar la confiabilidad operacional y el cumplimento de las normativas

establecidas.

. Optimizar la planificacion institucional y fortalecer la cooperacion técnica
para impulsar la ejecucion eficiente de proyectos y programas dentro de la
institucion.

Pagina | 11
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5. Planes Operativos y de Accion
5.1. Plan Operativo Anual POA

En el marco de su mision institucional y su compromiso con el fortalecimiento del servidor
publico, la Procuraduria de la Administracion ha identificado una serie de proyectos y
programas prioritarios que representan intervenciones claves para el logro de sus objetivos
estratégicos a través del Plan Operativo Anual (POA).

Los planes operativos anuales (POA), constituyen una herramienta clave para traducir los
objetivos estratégicos institucionales en actividades concretas, medibles y alineadas con las
necesidades reales de la ciudadania y del Estado.

En nuestro caso, estos planes permiten estructurar el trabajo anual de manera ordenada,
definiendo responsabilidades, plazos y recursos necesarios para el cumplimiento de las
metas especificas.

El desarrollo del plan operativo, asegura una gestion mas eficiente, orientada a resultados y
comprometida con la mejora continua. Ademas, facilita el seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional mediante indicadores que reflejan el grado de avance en cada eje
de accion.

Estos planes no solo estan alineados con el Plan Estratégico Institucional, sino que también
responden a los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico del Gobierno, garantizando
asi la coherencia y articulacion con las politicas ptiblicas nacionales.

De esta manera, la Procuraduria fortalece su rol como garante del interés publico y
promotor de una administracion publica ética, transparente y efectiva.

5.2. Responsables por Eje Estratégico

La implementacion efectiva del plan estratégico requiere una clara asignacion de
responsabilidades que garantice el seguimiento, la coordinacion y la evaluacion de las
acciones contempladas.

En este sentido, se han designado responsables por cada eje o pilar estratégico, con el
objeto de asegurar una gestion articulada y enfocada en resultados.

Estos responsables tendran a su cargo la planificacion operativa, el monitoreo del avance de
las metas y la identificacién oportuna de ajustes necesarios para cumplir con los objetivos
institucionales. Debidamente identificados en el POA.

Su liderazgo y compromiso son fundamentales para el éxito de este proceso y para el
fortalecimiento continuo de la Procuraduria de la Administracion.
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6. Seguimiento, Evaluacion y Mejora Continua

El seguimiento y la evaluacion son pilares fundamentales para garantizar la eficacia y
eficiencia de los planes operativos y de accion de la Procuraduria.

A través de estos procesos, se monitorea el cumplimiento de metas establecidas, se
identifican desviaciones a tiempo y se generan insumos claves para la toma de decisiones
informadas.

La evaluacion institucional no se limita al cierre de cada periodo, sino que se concibe como
un proceso continuo que permite ajustar estrategias, redistribuir recursos y reforzar
capacidades segun las necesidades emergentes.

6.1. Metodologia de evaluacion

Para el seguimiento del Plan Estratégico, se realizardn Planes Anuales que seran
examinados con una valoracion relacionada con la meta trimestral establecida.

o Informes trimestrales. Se realizaran informes trimestrales sobre la ejecucion
desarrollada por las unidades administrativas en calidad de rendicion de cuentas
internas. Los mismos seran remitidos al Despacho Superior, para la toma de
decisiones y monitoreo de la ejecucion.

o Informes anuales. Se realizardn dos informes anuales de rendicion de cuentas a lo
externo de la instituciéon. Uno dirigido a la Asamblea Nacional cuya cobertura
abarcara los meses entre noviembre del afio anterior a octubre del afio en curso (p.e;j.
noviembre de 2024 a octubre de 2025). El otro dirigido a la Presidencia de la
Republica cuya cobertura abarca el afio fiscal de ejecucion.

e Planes anuales operativos (POA): Se utilizara la figura del “semaforo” o rango de
tolerancia para la ejecucion:

RANGO DE TOLERANCIA PARA LA EJECUCION

L. Porcentaje de avance de la meta menor o igual al 60% se
Categoria roja . . .
considerard meta no cumplida.

Porcentaje de avance de la meta entre el 61% y el 84% se
considerard meta parcialmente cumplida.

Porcentaje de avance de la meta mayor o igual al 85% y se
considerard meta cumplida.

Categoria amarilla
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6.3. Cronograma para la evaluacion y rendicion de cuentas

El cumplimiento de las actividades programadas en cada plan operativo anual se examinara
siguiendo un cronograma trimestral de la siguiente manera:

‘ PERIODO TRIMESTRES EN INFORME
Primer periodo Enero a marzo
Segundo periodo Abril a junio
Tercer periodo Julio a septiembre
Cuarto periodo Octubre a diciembre
Pagina | 14
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4. "PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2034", POR EJE TEMATICO, ACTIVIDADES E INDICADORES.

Eje Estratégico I: Fortalecimiento de la Institucionalidad

Unidad Administrativa Responsable: Secretaria de Asuntos Municipales, Secretarias Provinciales, Secretaria de Consulta y Asesoria Juridica.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCTONAL-2025-2034

(il Adminisirative Secretaria de Asuntos Municipales/Secretarias Provinciales’ Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica
Responsable:
ODS: 16 -17 Paz Justica ¢ Instituciones Solidas/Alianzas para la cooperacion

PEN-2025-2029:

Gobemanza Eficiente y Fortalecimiento Institucional / Estrategia de Gestion fiscal prudente y modema

Eje estratégico

L Fortalecimiento de la Institucionalidad

Objetivo Estratégico : 1. Defender los intereses del Estado, mediante una eficaz representacion legal. 2. Fortalecer la Gobemanza y promover la mejora continua en la administracion Publica.
Accién Estratégica 1.1 Promover el acceso oportuno e igualitario a la justicia, a través de la normativa existente. /2.1 Alianzas y cooperacion/ 2.2 Promover y Mejorar la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana en las acciones desarrolladas por los gobiemos locales
BJETIV CCIONES Fechas PERIODO
- L Lol METAS ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLES RECURSOS
ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS Inicio | Fin | 20252026 202812029 1203020312032 [ 2033 | 2034
1. Expedientes con 2025 | 2034
T 1.1.1.1 Representar al Estado ante las g
1.1.1 Cumplimiento en los procesos en defensa del resultados favorables : s Presupuesto y
demandas presentadas en la Sala Secretaria de Procesos Judiciales
Estado et en demandas recurso humano
presentadas al Estado
1.1.2.1Tramitacion de expedientes 2025 | 2034
1.1.2 Emision de critenios juridicos objetivos en los remitidos por la Sala Tercera de la 2. Coincidencias en la ’ i Presupuestoy
J, 5 b’ i P i 5 = Secretaria de Procesos Judiciales 3
procesos en los que se actiia en interés de la Ley. Corte Suprema de Justicia, para emision de criterios recurso humano
emision de criterios.
Secretaria de consultas y 2025 | 2034
1.1.3.1 Servir de asesora y consejera asesorias juridica, secretaria de  |Presupuestoy
ljuridica al Estado asuntos municipales y las recurso humano
5 2 o : g s 3. Asesorias legales secretarias provinciales
1.1.3 Brindar un servicio de asesoramiento juridico b g S ScTeTares proviae -
A S : . . emitidas por las 2025 | 2034
continuo para ¢l fortalecimiento y la defensa del estado (1.1.3.2 Brindar orientaciones de : Secretaria de consultas y
: = diferentes secretarias A
r 1.1 Promover el acceso de derecho. manera informal a los servidores R asesorias juridica, secretaria de
1. Defender los intereses del B R PP 5 = de la institucién s Presupuesto y
oportuno ¢ igualitario a la piblicos y sociedad civil, en el marco asuntos municipales/SAM de 5
Estado, mediante una eficaz e = : SR : recurso humano
representacion legal jjusticia, a través de la de la competencia de la institucién, y las secretarias
e b normativa existente. desde un aspecto personal o telefonico provinciales
1.1.4.1 Ser vigilantes de la conducta L 2025 | 2034
oficial del servidor pablico a través de e : s AR S <
wias Juridica, secrelana de ucsoy
los asuntos recibidos de quejas, rias juridica, secretaria de esupucsto y
ali'a S . aa .. |asuntos municipales y las recurso humano
_ . : denuncias, investigaciones de oficio, |4.Cantidad de tramites : :
1.1.4 Atender a prevencién, las quejas y/o denuncias =ie i secretarias provinciales
¢ 8¢ le presenten coatra los servidores plblicos que se presenten a nivel nacional legales atendidos al
el - = e z O finalizar la gestion Secretaria de consullas y 2025 2034
L1423 Xalcler M ineesigacions orias juridica, secretaria de Presupuesto y
nias (lCa, secrels a de¢ S v
oficiosas en contra de servidores s J
Rk 53 asuntos municipales y las recurso humano
piblicos, a fin de vigilar su conducta ; I
secrefarias provinciales
1.1.5 Brindar asistencias técnicas juridicas para ¢l 1.1.5.1 Realizacién de talleres 5. Niimero total de R & s 2025 | 2034
fortalecimiento en materia de rendicion de cuentas, pricticos sobre temas relacionados a  |asistencias técnicas | | I Ty ; % Presupuesto y
mumcipales/SA ac Veraguasy
transparencia en la gestion piblica y partidpacién una gestion piblica basada en realizadas al finalizar la| ILL l:;( ; e * |recurso humano
i3S seCretarias prof ales
cudadana. resultados cualitativos y cuantitativos. |gestion f
Secretaria de consultas y 2025 | 2034
2.1.1 Creacion de una red de comunicacion de los : : 2 6. Red de asesores asesorias juridica, secretaria de
R i 2.1.1.1 Levantamiento del directorio 3 s Presupuesto y
asesores legales del Estado y del ambito municipal, para 5 ¢ legales a nivel asuntos municipales/SAM de o
iy i de asesores legales a nivel nacional. = 2 recurso humano
el manejo de temas legales = nacional, en funcion v las secretarias
provinciales




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - 2025 - 2034

2. Fortalecer la Gobemanza y
p la mejora conti en
la Administracién Piblica

Secretaria de consultas 5 34
2.1.2.1Impulsar convenios, para el 7. Numero de :L L“| i 'l‘ ; m‘] ;i ”: & :1 i”” . 202 200
G5 p asesorias juridica, secretaria de
fortalecimiento institucional, convenios firmados y 3 :mm 72 3 Al > S 3 Presupuestoy
as oS pales/ SAM de
plimiento las normativas vigentes |en ¢ecucién al : 'I‘ it recurso humano
a1 secretarias
v cooperacién técnica juridica finalizar la gestién s
I = provindales y demas despachos
B M amsics Fotucnas Secretaria de consultas y 2025 2034
2.1.2.2 Levantamiento de manuales de Aﬁcﬁca s asesorias juridica, secretaria de TS
2.1 Alianzas y cooperacion by practicas institucionales, que ipl:ﬂituciona]e asuntos municipales/ SAM de reo::) hum:no
3 : . 3] el servicio publico. B 5 Vers secretarias 3
2.1.2 Imp lelos de gestion estratégica para implementados o Mk ds oo
la modemizacién, eficienda y eficacia del servido PIOVINCaes ¥ Comas Cepachos 3025 2034
pablico institucional y municipal. 2.1.2.3 Elaboracion de revistas que Secretaria de consultas v ;
sc¢qeiana de cons as
desarrolle una labor en la . 5 S Presupuestoy
iy : it x . |9. Revistas publicadas |asesorias juridica y otros
Administracién Piblica, la ciudadania, I t'lc(' ;;‘_‘I;U"_‘ el recurso humano
la academia y ¢l foro abogadil. °F .
Secretaria de consultas y 2025 2034
. N asesorias juridica, secretaria de
2.1.2.4 Digitalizaciéa de los procesos 10. Nimero total de asesorias juridica, secretaria de Présupuestoy
s documentos asuntos municipales I de =
dm rativos e recurso humano
digitalizados eraguas, secretarias
provinciales y demas despachos
2.2 Promover y Me¢jorar la 2.2.1.1 Desarrollar los planes,
transparencdia, la rendicién programas y proyectos de formacién  |11. Cumplimiento de Sacreleii o Asniion Presupuestoy 2025 | 2034
de cuentas y la participacion [2.2.1Contribuir al proceso y cumplimiento de la norma |continua y especializada en la gestion |los Gobiemnos locales .\X ““K; I‘;k‘ 05 TR, recurso humano -
cdudadana en las accones de descentralizacion de los gobiemos locales de los gobiemos locales en Rendicién de cuenta '\‘ ol I' ;’ 'l \‘m |‘|l e
, Seaclarias pro ciales
desarrolladas por los 2.2.1.2 Promover el desarrollo v Transparencia 8 Presupuestoy 2025 | 2034

gobiemos locales

ible de las juntas comunales

recurso humano
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Unidad Administrativa Responsable: Oficina de Equiparacion de Oportunidades

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL-2025-2034

Unidad Administrativa

Oficina de Equiparacién de Oportunidades

Responsable:
ODS: 16 /17 Paz Justicia e Instituciones Solidas/Alianzas para la cooperacion
PEN-2025-2029: Politica Nacional de Inclusidén Social de las personas con discapacidad
Eje estratégico I. Fortalecimiento de la Institucionalidad
Objetivo Estratégico : _|3.Garantizar a las personas con discapacidad el ejercicio de sus derechos desde una perspectiva de derechos humanos, a través del cumplimiento de normas que protegen y garanticen sus derechos
Accion Estratégica 3.1 Promocion y defensa de los derechos humanos de las personas con discapacidad
OBJETIVOS ACCIONES Fechas PERIODO
METAS ACTIVIDADES INDICADORES | RESPONSABLES RECURSOS
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICAS Inicio | Fin | 205 | 2026 | 2027 2020 | /2030 | 2031 § 2053
1.Igualdad de
oportunidades y S ks
3.1.1.1 Evaluacion de las condiciones de las mejoras a la calidad Oﬁc‘ma : e !)res'up qesto
P " STte ’ Equiparacién de|institucional y| 2025 2034
personas con discapacidad de la institucién de vida de las 3
Oportunidades recurso humano
personas con
discapacidad
3.1.1.2 Elaboracién del plan de capacitacion en
materia de derechos de las personas con 2. Plan de Oficina de|Presupuesto
discapacidad, para fortalecer las capacidades del |capacitacion Equiparacién deinstitucional y| 2025 2034
personal de la institucién, promoviendo una aprobado Oportunidades recurso humano
cultura de inclusién y respeto.
3. Niimero de
y colaborad ——
3.1.1.3 Capacitar al 100% del personal en al L: = _::d::? Oficina de|Presupuesto
menos un seminario o taller sobre los derechos de |* pa," eyl Equiparacion definstitucional y| 2025 2034
las personas con discapacidad, cada afio St SR, ortunidades recurso humano
perso C scapac c 0. e AR Opo CUISO 0
discapacidad
4. Porcentaje de
= R g o personas con
3. Garantizar a las 3.1.1 Promover la e 4 P?"‘a@u‘“ S S ORI discapacidad que Oficina de|Presupuesto
. v sensibilizacién sobre el proceso de e . : RN I
personas con igualdad de R P : gy han recibido Equiparacién de|institucional y| 2025 2034
2 3 % , alfabetizacion de la constituyente dirigido a K e 3
discapacidad el 3.1 Promocién y oportunidades y . ; 2 informacién sobre el |Oportunidades recurso humano
et personas con discapacidad.
ejercicio plenode sus  |defensa de los proteger sus derechos, a proceso de
derechos humanos, a  |derechos humanos de |través de la alfabetizacion.
través del cumplimiento [las personas con implementacion de 3.1.1.5 Verificacion de la accesibilidad a la -
: i . . g e 7 o Oficina de|Presupuesto
de las normativas que | discapacidad politicas publicas de institucion, mediante la adecuacion de la 5. Accesos Equi S delinstitucional 1 2025 | 2034
los protegen y aseguran prevencion, proteccion  |infraestructura, comunicacién y plataformas mejorados q mlu ﬁ:i; des . ms:ltl © b/ | -
su bienestar. y capacitacién digitales para personas con discapacidad. Oparinn = CUIEQNUmMATO
6. Porcentaje de
N . - SONas C: itadas .
3.1.1.6 Coordinacion y ejecucion del Plan de peraonns capacral® |oficina de|Presupuesto
3 en protocolos de 2 5 9% Sl
Riesgos y Desastres, para las personas con evacoacion y Equiparacion definstitucional y| 2025 2034
5 £ s . .z acuacic i .
discapacidad que garantice su inclusion respuesta ante Oportunidades recurso humano
emergencias.
3.1.1.7 i i ci01 .
3 .l‘l. 7 Coor.dma: }a u'npl}cmemaufn de las 7 Cantidad de )
politicas de inclusion social a través de la Mecanismos de Oficina de|Presupuesto
Comision de Derechos Humanos del Consejo . :ﬁmien:‘» Equiparacién de|institucional y| 2025 2034
o » N o O - .
Nacional Consultivo de Discapacidad, como parte eg 2 Oportunidades recurso humano
oo disefiados.
de las politicas institucionales.
8. Niumero  de
3 imi i6; / sonas i
3 .1.'1 :8 Optimizar la ges'ug n Qc datos y la toma de persox.la_s al.end1das Oficina de|Presupuesto
decisiones basada en evidencia para dar respuesta |con discapacidad, en| . = e x
S i i e p Equiparacion de|institucional y| 2025 2034
a los informes de nuestro pais ante los diferentes |las diferentes areas Oportunidade  sencsc amas
e ades curs 2
tratados firmados. de servicio al ™
publico.
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Unidad Administrativa Responsable: Oficina de la Mujer

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL-2025-2034

Unidad Administrativa
Responsable:

Oficina de la Mujer

ODS:16/17

Paz Justicia e Instituciones Solidas/Alianzas para la cooperacion

PEN-2025-2029:

Gobemnanza Eficiente v Fortalecimiento Institucional

Eje estratégico

1. Fortalecimiento de la Institucionalidad

Objetivo Estratégico :

4. Promover la igualdad de Género y el empoderamiento de las mujeres de la institucién, para su desarrollo social, econémico y personal.

Accién Estratégica

4.1 Capacitacion, sensibilizacién y empoderamiento, 4.2 Aplicacién de la perspectiva de género mediante el asesoramiento continuo, en la institucién.

OBJETIVOS ACCIONES Fechas PERIODO
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICAS METAS ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLES RECURSOS o T Tn T [T ] [ e e (ol et s o
4.1.1 Implementar . & R Presupuesto
programas de formacién | 1-1:1 Realizar campafias de concientizaciény . Oficina de la mujer institucional y| 2025 | 2034 |10006| 10006] 10006 10026 1009 10096 | 10006] 1009 | 10006 | 10026
; sensibilizacién a los colaboradores de la institucion 1. Educaciény
en liderazgo, derechos e recurso humano
e hurnanos y ] ’ A . Presupuesto
v anaaite 4 2 sV 4
i Cdpd c“‘.mé"‘ empoderamiento de las it Orgmlfzar'mll_erea e bb ol Oficina de la mujer institucional y| 2025 | 2034 |100Po|100%] 100%] 100P6] 100%| 10026 [100%]| 100%)| 100% | 10076
sensibilizacién y : personal de la institucién
¢ mujeres en la PA. recurso humano
eped - 4 1. 2 Coordinar proyecto Presupuesto
2 r; A Proyeciogle .21 Participar en la red de mecanismos 2. Aportes a laRed ilrtitl:?cimal
ax . . . . . Ll
iop g::iénv - gubernamentales de promocién de oportunidades y de promocion de Oficina de la mujer R Y 2025 | 2034 [10006] 100] 10026] 10006 | 10006 | 10026 | 10006] 1009 | 10026 | 10026
SO otros aliados oportunidades
4. Promover la estratégicas.
igualdad de Géperay. el 4.2.1.1 Desarrollo de una politica institucional, de Presupuesto
empoderamiento de las ill-x;al;iad d.e énero I ° A Oficina de la mujer institucional y| 2025 | 2034 |100P6| 100%)] 1002 | 10026 | 100%6| 1007 [100%] 100%| 100% | 100P6
mujeres de la 8 & recurso humano
institucion, para su 4.2.1.2 Analizar la distribucién de roles y Presupuesto
desarrollo social, 42 Ashsacissdela responsabilidades en la institucién desde una Oficina de la mujer institucional y| 2025 2034 | 100°%| 100%| 100%6] 100056 100%| 100°% | 100%6| 100%| 100% | 10076
econdmico y personal. p.e‘l-‘ﬁpzcliva de ginero [4:2:1 Realizer un perspectiva de género. recurso humano
me;iiante el d;;grl éstico de la 4.2.1.3 Identificar barreras estructurales, culturalesy  |3. Prevencién, Presupuesto
i 1 S ¥ i v 10 i H instituci 2 2() 34 ¥ y y ¥ 4 ¥ )V % %% ¥
sESGramisto situacion de género en la organizacionales que perpetiian las desigualdades de Accﬁcs_o; avltcncm\nfx Oficina de la mujer institucional y| 2025 | 2034 [100Po|100%] 100%] 100P6] 100%| 100%%6 [100%] 100%)| 100% | 10076
continuo, en la institucion género. IETVICION Y REANS08 recurso humano
institucién 4.2.1.4 Recoleccion y anilisis de datos desagregados Presupuesto
: ’ por género sobre el personal, programas y servicios Oficina de la mujer institucional y| 2025 | 2034 |100°6| 100%)] 1002 | 10026 100%| 100%% [100%] 100%| 100% | 100°6
que ofrece la institucién. recurso hurnano
4.2.1.5 Asesoramiento y apoyo legal, a las unidades Presupuesto
administrativas en materia violencia de géneroy acoso Oficina de la mujer institucional y| 2025 | 2034 |100P6| 100%)] 1002 | 10026 | 100%| 100%% [100%] 100%| 100% | 100°o
sexual. recurso humano
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Unidad Administrativa Responsable: Oficina de Coordinacion de Mediacion Comunitaria

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL-2025-2034

Unidad Admanistrativa

Oficina de Coordinacién del Programa de Mediacién Comunitaria

Responsable:

ODS: 1617 Paz Justicia ¢ Instituciones Solidas/Alianzas para la cooperacién

PEN-2025-2029: Gobemanza Eficiente y Fortalecimiento Institucional

Eje estratégico 1. Fortal to dela I lidad

Objetivo Estratégico : |5 Fomentar una cultura de didlogo ¢n las comumdades, promoviendo la prevencién y resolucién pacifica y efectiva de conflictos.

Accién Estratégica

OBJETIVOS ACCIONES Fechas PERIODO
METAS ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLES RECURSOS —
ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS Inicio | Fin |22 |22 2029 | 2025 | 20 | 2om | 2o | 20w | 2w
5.1 Disefio, desarrollo ¢ implementacién de 5.1.1Crear programas de capacitacién innovadores y Diagndstico de necesidades |1.Cantidad de programas de Oficina de coordinacién de Presupuesto
programas de capacitacién en entornos dap alas idades de la idad en materia [de capacitacién en las capacitacién disefiados y mediacién comunitaria’eme a nivel |institucional y 2025 | 2034 | 3 | 2| 33333 3 3 3
itarios. de prevencién y resolucién de conflictos. comunidades desarrollados. nacional recurso humano
- x . 521D llar ¢ impl t tocolo d C ales d - -
5.2 Mecanismos de colaboracién con los jueces . e o e S A OE s o et .is 5 Oficina de coordinacion de Presupuesto
o R AR coordinacién y derivacién de casos entre los jueces ¢ directos y o TS 2o § . R
tarios y otras instity piblicas para T DIy T T mediacidn comunitaria/cme a nivel [institucional y 2025 | 2034 |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 200% | 100 | 100% | 100%
la derivacién de casos. T A% o piblicasy Aupas’ 2 nacional recurso humano
de mediacién comunitaria, comunitarios,
5.3.1 Impl un protocolo de at inicial que . 3z s 7
incluya la identificacién del conflicto, la evaluacién de Oﬁ;ima. <'ie soot itaria/ i ivel il ﬁn: o 2025 | 2034 | 1
la viabilidad de la mediacién y la orientacién sobre otras sy el ar] oo Y =
F i nacional recurso humano
2. Casos atendidos de mediacién Shdond Sl =
aiasna . Lo 1cina de coor 3 Pres t
53.2 acion ¢ ; comunitaria T T3 e W e
R 311, 6‘:::"‘)“::”::‘:1?_:"::’:? :“d:::a:: l;:::(:: mediacién comunitaria’cme a nivel |institucional y 2025 2034 | 200% | 100% | 200% | 100% | 100% | 100% | 200% | 100% | 100% | 100%
5.3 Facilitar el acceso al servicio de mediacién |5 Ao SESSSSSESS Hetos. Atencién de los usuarios nacional recurso humano
itaria garantizando una atencién forme a las solicitud
oportuna y eficaz de mediacién comunitania.
o e Oficina de coordinacién de Presupucsto
5.3. 1 s s e S winsorl e At
;‘::o:llu‘:i?: l?ﬂs;:;i:::;dd?::;&:ﬁ: hes e la mediacién comunitaria’cme a nivel |institucional y 2025 2034 |1500|1500| 1500 |1500]1500]1500] 1500 | 1500 | 1500 | 1500
y " nacional recurso humano
5. Promover una
A .diélogo o 5.3.4 Dar seguimiento de los acuerdos hasta su Offcins dy cooudinamio dy EmpIR
s comaidades, oo ,im;:‘: ¢ o * mediacién comunitaria/eme a nivel |institucional y 2025 | 2034 |1000|1000] 1000 |1000{1000{1000| 1000| 1000| 1000 1000
rr;cdx?ntcdlalxcshon o ’ nacional recurso humano
cfectiva de los
conflictos y soluciones
pacificas N o C e Oficina de coordinacién de Presupuesto
s;nsibililacién ::Kizx;ias mediacién comunitaria’‘eme a nivel |institucional y 2025 | 2034 | 50| 50| S50 |S0| 50|50 50| 50| 50| 50
nacional recurso humano
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5.4 Promocidon del servicio de mediacién
comunitaria.

5.4.1 Garantizar ¢l cumplimiento del lato legal de

5.5 Mecanismos de supervisién para la
verificacién del cumplimiento de protocolos y
normativas.

alajusticia, la pr i6n de una cultura de
didlogo y la solucién pacifica de los conflictos.

5.6 Alianzas estratégicas con actores clave en la
idad anivel | ¢ internacional,

5.6.1 Formalizar alianzas estratégicas con los actores
claves identificados.

Realizacién de campaiias
de sensibilizacién,
supervision de los centros
de mediaciény
participacién y seguimiento
de alianzas estratégicas

4. Cantidad de personas

Oficina de coordinacién de

Presupuesto

finalizar la gestién

nacional

recurso humano

informadas sobre ¢l servicio de  |mediacién comunitaria/eme a nivel [institucional y 2025 | 2034
mediacion nacional recurso humano
o L . Oficina de coordinacién de Presupuesto
5. Satisfaccién de la comunidad T TR ) P 'LP o g
<y . .. |mediacién comunitaria’cme a nivel y 2025 | 2034
con los servicios de mediacién .
nacional recurso humano
5. Ni d = Oficina de coordinacién de Presupuesto
. Niimero de supervisiones i iy 2y famns i2hs ; .
¥ P mediacidn comunitaria’eme a nivel |institucional y 2025 | 2034
realizadas S
recurso humano
; e Oficina de coordinacién de Presupuesto
7. Mcjoras en la resolucién de T Sy ;| A ame | 2
. ap mediacién comunitaria’cme a nivel |institucional y 2025 2034
conflictos tras supervisién S
nacional recurso humano
X . Oficina de coordinacién de Presupuesto
|8. Alianzas realizadas al . N S 5 .__p | - =
mediacién comunitaria’cme a nivel al y 2025 | 2034
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Eje Estratégico II: Capital Humano

Unidad Administrativa Responsable: Direccion de Recursos Humanos

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 2034
[Diidxd Admindstraiiva Direcdon de Recursos Humanos
Responsable:
ODS: 16 Paz Justicia ¢ Institudone Solidas
PEN-2025-2029: Gobernanza Eficiente y Fortalecimiento Institucional / Estrategia de Gestion fiscal prudente v moderna
Fjc esrulegico I1. Capital Humano
Objetivo Estratégico: |6. Fortalecer la Gestion y Desarrollo de las C'apacidades del Capital Humano
Accion Estralégica 5.1 Fornentar la inmovadon en los procesos de recursos humanos 6.2 Aumentar la motivadon fomentando un plan de capacitacion, promocion y reconocimientos 6.3 Gestion eficiante del recurso humano 6.4 Tmpulsar 1a Carvera en la Procuraduria de la Administracion
OBJETIVOS ACCIONES Fechas PERIODO
ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS METAS ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLES RECTURSOS e e 3 - EE A T o T
. ) : Depurtamento de rechitamiento y [Presupucsto Institucionall o, < |40 110006 10026 | 10026| 10026 ] 10026 | 10006 | 10026 10026 | 10096 ] 10006
6.1.1.1 Instalacion de programas que garanticen el seleccion /recurso humano
manejo integrado de los subsistemas de recursos -
[ Presupuesto
3 Direccién de Recursos Humanos  |Institucional/ recurso| 2025 | 2030 | 100%] 100%6| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%6 | 100%
6.1.1 Impl tacién de herr ta 1. Programas Direccién de Recursos P
tecndlogicas, para reducir los tiempos  |g ? Digitalizaci z i ctualizados y Presupuesto Institucional 25 | 20
BICaS S 16.1.1.2 Digitalizacién de los expedientes de personal. |dctualizados y en Humanos/Departamento de , ol 2025 12030 |100%| 100% | 100%6] 100% | 100% | 10026 100%| 100% [ 100%6] 100%
de respuesta. funcionamiento acciones de personal [OPHIEC TMITHRR
5.1 Fomentar la
innovacion en los
procesos de recursos . . 3 Direccion de Recursos 4
humanos 6.1.1.3 Establecer procesos y procedimientos de Humanos/Departamento de ik o Institucicnal
puesta oportuna, en materia de acciones de acciones de resupuesto IEHILAONT 2025 12030 [ 10006 1009 | 10026 10006 1002 | 10026 10006 10026 | 10026 | 10006
% /recurso humano
personal y planilla personal/Departamento de
planillas
6.1.2.1 Desarrollar los subsi der 2. Funci .
6.1.2 Mantener el buen manejo del humanos: reclutamiento y seleccion, eval T S e o Direccidn de recursos Humanos y |Presupuesto Institucional
; : 3 t A ) § operacional del sistema |1 oooron G recursos 4 ko ! 2025 |2034 | 1007 10026 | 10006 10076 | 10026 | 10096] 10026 | 10076 10005 10006
sistema del recurso humano desempefio, dasificadén y remuneracion, acciones de todas sus dependencia ‘recurso humano
g K de recurso humano
recursos humanos y planilla.
6.Fortalecer la Gestién . e e b 5
6.2.1 I tar la es aliz del e D idn de R
[y Resamollo detas i 'lalﬂllllzl:n::(: ”('k;’l::’::‘h"-"“‘m ©[62.1.1 Elaborar un plaa de capacitacién, para e 06 capecitaciia llllrr:lcz:(x:o;'l)e f::t:::lo de Presupuesto Institucional
Capacidades del B F Z s = 2 _ |mejorar las destrezas, habilidades y competencias de |para los colaboradores P 453 - P - Y sup 3 , 5 2025 | 2034 | 100%] 1002 | 100% | 100%| 10026 | 100%%| 100%| 10026 | 100%% | 100%%
P institucién, para el mejoramiento de sus o colaborsidonss o la lnstitucida e gecasita bienestar del servidor pitblicoy  |/recurso humano
apil 6.2 Aumentar la capacidades. : . ’ capaditacién
motivacion fomentando
un plan de capacitacion,
P iony
reconocimientos. 6.2.2,1 Implementar un programa de incentivos
6.2.2 Fortalecer el bienestar de los laborales, para ¢l reconocimiento de los 4. Plan de incentivos Presupuesto
colaboradores de 1a institucion, colaboradores que contribuya al sentido de = 5 7 Institucional/ recurso| 2025 | 2034 | 100%] 100% | 100% | 100% | 100% | 100%% | 100%| 100% | 100%%| 100%%
. = . . B implementados
mediante politicas de incentivos pertenencia del personal, en cada una de las labores humano
desarrolladas. Direccién de Recursos
Hi Dep to de
bienestar del servidor piblicoy ~ |Presupuesto
6.3.1.1 Diagnostico de la carga laboral. capacitacién Institucional/ recurso| 2025 | 2034 | 100%] 100% | 100% | 100% ] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
5.3 Gedtion efidente del [6.3.1 Garantizar condiciones oplimas o
3 . 5. Plan de mejoraz
recurso humano para ¢l desempeiio de las lundones. SHE A decuar-d espadio Hisicodaa Diteccidn ik Presupuesto
i G E i Institucional/ recurso| 2025 | 2034 | 100%] 100%% | 100%6| 100%] 1002 | 100%6| 100%] 10026 | 100%6| 100%6
Recursos Humanos, en funcién de =us tareas. P
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6.4.1 Establecer la Carrera de la
Procuraduria de la Administracion que
brinde estabilidad laboral a los
colaboradores de la institucién a través

6.4 Impulsar la Carrera
en la Procuraduria de la

6.4.1.1 Levantamiento  de  los  requisitos

: . 5 . Direccién de Recursos Humanos/
fundamentales para la implementacion de la Carrera

Comisién de Carrera

6. Sistema de evaluacion Presupuesto Institucional

- 2025
/recurso humano

2034 |100% | 100% [ 100% | 100%| 100% | 100% | 100%

10000

100%| 100%

Administracion

Carrera

de la implementacién de la Ley de

en la Procuraduria de la Administraciona

y méritos,

Eje Estratégico III: Conocimiento, Innovacion y Transformacion

Unidad Administrativa Responsable: Direccion de Capacitacion y sus dependencias

Unidad
Administrativa
Responsable:

Direccién de Investigacion y Capacitacion y sus dependencias.

ODS: 16

Paz Justicia e Instituciones Solidas/Alianzas para la cooperacion

PEN-2025-2029:

Gobernanza Eficiente y Fortalecimiento Institucional

Eje estratégico

II1. Conocimiento, Innovacién y Transformacion

Objetivo Estratégico: |7

Fortalecimi

capacitacion para los s

lores publicos del Est

8.1

.1. Actualizacion de los conocimientos de los servidores publicos del Estado y mayor participaci

echos Hum

anos y Etica Pablica 8.1. Mejoras y modernizacién de

los servicios de la biblioteca . 8.2 Innovacién en el sistema de

Accion Estratégica ciudadana, en el dmbito del Derecho Administrativo, Der
OBJETIVOS ACCIONES Fechas PERIODO
= = METAS ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLES RECURSOS
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICAS Inicio Fin 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2025 | 2080 | 2081 | 2082 | 2083 | 2034
7.1.1 Desarrollar un Plan de capacitacién continua, que
beneficie a todos los funcionarios del Estado, y por ende a Direccion de restests
los ciudadanos, orientado a actualizar sus conocimientos y |7.1.1.1 Recopilacion y analisis del plan de 1. Plan de capacitacién [investigacion y » Sp Y
3 Z TN A e 7 s RSP 3 institucional/ 2025 |2034]| x X X x x x x X X x
fortalecer sus competencias en las 4reas del Derecho capacitacién, por ¢je temético en ejecucion capacitacién/ ejes eese aLG
Administrativo, Derechos Humanos y la Etica Publica, al tématicos
finalizar la gestion.
Direccion de
L, e, 2. Cantidad de L . .,
7.1.2 Capacitar y sensibilizar a todos los miembros de la 7'1f2.'1 Elabora»clon de_p'slan i Capau_taclony actividades de mvest.lga(fllon ¥ _Pre_spugsto
£ actividades de integracion para los miembros de la o Sz capacitacion/ instituci onal/ 2025 |2034]| x x x x x x x x x x
red en temas éticos. formacion en ética 2
Red s Departamento de Eticay |recurso humano
ofrecidas T —
Gestién Publica
. 2 sy ;& : Direccion de
. R - 7.1.3.1 Medir el nivel de conocimiento del cédigo de |3. Porcentaje de " P
7.1.3 Crear un sistema de auditoria y supervisién para R 3 3 2 investigacion y Prespuesto
. s Lo ética entre los miembros de la red, a través de miembros que conocen - s S
garantizar que las actividades y decisiones dentro de la red 5 P capacitacion/ institucional/ 2025 |2034| x X X X X X X X X X
v " o . encuestas o entrevistas. 'y comprenden el c6digo .
T, se alineen con los estiandares éticos establecidos. S Departamento de Eticay |recurso humano
7.1 Actualizacién de de ética: E—
" g & Gestién Publica
0s cono de
7. Fortalecimiento del |los servidores publicos Direccién de Prespuesto
programa de del Estado y mayor 7.1.4.1Elaboracién de diagnéstico de necesidades de 4. Di ico de inv ion y 2 Ioue
itacié icipaci6 capacitacién en el sector publico capacitacién capacitacién/ ejes fastifucional/ 202570 | 2034] % X X * x X X X X
capa‘cltaclon’pa.ra los p'amclpacmn 7.1.4 Definir mecanismos de coordinacién P P P tér}x)mticos ) recurso humano
servidores piiblicos ‘flUd_ﬂdam' en el interinstitucional para garantizar la efectividad del plan i ond
del Estado y ambito del Derecho anual de capacitacién s s doofe ] uec;lon' ’e Prespuesto
i ini i . Catilogo de oferta investigacion
ciudadanos Administrativo, 7.1.4.2 Elaboracién del catilogo de oferta academica 2 S .g i y. instituci onal/ 2025 |2034]| x x x x x x x x
Derechos Humanos y academica capacitacién/ ejes e —
la Etica Publica. tématicos
6. Ley 38 del 2000,
" - modificada y 2 5o
7.1.5.1 Modificacién de la Ley 38 del 2000 en lo que I —— Direccion de Presupuesto
7.1.5 Implementar nuevos procesos de aprendizaje a través |respecta al articulo 3, numeral 6, de manera que se Instituto:S qen‘or i investigacion y institucional/ 2025 |2034| x x
de la creacién de un Instituto Superior para la Formacion  lincluya también la modalidad de educacién formal. 1o F o il P capacitacion recurso humano
de los Servidores Publicos del Estado que contribuya al 4. o;maclonl c:los
perfeccionamiento en la formaci6n integral de los Servidores Publicos.
Servidores Publico. 7.1.5.2 Disefio del modelo de gestién del nuevo z : Direccién de Presupuesto
. . " 7. Instituto Superior en |, — -
Instituto Superior de la Procuraduria de la . ¢ investigacion y institucional/ 2025 |2034 x X
- s funcionamiento vy
Administracion capacitacion recurso humano
7.1.6.1 Difusion de todas las actividades de 8. Estadisticas sobre la i o5
o . s T . areesacs s Direccion de Presupuesto
7.1.6 Incorporar a las organizaciones de la sociedad civil |capacitacién que realice el Centro de Capacitacién o |participacion ciudadana |, oo S
- 7 " < investigacion y institucional/ 2025 [2034| x X X X X X X X X
en los programas de capacitacién que se desarrollen. el Instituto (una vez creado) a través de las nuevas en las actividades SR
" @ i i : capacitacién recurso humano
tecnologias de la informacién y comunicacion. formativas.
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8. Desarrollar un
sistema de
informacién de
calidad y ofrecer
servicios innovadores
que fortalezcan la
investigacion, la
ensefianza y la
generacion de
conocimiento.

8.1.1.1 Reorganizacién de la distribucién de los o Alm'pllacwn delos
i0s de 1a bibliot . de trabai servicios de la Presupuesto 2025 |2034| x x x x X x
espacios de la biblioteca y dreas de trabajo biblioteca institucional/
— 5 = n recurso |
8.1.1.2 Actividades culturales de interacciéon con 10. Namero de
- oy . 2025 |2034| x X X X X X
ofras organizaciones. actividades realizadas
8.1.1 Establecer un programa de mejoras continuas para el 11. Promedio mensual Recurso
mmeonbplien ok Ao P o e 2025 [2034| 40 | a0 | a0 [ 20 | a0 | a0 | a0 [ a0 | a0 | 20
servicio bibliotecario de la institucion. 2 i de visitas a la biblioteca humano
8.1.1.3 Incrementar el niimero de visitantes'y - —
3 3 i 12. Namero de visitas a
usuarios presencial y virtual . Recurso
la plataforma digital de 2025 (2034| 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50
_— humano
la biblioteca i s
. Z ireccion de
8.1 Mejorasy L. iz . 13. Namero de nuevo
8.1.1.4 Expansion de la coleccion de material et i igaci6 Presupuesto
modernizacién de los R P material bibliografico mvest?gachllon ¥ [ p. 2025 2034 S5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
L& bibliografico 2 capacitacién instituci onal
servicios dela adquiridos. .
T 5 - /Departamento de archivo
Eibliofeca'yarchivo 8.1.2 Implementar procesos de restauracién y preservacion |8.1.2.1 Plan de conservacién preventiva 14 Forcentajeids bibliot ializada
1. A2 : iblioteca especializa
nplementar p; yp tay pr ¥ archivos restauradosy | P 2025 [ 2034 [100%) 100% | 100%| 100%| 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
del patrimonio documental restauracion. Presupuesto
conservados. PN
T 3 institucional/
. o . Ntmero de
8.1.2.2 Organizar talleres y seminarios sobre recurso humano
8.1.3 Incrementar la capacitacion del personal. archivish(')cf b 78 3 actividades de 2025 |2034| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
capacitacion
T T 16. Porcentaje de
o . . 8.1.2.3 Establecer programa de digitalizacion, crear
8.1.4 Digitalizacién de los archivos fisicos. SR & documentos 2025 |2034| 150 | 150 [ 150 [ 150 [ 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150
plataforma en linea. o Presupuesto
digitalizados SR
— instituci onal/
17. Indice de
. . ., ) . ., . A L . recurso humano
8.1.5 Mejorar la satisfaccion del usuario. 8.1.2.4 Desarrollar servicio de atencién al usuario. satisfaccion del usuario, 2025 |2034| 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
mediante encuestas
8.2.1.1 Promocién de la investigacién sobre temas :
—— < 30t 18. Cantidad de Presupuesto
uridicos de actualidad para proponer distintos S TS
- . publicaciones instituci onal/ 2025 | 2034 X X X X X 4 X 4 X
proyectos de publicacion, preparados por servidores 3 A Fo?
., ) N realizadas. Direccion de recurso humano
8.2 Innovacién en el I 5 ; publicos de la institucién y externos. A R
iaiiade 8.2.1 Crear nuevas publicaciones de caracter doctrinal y investigacion y
s sobre jurisprudencias en materia constitucional, capacitacion/
Documentacién e . L .
S contencioso administrativay de derechos humanos. oo Departamento de
Investigacion 8.2.1.2 Organizacién de concursos 19. Concursos ., L.
I o2 : sz . S documentacién Juridica [Presupuesto
interinstitucionales sobre investigaciones y escritos  [interinstitucionales ST
; ;. P < v - instituci onal/ 2025 | 2034 x x x x x x x x x
(tipo ensayos) con premios de incentivo, y sobre investigaciones y
5 -l . recurso humano
reconocimiento a los participantes. escritos
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Eje Estratégico IV: Infraestructura, Tecnologia y Desarrollo

Unidad Administrativa Responsable: Direccion de Informatica

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL-2025-2034
¢ z Allva Secretaria Admmistrativa y sus dependencias
Responsable
ODS: 16y 17 e Institucicne Sol zas para la cooperacién
PEN-2025-2029 Gobernanza Eficiente y Fe de Gestitn fiscal prudente y modema
Eje/pilar estrategico V. Organizacié y
0 wo Estratégico 10. Aumentar la confiabilidad operacional y el cump limiento de las normativas establecidas
Accidn Estratégica > en la gestién administrativa 10.2 Garantizar el suministro de bienes y servicios, mediante el plan de Adquiciones 10.3 Segunidad Institucional 10.4 Optimizacién de la mfraestructura y servicios de transporte y mensajeria
| | | | | | | I ] ]
OBJETIVOS ACCIONES Fechas PERIODO
METAS ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLES RECURSOS
ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS Inicio | Fin | 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
0.1.1 Cumplimiento de proc
10.1.1 Cumplimiento de pro administeativ 1. Informes de gestién | Secretaria Administrativa Recursos Humano 2034 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
gestién administrativa '
b Administrativa
10.1.2.1 Levantar pr Secretaria Administrativa/ : 2 Z=
00% 0% 00%% 00% 100% 00%
flujo de entrada de la docu Direccién de Informatica 0 1% 100% 100% 100%;
10.1.2 Mejorar ¢ flujo de nfoem:
mediante ¢l herramientas
3
10.1.2.2 Digitalizacién de la documentacién  |ds; 2025 | 2034| 100% 100% 100% 100% 100%% 100% | 100% 100% 100%
almacenados
10.1.3 Control en el trémite de pagoes de los llidad, Presupuesto, ooy
0.1.3 Control en el trimite de pagos delos | 1 nte, |, 2034| 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
gastos de fur 1amiento y proveedores oo G Institucional
= provee ue presenten cuenta en tieq
cportuno, al lizar la gestién
10.1.4.1 Realizar ¢l pago de los vidticos y Tesoreria, Ministerio de
10.1.4 Pagar puntualmente los viaticos, para |alimenta a funcionar:os de la Inst Ec p el RS
que cionarios perciban sus gastos de |a misy cales en el pais y al exterior a o Personal de la Procuraduria de| :, :u__‘:”l;;;'] 2025 |2034] 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750
viaje @ iempo 0 funcionarics, al finalizar [F oo la Admmistraciéa y G
la snstitucidn = .
Contraloria
Tesoreria, Proveedor,
Preparar y enviar oportunamente por Contabilidad, Ministeno de
lo menos 7,000 infor : rlas |6, Nimero de informes |Economi anzas, Anta Notas o Memerandu 200 200 700 700 700 700 200 200 200 700
distintas 4reas o entidades, al fmalizar la realizad
gestion
y Contraloria
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10.1.6.1 Conf 1ar por 1o mer
reembol forma perfodica, que permitan
esemnbolsos mensuales de  |identificar oportunamente las necesidades o
- oreria y Caja Menuda Reembolsos 2025 2034 35 35 35 35 35 3 35 35
Caja Menuda y del F 0 disponibilidad de efectivo, para hacerle frente [Menuda y de Tesotecmy Capuiencs Resrnbiols v & g 22 = 2 & * %
a los compromisos adquiridos, al fmalizarla |Rotatwo
gestion
Secretaria Administrativa,
10.1.7.1 Plan de Accién para la elabor: Departamento de Presupuesto, .
Recurso Humano 2025 2034 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
del Anteproyecto de Presupuesto Institu eto aprobado  |unidades administrativas, 2 & :
MEF-DIPRENA
10.1.7 Planificar y ejecutar el presupu:
de manera eficiente y eficaz
10.1.7.2 Se; pento y Monitoreo &
i i‘"ﬁ; :’T:ﬂ; e Departamento de Presy Recurso Humano 2025 |2034] 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
gecucion Presupuestars
10.1.7.3 Elaboracién y presentacidn de N
- 10. Numero de informes
informes de ejecucién, a las unidades m]‘;‘:j“ ! Departamento de Presupuesto [Recurso Humano 2025 |2034]| 12 12 12 2 12 12 12 12 12 12
corerspondientes ke ot
10.1 Mejcras en la 1 i Endaiisiteamatiainvaias 10.1.8.1 Levantar lo 11 Sistema de mventario Bresupuests
< eacién de un sistema de inventanio ) Presupuesto
eficiencia y desempedio en la| w7 i S implementacion del sistema & implementado y en Unidad de Almacén B 2025 | 2034 100%
¢ \rOg o ¥ T
gestidn administrativa B DA PFORIREA L OX almacén funcicnamiento AECions
it sidkernd de 10.1.9.1 Levantar los requerimientos para la 12. Codificaciér
in sistema de o dificacién .
m implementacién de la codificacida de control |, ¢ Unidad de Almacén 2034 100%
ontrol de inventarics
de inventano.
13. Espacio fisico
101 1, ar la oreanizacid N 3
101 A0:120:1 Magocar T8 HpATTAcIen el adecuado para la seccidn |Unidad de Almacén 5 2034 100%
nventario de productos de almacen Institucicnal
de almacén
11.1 Atender y tramitar oportunamente Presupuesto
ictida a!'m:l v‘:‘ b 4. Tramites en tlempo  |Unidad de Almacén n ‘1::1-‘0:1 2025 2034 | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
atudes de almace stitucio
ontrol y manejo nterno de las
1dades del almacé
15. Cumplimiento de
10.1.11.2 Elaberacién de informe de gestién es intem: Unidad de Almacén Recurso Humano 2034 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
externo
10.1.12 Recepc Unidad de Bienes
bis l]u:d P l:_“r ail 2025 2034 | 100% 100% 100% 100%% 100%% 100% 100% 100% 100% 100%
bienes adqu s atrimoniales
10.1.12.1 Mantener actualizado el mventario
de los bienes de la instibucidn
10.1.13 Registro, asignacién, distnbucid Unidad de Bienes
:I ol 4 = iy TR S 2025 |2034| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
control d ines atrimoniales




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - 2025 - 2034

Eje Estratégico V: Organizacion, Gestion y Controles Internos

Unidad Administrativa Responsable: Secretaria Administrativa y sus dependencias

OBJETIVOS ACCIONES Fechas PERIODO
METAS ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLES RECURSOS
ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS Inicio | Fin 208 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 203 2034
e S . 2025 2034 100% 10004 1CCR% 1084 10004 100% 100% 100 100% 100%
101 14 Actoalizar ¢] myentaric de los
bienes en deshuse
VICIOS > -~ pa o ~ p . M A 4 3
R e 2025 2034 100% 100%% 10064 10384 10024 100% 10024 100% 100% 100%
Recurse hura 2025 1380 1380 1380 1380 1380 1380 1380 1380
) h actualizades en &l
presupuest: -nq “f- :l n RAERIEEND
IrEsupuEstal 1vel b o
Dep J’I:‘:‘d:‘dL o 34| 24 4 4 24 24 % 24 24 % %
Departament: —
Contsbilidad 2034 4 L 4 4 4 4 4 4 4 4
161 Mantaner Jos canales de i iR e
1, para ] entactén e! % g8 E Recurso hur 2034 100 100 100 100 100 100 10 100 10 10
'}lull:'z.llit (=3 ‘dd)lllll
cordinar y ophinuzar lee . g —
s adrministrativos ) "l’lt:; T ﬁe‘fr' amento de asesara 3 ecurso humano 2025 |z034| o | wo | wo | wo | 10 [ 100 | wo | we | wo | w0
sde la instil egal
{Jq.-ﬂ{ anentod s Reourso humano 2034 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
egal
ompras, amento de Core
e la indtibac Departamento de Corr 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2.2 iter las solici icces
:1. L3 “i ’fmmrz; atiay SR o de Cornpras 300 300 200 300 300 300 300 300 00 0
e Liempo opeetune
102 3 Desarrollar p
para guiar el procesos de compras ¥ smp brodento de ls Departamento de Compras 120 120 120 120 120 120 120 120 120 0
adquisicicnes normativa




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - 2025 - 2034

10.3.1.1 Instalacién y reparacién d

tucional a nivel nacio

genera

Mantenimiento y aseo

o Departamento de Seguridad 2025 | 2034 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ve Presupus
27. Seguridad £ a Ea 202 203 1000 100V "y 00¥ 00 00% o 100%%
it cosl enanaits Departamento de Seguridad  |Institucional frecurso | 2025 | 2034 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
10.3.1 Implementar smos de Sl S hum
10.3 Seguridad Instity seguridad en las instalaciones de laPA, a
al
28 Contratacién de Presupuesto
nuevas unidades de Departamento de Seguridad nal recurso | 2025 | 2034 5 5 5 5 5
ursdad humano
29 Adiest b Presupuesto de
29 diestramuento en &
haberiad ridad Departamento de Seguridad  |funcionamient 2025 |2034| 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
matena de uridac
e il recurso humano
Presupuesto de
Departamento de servicios :r aminento/
10.4.1 Mejoramiento generalesiunidad de sty 2034 | 100 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1000 | 1000 | 100%
Mantenimiento y aseo
Presupuesto de
31 Informe de gestitan de Depactamento dg secvicios fi ﬂr‘xr'xmmwr‘v'ﬂl"
= a h ul;“ 7 |generale g ‘n - % 2025 | 2034 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%% | 100% | 100%
vehic - ersién yr
Transporte z
s ¢ hurmano
10.4.2 Coordina
mantenimiento de la flot
1042 2 Realizar logistica de transporte de |32 Informe de servicio  |Departamento de servicios Presupuesto de
generale de funcionamiento y 2025 | 2034 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%% 100%% 100%
eventos. Transporte y mensajeria recurso humano
naze . 1 21D N i § aa : Departamento de servicios puesto de
10:4.3Goordmaci‘aly gestion o 10:4:3,1iBlani ficacifoda utas poa parsotize| 33 Mamajeciajer generales/seccion de funcionamiento y 2025 | 2034 100 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 100%
servicios de mensajeria la entrega de mensajeria, en empo cportuno [tiempo oportuno. = .
= Transporte y sajeria recurso humano
Presupuesto de
1044 Lévantss idad = Departamento de servicios %
1 Le N SIC es, par ~ A A AP, (Y Oy A0y
l ;"” o g Uy aleshinidad de 2025 |2034| 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
las mejoras de 2
e Mantenimiento y aseo
Departamento SETVICIO8
10.4 4.2 Realizar los mantenimientos
? ol Aenimaen unidad de 2025 | 2034 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - 2025 - 2034

Unidad Administrativa Responsable: Oficina de Auditoria Interna

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL-2025-2034

Unidad
Administrativa Oficina de Auditoria interna
Responsable:
ODS: 16 Paz Justicia e Institucione Solidas
PEN-2025-2029: Gobemanza Eficiente y Fortalecimiento Institucional / Estrategia de Gestion fiscal prudente y moderna
Eje estrategico V. Organizacion, Gestion y Controles internos
Objetivo Estratégico :|10.Aumentar la confiabilidad operacional y el cumplimiento de las normativas establecidas
Accion Estratégica  [10.5 Establecer controles intermo para asegurar la realizacion de las operaciones institucionales de forma eficiente y oportuna.
OHEIIVOS ACCIONES METAS ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLES | RECURSOS | o= i
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICAS inndo | An |22 | 226 | w2 | 23 | 2 | 0 | 20 | 25| 2| 21
10.5.1.1 Verificar que las cifras que presentan los
Estados Financieros sean confiables y que reflejen
razma'blcmcnlc ]a in'fonnacich de las op?racioncs B ' ' Presposo
ﬁna'nme'l.“as. patrimoniales y presupuestarias de la 1 'Anél!sns de los Estados Oficina de Auditoria natiticionaly soos 2080l 313 lalslslslslsls]s
Institucion, a fin de determinar que los rubros Financieros. Intema »
presentados en los mismos, estén debidamente ECTD IR
sustentados y de acuerdo a las Normas de
Contabilidad Gubemamental.
10.5.2.1 Establecer el eficiente registro de las
tmn's a“fi,mcs l.'mancicms e m.l“m. upe ; 2 Analisis selectivo de las : ; Presupuesto
Institucion, al 1:g1lja.l que lq aclu?hzamén de la:s mismas. |- o Contibles, Silos. Oficina de Auditoria institucionaly soos 2005 313 lslslslalalaslsls
Efectuar un analisis y verificacion de los registros R conrtos D rcamnema o Intema b e
realizados para establecer la razonabilidad de los saldos P e &
que reflejen las Cuentas Contables.
10.5.3.1 Confirmar que los gastos aplicables al Fondo,
se estédn efectuando con base a los procedimientos
establecidos en el Manual de Procecimientos para el Oficina de Auditoria F’refup e s
3 7 3 Arqueos de Fondos y Valores. institucional y 2025|2030 1212|1212 |12 12| 12|12 | 12| 12
Usoy manejo del Fondo de Caja Menuda de la Intema
Procuraduria de la Administracién. Emitida por la pecrosoumano
Contraloria de la Republica de Panama
10.5.4.1 Comprobar que las cifras de los Estados
Bancarios, concilien con las presentadas en los registros Presiicts
de Im l'lbI’OS contables de nuestra II.lSll!llCK)ﬂ. con el |4 RE’\"IS'IDII de las Conciliaciones |Oficina de Auditoria institucional y 2025 | 2034 L 10l 101 10010 10 10l 101101 10] 10
propésito de comprobar la exactitud de la Bancarias. Intema
disponibilidad financiera de la Procuraduria de la CRcOOs R0
Administracion, con base a esos registros.




10. Aumentar la
confiabilidad
operacional y el
cumplimiento de las
normativas
establecidas

10.5 Establecer
controles intemo para
asegurar la
realizacion de las
operaciones
institucionales de
forma eficiente y
oportuna

10.5.1 Cumplimiento de los

les internos y externos
establecidos

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - 2025 - 2034

10.5.5.1 Verificar periddica y selectivamente, que los
informes diarios de recaudacion, se ajustan a los
ingresos recibidos de acuerdo a los recibos de cobroy a
los tramites efectivamente realizados; comprobar que

combustible.

Combustible.

eI 2 S Verificacién de los ingresos : S Presupuesto
g‘;‘;f;::ﬂ”:c":;t:g‘;:ﬂ:’g:’;z;f:::; B | ecibidos por servicios iexnosy E‘:;n’": de findisacn intimcionaly | 2025|2034 | 2 | 2| 22| 2]2|2]2]2]2
disposiciones vigentes. Establecer que las S e 0
recaudaciones se ajusten a los servicios prestados y que
en el cobro de los mismos se hayan aplicado las tarifas
establecidas.
6 Fiscalizacion en la toma del
Inventario Fisico de los Bienes
10.5.6.1 Verificar los procedimientos establecidos para g:igoe:f:r;ild:;‘?g:l -
la toma del inventario fisico de los bienes de consumo y asi- . do; o las difan cnlcz g Oficina de Auditoria Presupuesto
de capital en la Unidad de Almacen, andlisis de las en e R z institucional y 2025 |1 2034 | 3 A 13031313 3 31313
X Unidades Administrativas. Intema
cuentas 110-Inventario para Consumoy 120- 3 BIRT recurso humano
Maquineria, Equipo y Otros. Ademas del analisis de la
. cuentas 110 - Bienes de
Consumo y 120 - Bienes de
Capital
7 Inventario de las ordenaciones Breamtat
10.5.7.1 Determinar la cantidad, antigiiedad y pendientes de pago y verificacion|Oficina de Auditoria in:tsi:do;l il soos 2034l 313 l3l3lslslslsls]s
justificacion de las ordenaciones pendientes de pago.  |de la docurnentacion Intema < R
o recurso humano
sustentadora
. g 8 Verificar | edimientos y
10.5.8.1 Evaluar los controles internos y politicas cmh‘ol:a:nt:&o:mi“zna:nos Sa;\-a Officina de Auditoria Presupuesto
establecidas por la Institucion en cuanto al registro de la 55 i P E institucional y 202502034 2 12| 2)12)|2|2)]|]212]|]2]2
: : la confeccion de los informes  |Intema
asistencia. i 3 recurso humano
mensuales de asistencia.
9 Evaluacién de los Controles —
10.5.9.1 Evaluar los controles intemos y politicas Internos en la recepcion, Oficina de Auditoria in:ti:fcio;lal i sos 2034l 2] 2l 2lala2l2l2]2]2]2
establecidas para la administracién del suministro de  |distribucién y consumo de Intema re;ur'o e Sl b S (Rot| |iad| Radl Bad Bl Eull I B B




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - 2025 - 2034

Fachi PERIODO
LA acuone METAS ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLES RECURSOS -
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICAS Inido | Fn | 225 | 226 | 27 | 207 | 09 | 2% | 231 [ 2032 [ 2033 [ aom
. - 10 Evaluacién de los controles
10.5.10.1 Evaluar los controles internos y politicas B R T A & i Presupuesto
. R . internos del mantenimientoy Oficina de Auditoria R S A
establecidas para el mantenimiento y reparacién de la . ; institucional y 2025 | 2034 | 2 2 2| 2 212 |21 2] 2 2
i R reparacion de la flota vehicular |Intema
flota vehicular Institucional. Sl recurso humano
Institucional.
10.5.11.1 Revisar y verificar que en el contrato de la gai 8 i
oliza de seguro aparescan inscritos todos los vehiculos 11 Anilisis y verificacin del Oficina de Auditoria b o
ROSea 0e SeaUN0 aparcocaiLind ) T " |Contrato de la Péliza de Seguro 2 institucional y 2025 | 2034 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
oficiales de la institucion al igual que toda la generales 3 o R Intema
g . de vehiculos de la Institucion recurso humano
de dicho vehiculo.
: g 2 Verificar imi !
10.5.12.1 Evaluar los controles internos y politicas 12 Verificar e.l cump}mnmlo e P
establecidas para la presentacion y recepcion de las os controles intemos Oficina de Auditoria CacpuCcso
N r iy establecidos para la institucional y 2025 | 2034 | 2 Q2212|122 ] 2] 2 2
cuentas presentadas por las Empresas Distribuidoras de s a . Intema
E g administracion, registro del recurso humano
Energia Electrica. gireyomins
consumo de la energia eléctrica.
13 Verificar el cumplimiento de
10.5.13.1 Evaluar los controles internos y politicas los controles internos Bl bt
establecidas para la presentacion y recepcion de las establecidos para la Oficina de Auditoria TACSURY 2 =
N i . institucional y 2025 | 2034 | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
cuentas presentadas por las Empresas Cables & administracion, registro del Intema
o recurso hurnano
Wireles. consumo de llamadas
telefonicas.
10.5.14.1 Evaluar los controles internos y politca llnas:r‘alsslcc;:'cii:r:rﬁclz?;l dc:':cs Oficina de Auditoria Presupuesto
establecida de acuerdo a la ley 22 de 27 de junio de s = institucional y 2025 | 2034 | 2 2121212122 2] 2 2
. de compras emitidas en la Intema
2006y de acuerdo a las reformas aprobadas. S recurso humano
Institucion.
10.5.15.1 Revisar y evaluar que las recomendaciones |15 Seguimiento a las T s Presupuesto
=2 s 5 % & S Oficina de Auditoria i - .
emitidas, como resultado de las distintas intervenciones [recomendaciones generadas de Giteiiii institucional y 20251 2034 | 3 = 1 B 3 3 | 3 3 313 3
anteriormente realizadas se hayan implementado. las auditorias realizadas. recurso humano
10.5.16.1 Realizar auditorias no contempladas en este Oficina de Auditoria Presupuesto
Plan Anual, a solicitud de las Unidades Administrativas |16 Otras Auditorias ke institucional y 202512034 4 | 4| 4| 4] 4] 4] 4]|4]4] 4
o por instruccion del Despacho Superior. recurso humano




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - 2025 - 2034

Unidad Administrativa Responsable: Oficina de Relaciones Publicas

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL-2025-2034

Ugidad Aduirisuativa Oficina de Relaciones Piblicas
Responsable:
ODS: 16/17

Paz Justicia e Institucione Solidas/Alianzas parala cooperacién

PEN-2025-2029

Gob

T T

a Eficiente y For

0 nal

Eje estrategico

V. Organizacion, Gestion y Controles internos

Objetivo Estratégico :

10. Aumentar la confiabilidad operacional y el

Tlecd

de las normativa:

| Accion Estratégica

10.6 Mejoramiento y organizacion de las tarea, 10.7 Innovacin en el uso de las tecnologias, 10.8 Mejorar la comunicacién interna y externa

OBIETIVOS ACCIONES METAS ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLES RECURSOS Bilicctasil LERIDDG
ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS Inicio Fin | 2oe5 | 2026 | 2027 | 2008 | 2020 | 2050 | 281 | 2032 2053 | 2034
19,671 Elaborecion delBlands comtnicaeion 10.6.1.1 Desarrollar las actividades estratégicas de |, oy o ogo o implementado  |Oficina de Relaciones Publicas Presupugitc:mstituctonaly 2025 | 203 [100%) 100%| 100% | 100%| 100% 100% |100%) 100%] 100% | 100%
institucional para la gestién de los 10 afios comunicacién para mejorar la imagen institucional recurso humano
10.6.2.1 Fortalecer las areas trabajo de Disefio Fessutossts ool
grafico, Community Manager/Responsable de Redes |2.Carga laboral Oficina de Relaciones Piblicas recuri humano 7 2025 2034 | 100%(100%|100% [ 100%| 100%| 100% | 100%| 100%| 100% | 100%
Socidles) v relaciones publicas
10.6 Mejoramiento y
organizacion de las tareas 4 5 S Oficina de Relaciones o g
T i Mejorar laimagenvisud dela Oficinade |, oo dones realizadas Priblicas/Secretarta Administratival | e Uguestoinstitucional y 2025 | 2034 | 100%] 100%] 100% | 100%| 100%] 100% [100%| 100%| 100% | 100%
% Relaciones publicas 2 recurso humano
paramaximizar la productividad Departamento de Servicios Generales
5 s Oficina de Relaciones
10.6.2.3 Actualizar latecnologiay el mobiliario de : 5 ; ; 3 e :
(vatisje, dlcanzaido ua 100% demodenizacioenles || L luinamentoteanloglcadels - |Publicas/Seerctarta Mdoinistratival | Presupuesto institucional y 2025 | 2034 |100%)| 100%| 100% | 100%] 100%] 100% [100%| 100%| 100% | 100%
o & oficina Departamento de Servicios Generales, |recurso humano
proximos anos Direccion de Informatica
10.7.1 Aumentar en un 100% el nimero de
s : AT o . .
enlos videos p enlas 10.7.1.1 Planificar y disefiar guiones para los videos Oficina de Relaciones Publicas Prestpuest instituciddal’y 2025 | 2034 |100%| 1009%] 100% | 100%) 100%) 100% | 100%)] 100%| 100% | 100%
plataformas de redes sociales durantela gestién de  |promocionales recurso humano
10 afios
10.7.2 Crear y lanzar al menos 3500 videos . . |5. Distribuccién y Alcance de los
estionaies 46 St el insttacionaies aranpe | D LiRealloan Seslanaside rabiaciéily pfoduedent; 70 e Oficina de Relaciones Publicas Rrestiptiestoinstiticionaly 2025 | 2034 | 350 | 350 | 350 | 3s0 | 3so | 3s0 | 3s0 | 3s0 | 350 | 3%0
| tin para cada video, con un cronograma anual. recurso humano
10.7 Innovarién en el uso [ @ 25
7. Aumentar la de las tecnologias
confiabilidad 10.7.3.1 Editar y producir los videos, afiadiendo eiEes sl
operacional y el efectos, misica, subtitulos, y elementos graficos de Oficina de Relaciones Piblicas P ¥ 2025 | 2034 [100%] 1002 100% | 100%| 100%| 100% | 100%| 100%) 100% | 100%
cumplimiento de las . 4 (el deda i recurso humano
e St e 10.7.3 Mejorar la calidad de produccién enun 75% |3cuerdo con el estilo de la mstituaidn
mediante laimpl acitn de nuevas tecnol v
PSR 10:7:5.2: Copapitar:al equip ocenvel uso:de tevas 6. Eficiencia en la produccion Presupuesto institucional
herramientas de software para edicion de video y P Oficina de Relaciones Piblicas P ¥ 2025 2034 | 100%| 100%) 100% | 100%| 100%| 100% [100%| 100%| 100% | 100%
disefio grafico audiovisual recurso humano
10.8.1.1 Preparar y distribuir comunicados que Presupuesto institacional
informen sobre las actividades de la Procuraduriadela Oficina de relaciones Publicas p n % 2025 | 2034 |100%|100%]100%|100%) 100%| 100% |100%| 100%| 100% [ 100%
Administracion AEPRANES
10.8.1.2 Desarrollar boletines, reuniones informativas 5 B T
'y otras recursos para mejorar la comunicacion intema |- Alcance de lainformacién Oficina de relaciones Pdblicas re:j:i“ii;;“;‘ R 2025 | 2034 |100%] 100%) 100% | 100%| 100%] 100% [100%)| 100%| 100% | 100%
10.8.1 Incrementar a un 100% la presenciaen ¥ externa
medios comunicacién al finalizar la gestion.
1086:113 anificar s ejecatercnuferEncis el e Oficina de relaciones Publicas Présbpucsto lustibiGionaly 2025 | 203 [100%| 100%100% 100%) 100%] 100% [ 100%)| 100%] 100% | 100%
108 Mejorar 1 prensa en la organizacion de eventos recurso humano
comunicacién interna y
externa 7 ¢ 5 ¢ G
10.8.14 Mant@&runabumarelamon co]n]os medios |8 Cuberturz? de los medios de Oficina de relaciones Pablicas Presupuesto institucional y 2025 2034 | 1009 10096] 1002 | 1002 10026] 1002 [ 1002 1009 | 1002 | 1002
de comunicacion y otros grupos de interés comunicacion recurso humano




I —
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - 2025 - 2034

OBJETIVOS ACCIONES Fechas PERIODO
[ ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS METAS ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLES RECURSOS Tnicio e T e e e ] ]l el ] ol [

10.8.2.1 Establecer alianzas estratégicas con gremios |9 Nivel de relacién con actores de | _ . Presupuesto institucional y
ke e g & 3 Oficna de relaciones Piblicas P " ¥

g : 2025 2034 | 100%| 100%] 100%| 100%] 100%| 100% |100%| 100%] 100% | 100%
empresanales y socales la sodedad ciwil recurso humano

10.8.2 Generar relaciones estratégicas

10.8.3.1 Publicar wdeos e informacién relevante de . 1
* 3 F . 10. Eficenciaen la distnbucion de 3 Presupuesto institucional y
ades en las redes sociales Twater, instagram | : Oficna de relaciones Publicas
contenado en laredes soaales

2025 2034 | 100%| 100%] 100% | 100%] 100%] 100% |100%| 100%] 100% | 100%

10.8.3 Gestionar y montorear las n




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - 2025 - 2034

Unidad Administrativa Responsable: Oficina de Planificacion

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL-2025-2064

Oficina de Planificacién y (¢

veracidn Técnica Internacional

Paz Justicia e Insttuc

nes Solidas/Alianzas para la cooperacidn

Gobernanza Eficiente y Fortalearniento Instiucional / Estrategia de Gestidn fiscal prudente y modema

V. Orgamizacion, Gestidn

y Controles mtemos

11. Optmzar la planificacié

mnstitucional y tortalecer la coo

yeracidn técnica para impu

yectos y programas dentro de la instducié

11.1 Pl acién para el

des

al, que pern dentific

la toma d

y a3

OBJETIVOS ACCIONES Fechas PERIODO
METAS ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLES RECURSOS
ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS Inido Fin X5 | Xe | 2 | X | X 20 | xm | am s | 20
1.1 Realizar una encuesta de 0 os Aplicacién de mstrumento mediante codigo QR e Oficina de Planificacién y
11.1.1 Realizar una encuesta de satisfac al 11.1.1.1 Aplicacién de mstrumento meduante cédigo QR en las 1. Encuestas aplicadas ﬂf na iﬂvrl:mm‘am ny 2025 2030 9 2 12 12 2 12 12 12 12 12
usuanos con respecto al servicio brindado unidades admmnidrativas Cooperacién Intemacional
2. Estructura mstitucional Presupuesto
11.1.2 Cumplir con Jos requerimientos de Organizacién [11.1.2.1 Actualizacién de la estructura y manual de organizacién de la na de Planificacién y
- e bl G K A Q,»"‘ p © ) e »q' Hasen actualizada y aprobada porel | e l_“ ’_ ¥ mstitucional y 2025 2025 | 509 | 50%
del Estado instiiucion, orentados a ka modemizacion del Estado Coocperacién Intemacional
MEF recurso humano
3. Nivel de cumplimiento en la
implementacién del portafolio
11.1.3.1 Disefiar un modelo de porta SErViCiOs para e % : _F 2 Presupus
£ de servicios, medido mediante cina de Planificacién y X i
estandarizar procesos y procedimient apacitar a 10s equpos en su 7 & mstitucional y 2025 2030 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
e una escala de Likert s operacidn Intemacional
aplicacién poniat e recurso humano
aplicacién de procesos
estandarizados
er el uso y ap » de los datos, — > . P . * Presupuesto
4.1Fortalece cultura estadistica instidtuciol ediante 4. Indicadores de gestion Ofi: ¢ Planificacién y
o A5 estraisic 111 l‘ rtalecer la cultura estadistica instiucional, mediante Indicadores de gestidn, ficina de Planificacién y institucional y 2034 | 100% | 1009 | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
- formacién académica y acompariamiento en 1os procescs aplicados eracién Intemacional
recurso humano
recisida de l¢ 11.1.5.1 Actualizar y olidar los ¢ wcina de Planificacién esupu
les para optimizar ¢l seguimiento de |asegurando la veracidad y entregados  tiempo y con un m';"n ht;r;m-':'r :I mstitucional y 2025 2034 X X X X X X X X X X
los procesos institucion: unidades admmistrativas nivel de precisién superior al clon ATEMacai® |recurso humano
95%
er la actualizacién de los manuales de 11.1.6.1 Acompafiamiento técnico a las unidades admmistrativas en el Presy
paa fortalecer la levantamiento de manuales de procedimiento, conforme a las msti 2025 2034 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
cia y la uniformidad en la gestién ingtitucio normatay
Presupuesto
7.1 Egtablecimiento de contacto ¢o .
111 4.1 £2ablecimiento da contacko ¢ institucic 2025 | 2034 |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
internacionales, ONG y otras entidades de cooperacién
recurso humano
11. Optimazar s
o 'J " 11.1 Planificacién para
planif n i 11.1.7 Establecer alianzas con crganiamos nacionales e
el desarrol} b - Presupuesto
nstitucional y institacional. que intemacionales, para asegurar la obtency ? . de Planifica voed e e
fortalecer Ia stitucional, que conocimientos técnicos y capacidades que favorezcan el 11.1.7.2 Gestién de convenios y acuendos de cooperacién racién Intem ° |mnstitucional y 2025 2034 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
3 pm permuta identifica . / R, s recurso humano
cooperacion técnica B o desarrollo de proye R as
de mejoras,
para impulsar la uso de recursos y agilizar
ejecucion eficiente de Ve recwsesy.ash
broyedt programa: la toma de decisiones Presupuesto
royectos y pro RS leasaiia o 11.1.7.3 Coordinacién de misio técnica (misicnes na de Planificacién y £ ot
basada en ¢ v ¥ 4 ,
dentro de la institucién [ 8 asistiicia) fontia i, dbarcambio de expariancias) e — instit 0 aly 2025 | 2034 |1009% |100% | 1009% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
recurso humano




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - 2025 - 2034

anual mediante entrega de 1

rmes de gestién

cuentas

racidn Intemacion

recurso hurm

Presupuesto
2034 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Presupuesto
11.1.8.2 Identificacién de neces| s y prionidades institucionales mstitucional y 2034 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
sarrollar el plan estrabégico a mediano y largo recurso humano
yerativos anuales, alineado;
g ‘ _ s Presupuesto
11.1.8.3 Coordinacién con las unidades administrativa para alinear 1as |9 plan Openativo Anval Oficina de Planificacién y 2034 | 1009 | 100% | 1009% | 1009 | 100% | 1009% | 1009 | 100% | 1009% | 1009%
ireas de trabajo (POA), en ¢jecucién i
nyaomlizciindelos plnes 2034 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
11.1.9.1 Establecimiento de sistemas de monitoreo de proyectos y ”
F 7 2034
Eeidides e 034 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
storear y evaluar el mpacto de o s delo Rad | Ty 10. Menitor aluacidn del g
en las metas instituc et et S L 1T planes A 2034 | 100% | 100% | 1009% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
o actividades programadas o e racidn Intemacional
ajustes egtratép operativos af
11.1.9.3 Elaberacién de informes de progreso y recomendac ( =
. 2034 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
de la planificacsén  |11.1.10. 1 Cumplimien n la Transparencia y | F’
- —— & St 11. Rendicidn de cue: m 2034 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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