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INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional de la Procuraduria de la Administracion tiene como
objetivo establecer la ruta a seguir durante los afios 2025-2034, alineando los esfuerzos de
la organizacion con su mision, vision y valores renovados. En un entorno cambiante y
competitivo, contar con una planificacién clara y estructurada permite anticiparse a los
desafios, optimizar recursos y maximizar el impacto de nuestras acciones. Esto es un
instrumento realizado en equipo el cual, escribe las principales acciones estratégicas que
permiten orientar, promover y mejorar los servicios que se prestan en la institucion.

Este informe recoge los objetivos estratégicos prioritarios, las iniciativas claves para
alcanzarlos y los indicadores que permitiran medir su progreso. A través de este plan,
buscamos consolidar una cultura de mejora continua, innovacién y compromiso,
fortaleciendo nuestras estrategias.

Esta planeacion a largo plazo, traza el camino para consolidar una gestion institucional de
calidad, alineada con el marco constitucional y legal, en defensa de los intereses del Estado
y los municipios. En un contexto de evolucion de la administracion publica, que establece
estrategias claves para fortalecer la legalidad, la ética y la competencia en las actuaciones
de los servidores publicos, asegurando un servicio eficiente y transparente en beneficio de
la sociedad.

Es importante resaltar, que este plan estratégico, es una guia de trabajo elaborada en base a
los cambios que han surgido en el nuevo sistema de gobernanza, con el proposito de incluir
la agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el PEN Vision de Estado
Panama 2030 y los planes de gobierno quinquenal, adicional a las nuevas herramientas de
planificacion, como lo son la planificacion estratégica basada en resultados y el presupuesto
basado en resultados (PbR).

Una planificacion estratégica basada en resultados, permite fijar las rutas a seguir, mejorar
los procesos establecidos y lograr una mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos
disponibles. Cabe sefalar que este enfoque, se fundamenta en los siguientes cinco (5)
pilares:

I. Fortalecimiento de la institucionalidad;

II. Capital humano;

III. Conocimiento, innovacion y transformacion;
IV. Infraestructura, tecnologia y desarrollo;

V. Organizacion, gestion y controles internos;

Con la implementacion de este plan estratégico institucional, se busca impulsar una gestion
de calidad orientada al mejoramiento continuo de los servicios que brinda la Procuraduria
de la Administracion, basada en los valores institucionales de eficiencia, transparencia e
innovacion, con el objetivo de posicionar a la institucion a la vanguardia de la era digital.

Péagina | 2
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2. PRESENTACION INSTITUCIONAL
2.1. Reseiia historica

Tiene sus origenes en el afio de 1943, cuando la Asamblea Nacional de ese entonces dictd
la Ley 135 del 30 de abril de ese afio, para desarrollar la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa que habia Institucionalizado la Constitucion de 1941.

La Ley 135 de 1943 le atribuye el control de la legalidad de los actos de la Administracion
Publica a un Tribunal de lo Contencioso Administrativo. El funcionario que representa a la
Administracion se le conoce como Fiscal Auxiliar y a partir de 1972 como Procurador de la
Administracion. Esta ley ha sido reformada por las Leyes 33 de 1946, 47 de 1956 y 59 de
1959. Jerarquia de la Procuraduria de la Administracion dentro del Estado de Derecho
Panameno.

2.2. Marco legal

La Ley 38 del 31 de julio de 2000, “Que aprueba el Estatuto Orgdnico de la Procuraduria
de la Administracion, regula el Procedimiento Administrativo General y dicta
disposiciones especiales”.

La Procuraduria de la Administracion es la institucion, integrada al Ministerio Publico, que
ejerce sus competencias en todo el territorio nacional.

Esta instituciéon tiene independencia funcional, administrativa y presupuestaria,
determinada en la Constitucion Politica y la Ley, para el cumplimiento de sus fines.

Las actuaciones de la Procuraduria de la Administracion se extienden al ambito juridico
administrativo del Estado, excluyendo las funciones jurisdiccionales, legislativas y, en
general, las competencias especiales que tengan otros organismos oficiales.

2.3. Mision

“Promover y defender el Estado de derecho, con funciones de asesoria, formacion legal y
orientacion de las actuaciones de los servidores publicos administrativos, defender los
intereses nacionales y municipales, garantizando la seguridad juridica y el respeto a los
principios de legalidad y transparencia de la Administracion Publica en todo el territorio
nacional”.

2.4. Vision

“Ser una institucion garante de la transparencia y la legalidad en la administracion
publica”.

2.5. Valores institucionales

La Procuraduria de la Administracién fundamenta su labor en un conjunto de valores que
orientan cada una de sus acciones y decisiones institucionales. Eficacia, Transparencia e
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Innovacion no son solo principios declarativos, sino practicas vivas que definen su
compromiso con una gestion publica moderna, accesible y orientada al bien comun. Estos
valores fortalecen la integridad del servicio publico y garantizan que la institucion responda
con excelencia a las necesidades de la ciudadania y del Estado.

2.6. Objetivo general

Promover y defender el Estado de derecho, coadyuvar a la Administracion Publica con
apego a los principios de legalidad, como institucion asesora y consejera juridica a los
servidores publicos administrativos y procurar la defensa de los intereses nacionales y
municipales, entre otros que contempla la ley.

2.7. Objetivos especificos

e Asegurar un servicio juridico permanente en defensa del estado de derecho,
desarrollando un servicio juridico continuo, oportuno y suficiente en cumplimiento al
mandato que tiene la Procuraduria de la Administracion para estos fines.

* Coadyuvar al desarrollo de una gestion publica eficiente, a fin de satisfacer la demanda
de servicios para el fortalecimiento de capacidades en la Administracion Publica, a
través del mayor acceso a la informacion, la capacitacion del sector publico y la gestion
de conocimiento.

» Fortalecer el recurso humano y establecer mecanismos para su estabilidad laboral,
logrando avances en la implementacién de la Carrera del Ministerio Publico en la
Procuraduria de la Administracion y consolidar el sistema de recursos humanos con
igualdad de oportunidades, estabilidad y equidad.

» Fortalecer las alianzas y la cooperacion a nivel nacional e internacional.

2.8. Estructura organizativa

La estructura organizativa de la Procuraduria de la Administracion estd disefiada para
garantizar una gestion eficiente, coordinada y alineada con sus objetivos institucionales.
Cada unidad cumple un rol estratégico que contribuye al cumplimiento de su misiéon y a la
presentacion de un servicio publico de calidad.

Organigrama General ‘ PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION

PROCURADOR DE LA Nivel Politico y Directivo
ADMINISTRACION

SECRETARIA GENERAL Nivel Coordinador

OFICINA DE LA MUJER

Nivel Asesor

OFICINA CACION ¥
COOPERACION TECNICA

1ZACION DE Nivel Fiscalizador
ERAL DE

OFICINA DE
AUDITORIA INTERNA

GFICINA DE FIS
LA CONTRALORIA GENI
LA REPUBLICA

I - ] - Nivel Auxiliar
DIRECCION DE DIRECCION DE oA
RECURSOS HUMANOS INFORMATICA de Apoyo

SECRETARIA
ADMINISTRATIVA

Nivel Operativo

SECRETARIA DE OFICINA COORDINACION
DEL “1oN

Nivel Ejecutor

Pagina | 4



I —
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - 2025 - 2034

2.9. Secretarias Provinciales

Representacion a nivel nacional de la Procuraduria de la Administracion a través de las
Secretarias Provinciales. Esta estructura facilita la supervision y la defensa de los intereses
del Estado, asegurando una gestion administrativa correcta y el cumplimiento estricto de la

Secretarias Provinciales

C”!"”_ Panama
Chiriqui Cocle
Veraguas o | Darién
Herrera

~ LosSantos

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

legalidad en todas las entidades publicas del pais.
2.10 Centros de Mediacion Comunitaria

La Procuraduria de la Administracion cuenta con 24 Centros de Mediacion Comunitaria
distribuidos estratégicamente a nivel nacional. Estos centros son fundamentales para la
resolucion alternativa de conflictos administrativos, promoviendo la conciliacion y la
mediacion como vias agiles y transparentes para la solucion de controversias.
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3. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

El presente informe expone el analisis FODA de la Procuraduria de la Administracion,
destacando sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Este diagnostico, busca
identificar los aspectos claves que influyen en el desempeino de la institucion y establecer

estrategias para su fortalecimiento y desarrollo.

3.1. Matriz FODA

Nos permite tener una vision clara del entrono interno y externo, para planificar y tomar
decisiones estratégicas bien definidas.

Ejemplo:

ANALISIS FODA Y ESTRATEGIAS EN UNA ORGANIZACION DE CONTROL INSTITTUCIONAL

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FACTORES INTERNOS

. Valoracioén técnica del control.

Personal con mistica institucional.

Cumplimiento estricto de recomendaciones.
Concienciacion de directivos y resto del personal.
Mayor capacitacion y perfecci onamiento.

Mayor apoyo en recursos.

N s W N e

Motivacion y reconocimiento dela funcion.

1. Destitucion del personal de control.

2. Reorganizacion con intensiones politicas.

3. Modificaciones normativas sin criterio, ni légica.

4. Anul aci6n de procesos para el mejoramiento.

5. Anul acion de procesos contra la corrupcion.

6. Anul acion de técnicas para descubrir |a corrupcion.

7.Calificacion del personal por razones politicas.

ESTRATEGIAS F-O

ESTRATEGIAS F-A

FORTAELEZAS

N W0 s W N

Normatividad funcional

Procesos de control

Procedimientos y técnicas de control.
Cantidad de personal

Infraestructura

Control Interno posterior

Control Interno previo

1.Desarrollar instumentos para despojar el control
de aspectos politicos y valorar |a relevancia técnica.
2.Capacitar al personal sobre |a relevancia delas
normas, procesos, procedi mientos y técnicas en el
control y como utilizarl os.

3.Capacitary entrenar al personal endesarrollar

el control, como apoyo efectivo dela Contraloria.

1. Desarrollar politicas para incentivar al personal
ensucapacidad fisica y moral.

2. Reorganizacion técnica, para que el personal
trabaje en las mejores condiciones.

3. Sugerir modificaciones normativas en el control .
4_Desarrollar procedi mientos de control, para
identificar actos de corrupcion.

5. Aplicar mecanismos de califiacion técnicas, y

desechar los aspectos politicos.

ESTRATEGIAS D-O

ESTRATEGIAS D-A

1. Aplicacidonincorrecta de las normas. |1.Desarrollar mecnismos para la aplicacion correcta) 1. Desarrollar politicas y estrategias para evitar

2. Se obvian procesos de trabajo. segun una vision técnica y no politica. la intromision dela politica en el control .
g 3. Se obvian procedimientos y técnicas
é 4. Falta capactacion y perfeccionamiento|2. Utilizar | a capacitaci on y mistica del personal, 2. Reorganizar |la institucion en lo técnico y no politico
g 5. Quiebreen|a voluntad de trabajadoredpara quelos procesos, procedimientos y técnicas se |para desarrollar|a misidon de manera satisfactoria.

6. Falta de comprension del control. apliquen en su integridad

7. No se toman en cuenta los informes.

Fuente: referencia del documento confeccionado en el afio 2021 de acuerdo a la situacién para el levantamiento del FODA
institucional.

3.2. Evaluacion de desempeiio institucional previo

Una evaluacion de desempeiio previo o monitoreo permanente, es el proceso mediante el
cual se analiza, evaltia y valora como ha funcionado la institucién en un periodo anterior,
con el fin de identificar los avances, logros, debilidades y areas a mejorar.

Algunos aspectos a evaluar serian:

» Cumplimiento de objetivos estratégicos, % de metas e indicadores establecidos.
= Eficiencia en el uso de recursos humanos, financieros y tecnolégicos.

= Eficiencia en el tiempo promedio de respuestas a queja y consultas legales.
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* Nivel de cumplimiento de las obligaciones de trasparencia (publicaciones de
informes, rendicion de cuentas y acceso a la informacion).

» Nivel de satisfaccion ciudadana con los servicios prestados, a través de encuestas
periddicas.

* Numero de programas de capacitacion implementados y soluciones innovadoras
adoptadas.

En el caso especifico de la Procuraduria, esta evaluacion sirve como insumo para ajustar
estrategias, mejorar procesos administrativos y garantizar que la instituciébn continue
cumpliendo su mision de manera eficaz y ética.

4. MARCO ESTRATEGICO
4.1. Pilares estratégicos

En cumplimiento de su mandato constitucional y legal, ha definido una serie de pilares
fundamentales que orientan su actuar institucional y fortalecen su mision de velar por una
gestion publica ética, eficiente y centrada en servicio a la ciudadania. Estos pilares no solo
reflejan el valor que rigen su desempefio, sino que también constituyen la base sobre la cual
se construyen sus politicas, estrategias y acciones cotidianas.

A continuacion, se presentan estos pilares que consolidan su compromiso con la justicia
administrativa y el fortalecimiento del estado.

I.  Fortalecimiento de la institucionalidad
II.  Capital humano
III.  Conocimiento, innovacion y transformacion
IV. Infraestructura, tecnologia y desarrollo
V.  Organizacion, gestion y controles internos

4.2. Objetivos estratégicos

En el marco de su compromiso con la transparencia, la eficiencia institucional y la defensa
del interés publico, la Procuraduria de la Administracion ha definido 11 objetivos
estratégicos que guian su gestion. Estos objetivos responden a una planificacion basada en
resultados, que buscan fortalecer el rol de la institucion en el Estado, promover una cultura
de legalidad y mejorar continuamente los servicios que ofrecen a la ciudadania.

Los 11 objetivos estratégicos son los siguientes:

1. Defender los intereses del Estado, mediante una eficaz representacion legal.

2. Fortalecer la gobernanza y promover la mejora continua en la administracion
publica.

3. Garantizar a las personas con discapacidad el ejercicio pleno de sus derechos
humanos, a través del cumplimiento de las normativas que los protegen y asegura su
bienestar.
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4. Promover la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres de la
institucion, para su desarrollo social, econdomico y personal.

5. Fomentar una cultura de didlogo en las comunidades, promoviendo la prevencion y
resolucion pacifica y efectiva de conflictos.

6. Fortalecer la gestion y desarrollo de las capacidades del capital humano.

7. Fortalecimiento del programa de capacitacion para los servidores publicos del
Estado.

8. Desarrollar un sistema de informacion de calidad y ofrecer servicios innovadores
que fortalezcan la investigacion, la ensefianza y la generacion de conocimiento.

9. Optimizar los procesos a través de la innovacion, asegurando la seguridad de los
sistemas y datos, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa de la institucion.

10. Aumentar la confiabilidad operacional y el cumplimiento de las normativas
establecidas.

11. Optimizar la planificacion institucional y fortalecer la cooperacion técnica para
impulsar la ejecucion eficiente de proyectos y programas dentro de la institucion.

4.3. Acciones estratégicas o planes de accion

Con el proposito de traducir los objetivos estratégicos en los resultados concretos, la
Procuraduria de la Administracion ha definido un conjunto de 28 acciones estratégicas que
guian la implementacion de su vision institucional.

Estos planes de accion representan la hoja de ruta operativa que articula recursos,
responsabilidades y plazos, permitiendo una ejecucion efectiva de las metas trazadas.

Cada accion estd disefiada para fortalecer la funcion publica, promover una gestion
trasparente, eficiente, y que responda de manera oportuna a las necesidades de la ciudadania
y del Estado.

A través de estos esfuerzos, la institucion reafirma su compromiso con la mejora continua y
la consolidacion de una administracion publica orientada al bien comun.

4.4. Metas

La Procuradurias de la Administracion, en cumplimiento de su mandato constitucional y
legal, orienta sus esfuerzos hacia el fortalecimiento del Estado de derecho, la promocion de
una gestion publica eficiente y la garantia de los derechos ciudadanos.

En este contexto, se han definido 76 metas estratégicas que responden a los desafios
actuales de la administracion publica y que buscan consolidar una cultura institucional,
basada en la legalidad, la trasparencia y el servicio al ciudadano.

Estas metas reflejan el compromiso de la instituciéon con la mejora continua, la
modernizacion de sus procesos y el fortalecimiento de su capacidad institucional para
incidir positivamente en la funcion publica panamena.
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4.5. Indicadores de desempefio

La evaluacion del desempefio institucional es una herramienta fundamental para fortalecer
la gestion publica, garantizar la trasparencia y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos
por la Procuraduria de la Administracion. A través de indicadores de desempleo, es posible
medir de manera objetiva y sistematica el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la
eficiencia en los procesos internos, la satisfaccion ciudadana, la capacidad de innovacion y
adaptacion de la institucion.

Estos indicadores permiten no solo rendir cuentas ante la ciudadania y las autoridades
competentes, sino también identificar areas de mejora y fomentar la cultura organizacional
orientada a resultados.

En este marco, la Procuraduria de la Administracion ha definido 117 indicadores, que
reflejan su compromiso con la excelencia en la gestion, la formacion continua del capital
humano, la modernizacion de sus servicios y la defensa de los intereses generales del
Estado y la ciudadania.

4.6. Alineacion con el Plan Estratégico del Estado

Los indicadores de desempefio institucional definidos por la Procuraduria de la
Administracion, no solo responden a una necesidad interna de control y mejora continua,
sino que se encuentran alineados con el Plan Estratégico de Gobierno.

Esta alineacion asegura que las acciones emprendidas por la institucion contribuyan
directamente al logro de los objetivos nacionales en materia de trasparencia, modernizacion
del Estado, fortalecimiento del Estado de derecho y mejora la calidad de los servicios
publicos.

De esta forma, la Procuraduria no actia de manera aislada sino como parte activa de una
vision integral del desarrollo institucional y del cumplimiento de las metas del pais.

DA N i \ . DARA
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4.7. Matiz del Plan Estratégico

La presente matriz refleja los objetivos estratégicos de la Procuraduria de la
Administracion, alineados con nuestra mision institucional y orientados a fortalecer la
legalidad, la eficiencia operativa y el servicio a la ciudadania.

Este instrumento permite visualizar de forma clara las lineas de accion prioritarias los
indicadores que guiaran nuestro desempeio en el periodo estratégico.

Plan Estratégico Institucional 2025-2034

Cantidad

Pilares Objetivos Estratégicos

Objetivos  Estrategias Metas Indicadores

1. Defender los infereses del Estado, mediante una eficaz representacion legal

2. Fortalecer la Gobernanza y promover la mejora continua en la administracion Publica.

L. 3. Garantizar a las personas con discapacidad el ejercicio pleno de sus derechos humanos,
Fortalecimiento de

I a institucionalidad a fravés del cumplimiento de las normativas que los protegen y aseguran su bienestar. 5 12 20 30

4. Promover la igualdad de Género y el empoderamiento de las mujeres de la institucion,
para su desarrollo social, econémico y personal

5. Fomentar una culfura de dialogo en las conmmidades, promoviendo la prevencion y
resolucion pacifica y efectiva de conflictos.

I Capital Humano |6. Fortalecer la Gestion y Desarrollo de las Capacidades del Capital Humano 1 4 6 6

7. Fortalecimiento del programa de capacitacion para los servidores publicos del Estado.

Conocimiento,
I Innovacion y . . . : . 2 3 12 19
o 8. Desarrollar un sistema de informacion de calidad y offecer servicios innovadores que
Transformacion . L ~ ) o
fortalezcan la investigacion, la ensefianza y la generacion de conocimiento.
Infraestructura,

_ | 9. Optimizar los procesos a través de la innovacion, asegurando la seguridad de los sistemas
v Tecnologia y . . . S A SIS 1 4 4 5
Desarrollo y datos, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa de la institucion.

L 10. Aumentar la confiabilidad operacional y el cumplimiento de las normativas establecidas. 4 24 46

Organizacion,

v Gestion 2
Cotroles int}e,mos 11. Optimizar la planificaciéon institucional y fortalecer la cooperacion técnica para impulsar

la ejecucion eficiente de proyectos y programas dentro de la institucion.

TOTAL 11 b2 76 117

4.8. Mapa estratégico

El mapa estratégico de la Procuraduria de la Administracion alinea sus objetivos
institucionales con el plan de gobierno, orientando sus acciones al fortalecimiento del
Estado de derecho, la modernizacion institucional y la mejora del servicio publico, en favor
de una gestion trasparente, eficiente y centrada en la ciudadania.
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MAPA ESTRATEGICO

16 PAZ, JUSTIGIA ALIANZAS PARA
E INSTITUGIONES LOGRAR

Objetivo de - SOLIDAS LOS OBJETIVOS

Desarrollo Sostenible ! @

Eies Pen-2030

Democracia, Alianza para el
Institucionalidad Desarrollo
Pilares Estratégico — Objetivos Institucionales

1. Defender los intereses del Estado, mediante una eficaz representacion legal.
2. Fortalecer la gobernanza y promover la mejora continua en la

administracion publica.

Fortalecimiento de la
institucionalidad

3. Garantizar a las personas con discapacidad el ejercicio pleno de sus derechos
humanos, a través del cumplimiento de las normativas que los protegen y

aseguran su bienestar.
4. Promover la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres de la
institucion, para su desarrollo social, econdmico y personal.

5. Fomentar una cultura de didlogo en las comunidades, promoviendo la
prevencion y resolucion pacifica y efectiva de conflictos.

II.  Capital humano 6. Fortalecer la gestion y desarrollo de las capacidades del capital humano.
@ 7. Fortalecimiento del programa de capacitacion para los servidores publicos
T X » del estado y ciudadanos.
I. Conocimiento, innovacién

y transformacion ; : » : o
8. Desarrollar un sistema de informacion de calidad y ofrecer servicios
innovadores que fortalezcan la investigacion, enseflanza y generacion de

@ conocimiento.

v. Infraestructura, tecnologia . Op;um;ar los procesos a travi:s d.e 1? innovacién, afegttlvra.ndo .la segurlhdad
e innovacion de' os.51st.e,mas y datos, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa de
la institucion.

. Aumentar la confiabilidad operacional y el cumplimento de las normativas

V. Organizacion, gestién y establecidas.
controles internos

. Optimizar la planificacion institucional y fortalecer la cooperacion técnica
para impulsar la ejecucion eficiente de proyectos y programas dentro de la
institucion.
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5. PLANES OPERATIVOS Y DE ACCION
5.1. Plan Operativo Anual (POA)

En el marco de su mision institucional y su compromiso con el fortalecimiento del servidor
publico, la Procuraduria de la Administraciéon ha identificado una serie de proyectos y
programas prioritarios que representan intervenciones claves para el logro de sus objetivos
estratégicos a través del Plan Operativo Anual (POA).

Los planes operativos anuales (POA), constituyen una herramienta clave para traducir los
objetivos estratégicos institucionales en actividades concretas, medibles y alineadas con las
necesidades reales de la ciudadania y del Estado.

En el caso de la institucion, estos planes permiten estructurar el trabajo anual de manera
ordenada, definiendo responsabilidades, plazos y recursos necesarios para el cumplimiento
de las metas especificas.

El desarrollo del plan operativo, asegura una gestion mas eficiente, orientada a resultados y
comprometida con la mejora continua. Ademas, facilita el seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional mediante indicadores que reflejan el grado de avance en cada eje
de accion.

Estos planes no solo estan alineados con el plan estratégico institucional, sino que también
responden a los lineamientos establecidos en el plan estratégico del gobierno, garantizando
asi la coherencia y articulacion con las politicas ptiblicas nacionales.

De esta manera, la Procuraduria fortalece su rol como garante del interés publico y
promotor de una administracion publica ética, transparente y efectiva.

5.2. Responsables por eje estratégico

La implementacion efectiva del plan estratégico requiere una clara asignacion de
responsabilidades que garantice el seguimiento, la coordinacion y la evaluacion de las
acciones contempladas.

En este sentido, se ha designado responsables por cada eje o pilar estratégico, con el objeto
de asegurar una gestion articulada y enfocada en resultados.

Los responsables tendran a su cargo la planificacion operativa, el monitoreo del avance de
las metas y la identificacién oportuna de ajustes necesarios para cumplir con los objetivos
institucionales. Debidamente identificados en el POA.

Su liderazgo y compromiso son fundamentales para el éxito de este proceso y para el
fortalecimiento continuo de la Procuraduria de la Administracion.
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6. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

El seguimiento y la evaluacion son pilares fundamentales para garantizar la eficacia y
eficiencia de los planes operativos y de accion de la Procuraduria.

A través de estos procesos, se monitorea el cumplimiento de metas establecidas, se
identifican desviaciones a tiempo y se generan insumos claves para la toma de decisiones
informadas.

La evaluacion institucional no se limita al cierre de cada periodo, sino que se concibe como
un proceso continuo que permite ajustar estrategias, redistribuir recursos y reforzar
capacidades segun las necesidades emergentes.

6.1. Metodologia de evaluacion

Para el seguimiento del plan estratégico, se realizaran planes anuales que seran examinados
con una valoracion relacionada con la meta trimestral establecida.

» Informes trimestrales. Se realizaran informes trimestrales sobre las ejecuciones
desarrolladas por las unidades administrativas en calidad de rendicion de cuentas
internas. Los mismos seran remitidos al Despacho Superior, para la toma de
decisiones y monitoreo de la ejecucion.

» Informes anuales. Se presentaran dos informes anuales de rendicion de cuentas a lo
externo de la instituciéon. Uno dirigido a la Asamblea Nacional cuya cobertura
abarcara los meses entre noviembre del afio anterior a octubre del afio en curso (p.e;j.
noviembre de 2024 a octubre de 2025). El otro dirigido a la Presidencia de la
Republica cuya cobertura abarca el afio fiscal de ejecucion.

* Planes anual rati POA): Se utilizara la figura del “semaforo” o rango de
tolerancia para la ejecucion:

RANGO DE TOLERANCIA PARA LA EJECUCION

L Porcentaje de avance de la meta menor o igual al 60% se
Categoria roja . . .
considerard meta no cumplida.

; . Porcentaje de avance de la meta entre el 61% y el 84% se
Categoria amarilla . . . .
considerard meta parcialmente cumplida.

Porcentaje de avance de la meta mayor o igual al 85% y se
considerard meta cumplida.
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6.3. Cronograma para la evaluacion y rendicion de cuentas

El cumplimiento de las actividades programadas en cada plan operativo anual se examinara
siguiendo un cronograma trimestral de la siguiente manera:

Periodo Informes trimestrales

Primer periodo €nero a marzo
Segundo periodo abril a junio

Tercer periodo julio a septiembre

Cuarto periodo octubre a diciembre
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4. "PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2034", POR EJE TEMATICO, ACTIVIDADES E INDICADORES.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - 2025 - 2034

Eje Estratégico I: Fortalecimiento de la Institucionalidad

Unidad administrativa responsable: Secretaria de Asuntos Municipales, Secretarias Provinciales, Secretaria de Consulta y Asesoria Juridica.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL-2025-2034

Unidad Administrativa
Responsable:

Secretaria de Asuntos Municipales/Secretarias Provinciales/ Secretaria de Consultas y Asesoria Juridica

ODS:16 -17

Paz justicia ¢ instituciones solidas/alianzas para la cooperacion

PEN-2025-2029:

Gobernanza cficiente y fortalecimiento institucional / estrategia de gestion fiscal prudente y moderna

Ejc estratégico

1. Fortalecimiento de la institucionalidad

Objetivo estratégico -

Accion estratégica

1.1 Promover el acceso oportuno e igualitario a la justicia, a través de la normativa existente. / 2.1 Alianzas y cooperacién/ 2.2 Promover y mejorar la transparencia, la rendicién de cuentas y la participacion ciudadana en las acciones desarrolladas por los gobiernos locales

OBJETIVOS ACCIONES FECHAS PERIODO
METAS ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLES RECURSOS
ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS INICIO| FIN_|2025]2026[2027]2028[2029]2030]2031[2032]2033 [2034
1. Expedientes
111 Cumplimient o defonsa del 1.1.1.1 Representar al Estado ante las ’;r’j 'e"; ©s c‘;rl‘ o y
.1.1 Cumplimiento en los procesos en defensa del resultados rables . - resupuesto
e S procesos S demandas presentadas en la sala tercera |'C54 2COS 1aVO S |Secretaria de Procesos Judiciales|' FcSUPUCsto Y 2025 | 2034
Estado N ) : en demandas recurso humano
de la Corte Suprema de Justicia.
presentadas al Estado.
1.1.2.1 Tramitacién de expedientes
1.1.2 Emi criterios juridicos objetivos en 1 la sal S Ia 2. Coinci a 1 5 Pres s
mision de criterios juridicos objetivos en los remitidos por la sala tercera de la Corte Coincidencias enla | oo i procesos Jud, resupuesto y 2025 | 2034
procesos en los que se actaa en interés de la ley. Suprema de Justicia, para emision de emision de criterios. recurso humano
criterios.
Secretaria de consultas y
1.1.3.1 Servir de asesora y consejera asesorias juridica, secretaria de  |Presupuesto y 2025 | 2034
juridica al Estado. ) asuntos municipales y las recurso humano -
. . ) A 3. Asesorias legales
1.1.3 Brindar un servicio de asesoramicnto juridico o s provinciales
N N L - - - - mitidas por las -
continuo para el fortalecimiento y la defensa del Estado [1.1.3.2 Brindar orientaciones de manera N . Secretaria de consultas y
. ! 108 diferentes secretarias P -
. 1.1 Promover el acceso de derecho. informal a los servidores ptblicos y eSS asesorias juridica, secretaria de
1. Defender los intereses del e e ace ! oS de la instituci - Presupuesto y
! oportuno e igualitario a la sociedad civil, en el marco de la asuntos municipales/SAM de 2025 | 2034
Estado, mediante una eficaz oPor " " _mareo. ° ) recurso humano
. |justicia, a través de la competencia de la institucion, desde un Veraguas y las secretarias
representacion legal. " N - o
normativa existente. aspecto personal o telefonico. provinciales
1.1.4.1 Ser vigilantes de la conducta ) )
R . s N Secretaria de consultas y
oficial del servidor piblico a través de 1sesorias juridica, s wia de | Presupuesto
¢ t asesoriz idica, secretaria de resupues
los asuntos recibidos de quejas, ) P Y 2025 | 2034
N . N B . N e asuntos municipales y las recurso humano
. . . denuncias, investigaciones de oficio, que |4.Cantidad de tramites .
1.1.4 Atender a prevencion, las quejas y/o denuncias . : : secretarias provinciales
: e se presenten a nivel nacional. legales atendidos al
que se le presenten contra los servidores ptiblicos " - - -
. R . finalizar la gestion. Secretaria de consultas y
1.1.4.2 Iniciar las investigaciones . “ wde |p "
- N asesorias juridica. secretaria de  [Presupuesto
oficiosas en contra de servidores esorias juridica. sec ae P Y 2025 | 2034
P ) o asuntos municipales y las recurso humano
publicos, a fin de vigilar su conducta. !
secretarias provinciales
1.1.5 Brindar asistencias técnicas juridicas para el 1.1.5.1 Realizacion de talleres practicos |5. Numero total de Seoretaria de asuntos
fortalecimiento en materia de rendicion de cuentas, sobre temas relacionados a una gestion |asistencias técnicas municipales/SAM de Ver § Presupuesto y 2025 2034
cipales/s de Veraguas y 3
transparencia en la gestién publica y participacion publica basada en resultados cualitativos |realizadas al finalizar Ia || " e il ¥ |recurso humano
as secretarias provinciales
ciudadana. y cuantitativos. gestion. !
Secretaria de consultz
2.1.1 Creacién de una red de comunicacion de los . . . 6. Red de asesores asesorias juridica, secretaria de
e - 2.1.1.1 Levantamiento del directorio de : 8 Presupuesto y
asesores legales del Estado y del ambito municipal, i’ ° legales a nivel nacional, |asuntos municipales/S AM de 2025 | 2034
- asesores legales a nivel nacional. a ; recurso humano
para el mancjo de temas legales en funcién. Veraguas y las secretarias
provinciales
; Secretaria de consulta
2.1.2.1Impulsar convenios, para el 7. Ntmero de ecretaria ¢e consutas y
N P f - e asesorias juridica, secretaria de
fortalecimiento institucional, cumplimiento |convenios firmados y N Presupuesto y
) . P, 4 " Y lasuntos municipales/ SAM de 2025 | 2034
las normativas vigentes y cooperacion  [en ejecucion al finalizar | . recurso humano
o TR - eraguas, secretarias
técnica juridica. la gestion. Sres. see
provinciales y demés despachos
] . Manuales de Secretaria de consultas y
. ” 2.1.2.2 Levantamiento de manuales de . asesorias juridica, secretaria de
2.1 Alianzas y cooperacion rammene o buenas practicas - Presupuesto y
buenas practicas institucionales, que DR asuntos municipales/ SAM de 2025 | 2034
. . > e institucionales, ; recurso humano
2.1.2 Implementar modelos de gestion estratégica para [mejoren el servicio publico. N Veraguas, secretarias
2. Fortalecer la gobernanza y N L. B N B = implementados. - .
: ! la modernizacion, eficiencia y eficacia del servicio provinciales y deméas despachos
promover la mejora continua en P — -
M AP publico institucional y municipal. 2.1.2.3 Elaboracion de revistas que . -
la administracién publica - - Secretaria de consultas y
desarrolle una labor en la Administracién . ) P Presupuesto y
P h ; > 9. Revistas publicadas. [asesorias juridica y otros 2025 | 2034
Publica, la ciudadania, la academia y el recurso humano
. . despachos
foro abogadil.
Secretaria de consultz
L 10. Ntmero total de  |asesorias juridica, secretaria de
2.1.2.4 Digitalizacién de los procesos e Presupuesto
=t g < ©S proc documentos asuntos municipales/ SAM de upuesto y 2025 | 2034
administrativos. T ; recurso humano
digitalizados. Veraguas, secretarias
provinciales y demés despachos
2.2 Promover y Mcjorar la 2.2.1.1 Desarrollar los planes,
transparencia, la rendicion . ) » programas y proyectos de formacion 11, Cumplimiento de [ oo Presupuesto y 5025 | 2034
de cuentas y Ia participacion |2.2.1Contribuir al proceso y cumplimiento de la norma |continua y especializada en la gestion de  |los gobiernos locales | ° "=l n S ©F PEUNCT - recurso humano
! ales. e Veraguas
ciudadana en las acciones  |de descentralizacion de los gobiernos locales los gobicrnos locales. en rendicion de cuenta [ l“ R
Secretarias provinciales
desarrolladas por los 2.2.1.2 Promover el desarrollo sostenible|y transparencia . ! Presupuesto y 2025 | 2034
gobiernos locales de las juntas comunales. recurso_ humano -
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Unidad administrativa responsable: Oficina de Equiparacién de Oportunidades

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL-2025-2034

Unidad administrativa
responsable:

Oficina de Equiparaciéon de Oportunidades

ODS:16 /17

Paz justicia e instituciones solidas/alianzas para la cooperacion

PEN-2025-2029:

Politica nacional de inclusion social de las personas con discapacidad

Eje estratégico

1. Fortalecimiento de la institucionalidad

Objetivo estratégico

3.Garantizar a las personas con discapacidad el ejercicio de sus derechos desde una perspectiva de derechos humanos, a través del cumplimiento de normas que protegen y garanticen sus derechos

Accion estratégica

3.1 Promocién y defensa de los derechos humanos de las personas con discapacidad

OBJETIVOS ACCIONES L L PQ B UR FECHAS PERIODO
ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS [NUERES ACTIVILD S ENDIC ORESHRESEONS L REE SOS) Inicio Fin 2025 [ 2026 [2027 [ 2028 [2029 [ 2030 [2031[2032 ] 2033 | 2034
1.Igualdad de
oportunidades y .
Ofi d Pres St
3.1.1.1 Evaluacion de las condiciones de las mejoras a la calidad c_ma e_ . . re_s up-ue'i ©
. . e, . Equiparacion de institucional y 2025 2034
personas con discapacidad de la institucion. de vida de las .
Oportunidades recurso humano
personas con
discapacidad.
3.1.1.2 Elaboracion del plan de capacitacion en
materia de derechos de las personas con 2. Plan de Oficina de Presupuesto
discapacidad, para fortalecer las capacidades del |capacitaciéon Equiparacién de institucional y 2025 2034
personal de la instituciéon, promoviendo una aprobado. Oportunidades recurso humano
cultura de inclusion y respeto.
3. Numero de
3.1.1.3 Capacitar al 100% del personal en al Colab(.)tr:ddores Oficina de Presupuesto
menos un seminario o taller sobre los derechos de capaCI' Ny oS Y Equiparacion de institucional y 2025 2034
. . ~ sensibilizados en .
las personas con discapacidad, cada afio. g Oportunidades recurso humano
materia de
discapacidad.
4. Porcentaje de
3.1.1.4 Desarrollar y ejecutar un plan de difusion p.e‘rs’on’as. c'on - ) )
3. Garantizar a las 3.1.1 Promover la y sensibilizaciéon sobre el proceso de ddeP%leldd aue Ohc.md deA, Pre?qulebto
personas con igualdad de alfabetizacion de la constituyente dirigido a ban rec@{do Equrpara_cwn de institucional y 2025 2034
discapacidad el 3.1 Promocién y oportunidades y personas con discapacidad. informacion sobre el |Oportunidades recurso humano
ejercicio pleno de sus |defensa de los proteger sus derechos, proceso d"?,
derechos humanos, a  |derechos humanos de |a través de la alfabetizacion.
través del curf'lplimiento la's peTSO'ﬂaS con imp,lélmntz?.ci(.'m de 3 1 - 1 ASA ,VeriﬁcaAcic'm de la accesﬂ)ﬂjdad ala Oficina de Presupuesto
de las normativas que |discapacidad politicas publicas de institucion, mediante la adecuacion de la 5. Accesos . -, o
i i . . ., . Equiparacion de institucional y 2025 2034
los protegen y aseguran prevencion, proteccion |infraestructura, comunicacion y plataformas mejorados. .
. S .. . . Oportunidades recurso humano
su bienestar. y capacitacion digitales para personas con discapacidad.
6. Porcentaje de
personas
3.1.1.6 Coordinacién y ejecucion del Plan de capacitadas en Oficina de Presupuesto
Riesgos y Desastres, para las personas con protocolos de Equiparacion de institucional y 2025 2034
discapacidad que garantice su inclusion. evacuacion y Oportunidades recurso humano
respuesta ante
emergencias.
3.1 1 7 Coqrdirla'r’]a imp 'lementac’ic'm de las 7. Cantidad de '
politicas de inclusion social a través de la mecanismos de Oficina de Presupuesto
Comision de Derechos Humanos del Consejo . © imient Equiparacion de institucional y 2025 2034
Nacional Consultivo de Discapacidad, como scj‘gu;lrmcn © Oportunidades recurso humano
. . disenados.
parte de las politicas institucionales.
8. Numero de
3.1 ._1 :8 Optimizar la gesFlon d_e datos y la toma de persot_1as ater_ldldas Oficina de Presupuesto
decisiones basada en evidencia para dar con discapacidad, en . ., L
R . . N Equiparacion de institucional y 2025 2034
respuesta a los informes de nuestro pais ante los |las diferentes areas Oportunidades recurso humano
diferentes tratados firmados. de servicio al p h i
publico.
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Unidad administrativa responsable: Oficina de la Mujer

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL-2025-2034

Unidad administrativa
responsable:

Oficina de la Mujer

ODS: 16 /17

Paz justicia e instituciones solidas/alianzas para la cooperacion

PEN-2025-2029: Gobernanza eficiente y fortalecimiento institucional
Eje estratégico L. Fortalecimiento de la institucionalidad
Objetivo estratégico :  |4. Promover la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres de la institucion, para su desarrollo social, econdmico y personal.
Accion estratégica 4.1 Capacitacion, sensibilizacion y empoderamiento, 4.2 Aplicacion de la perspectiva de género mediante el asesoramiento continuo, en la institucion.
OBJETIVOS ACCIONES FECHA PERIODO
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICAS MBS UL NI LCRIDRIRT | SIS RO LAY Inicio | Fin | 2025 [ 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034
4.1.1 Implementar . N Lo, Presupuesto
4.1.1.1 Realiza d tiza
programas de formacion | ca A cairpanas €e CONCmmzaciony ) Oficina de la Mujer institucional y 2025 | 2034 [100%100%)| 100%| 100%| 100%| 100% |100%| 100% | 100% | 100%
; sensibilizacion a los colaboradores de la institucion ~ |1. Educaciony
en liderazgo, derechos formacion en recurso humano
o humanos y . . . , Presupuesto
4.1 Capacita 41.1.20 tall nfe todo el ldad d
ApactATion, | o mpoderamiento de las gt TS y comerencias a foco el IuaiCad €€ BEEM0 1 o eina de la Mujer institucional y 2025 | 2034 [100%100%)| 100%| 100%| 100%| 100% |100%| 100% | 100% | 100%
sensibilizacion y 3 . .. ., |personalde la institucion
empoderamiento mujeres en la institucion. recurso humano
412 Ctoordmar 4.1.2.1 Participar en la red de mecanismos 2. Aportes a la Red ?r(:zlpyest;)
Proyectos yProgiamas | b emamentales de promocion de oportunidades y  |de promocionde  |[Oficina de I Mujer msttucionaty 2025 | 2034 [100%100%|100%)| 100%)| 100% | 100% [100%|100% 100% |100%
de cooperacion y alianzas . . recurso humano
o otros aliados oportunidades
4. Promover la estratégicas.
igualdad de género y el A Presupuesto
. 42.1.1D llo d lit tituc d . . s
empoderamiento de las . esarrollo de una polfica nsttucional, de Oficina de la Mujer institucional y 2025 | 2034 {100%100%|100%| 100%|100% | 100% [100%| 100% | 100% | 100%
: igualdad de género
mujeres de la recurso humano
institucion, para su 4.2.1.2 Analizar la distribucion de roles y Presupuesto
desarrollo social, 42 Avlicacion de Ia responsabilidades en la institucion desde una Oficina de la Mujer institucional y 2025 | 2034 |100%]|100%]100%]100%(100% | 100% [100%|100% | 100% | 100%
economico y personal. | ple , . perspectiva de género. recurso humano
perspectiva de género|4.2.1 Realizar un - iy
mediante el dinonéstico de 4.2.1.3 Identificar barreras estructurales, culturales y  |3. Prevencion, Presupuesto
. . gn” , organizacionales que perpetian las desigualdades de  |acceso y atenciona |Oficina de la Mujer institucional y 2025 | 2034 [100%|100%|100%]|100%]|100%| 100% [100%|100% | 100% | 100%
asesoramiento situacion de género enla |, .
continuo. en la institucion género. SErvicios y recursos recurso humano
institucié’ ' 4.2.1.4 Recoleccion y anlisis de datos desagregados Presupuesto
" por género sobre el personal, programas y servicios Oficina de la Mujer institucional y 2025 | 2034 {100%]100%{100%]|100%|100% | 100% |100%]|100%| 100% | 100%
que oftece la institucion. recurso humano
4.2.1.5 Asesoramiento y apoyo legal, a las unidades Presupuesto
administrativas en materia violencia de género y acoso Oficina de la Mujer institucional y 2025 | 2034 |100%|100%]|100%|100%|100% | 100% |100%|100%| 100% [ 100%
sexual. recurso humano




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - 2025 - 2034

Unidad administrativa responsable: Oficina de Coordinacion de Mediacion Comunitaria

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL-2025-2034

Unidad administrativa
responsable:

Oficina de Coordinacion del Programa de Mediacion Comunitaria

ODS:16 /17

Paz justicia e instituciones solidas/alianzas para la cooperacion

PEN-2025-2029:

Gobernanza eficiente y fortalecimiento institucional

Eje estratégico

1. Fortalecimiento de la institucionalidad

Objetivo estratégico

5 Fomentar una cultura de dialogo en las comunidades, promoviendo la prevencion y resolucion pacifica y efectiva de conflictos.

Accion estratégica

OBJETIVOS ACCIONES FECHAS PERIODO
= > METAS ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLES RECURSOS
ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS Inicio Fin 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034
L . i . . Diagnéstico de s . . L,
5.1 Disefio, desarrollo e implementacion de 5.1.1Crear programas de capacitacion innovadores y hecosidades de 1.Cantidad de programas de Oficina de Coordinacion de Presupuesto
programas de capacitaciéon en entornos adaptados a las necesidades de la comunidad en materia capacitacion en las capacitacion disehados y Mediacion Comunitaria/CMC a institucional y 2025 2034 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
comunitarios. de prevencion y resolucion de conflictos. P . ) desarrollados. nivel nacional recurso humano
comunidades.
. L 5.2.1 Des 11 impl ita e )! ) les . . L
5.2 Mecanismos de colaboracion con los di esammo ;"e. ml.’,elzen run pri cho © de Crear cana’es ge " Oficina de Coordinacion de Presupuesto
jueces comunitarios y otras instituciones coor n?z\c.lon y cn\./acllon . © casoks c.n © los jueces cornumcac]on .ll’CC sy Mediacion Comunitaria/CMC a institucional y 2025 2034 |100%|100% | 100% |100% |100% [100% | 100% | 100% | 100% | 100%
P R comunitarios, otras instituciones publicas y los centros fluidos con los jueces . .
publicas para la derivacion de casos. o L L nivel nacional recurso humano
de mediacidon comunitaria. comunitarios.
5.3.1 Impl it tocolo de atencion inicial 5 P
. mp.emefq_ar l}‘? protoco 0. © arencion ]m.b,]a aue Oficina de Coordinacion de Presupuesto
incluya la identificacion del conflicto, la evaluacion de la A L e
L L, N L Mediacion Comunitaria/CMC a institucional y 2025 2034 1
viabilidad de la mediacion y la orientacion sobre otras . .
. nivel nacional recurso humano
alternativas.
2. Casos atendidos de . L
5.3.2 Promover la participaciéon ciudadana para la mediacion comunitaria. Oﬁc“.m fj,e Coordln.acl_on de ?’re‘sup‘uesto
- . L . Mediacion Comunitaria/CMC a institucional y 2025 2034 |100% | 100% | 100% [100% |100% |[100% | 100% | 100% [ 100% | 100%
. L. L gestion directa y transformacion de sus conflictos. ., . . .
5.3 Facilitar el acceso al servicio de mediacion Atencion de los usuarios nivel nacional recurso humano
comunitaria garantizando una atencién oportuna conforme a las solicitudes
y eficaz. de mediacion comunitaria.
Oficina de Coordinacion de Presupuesto
3.3 A fectivi I iaci . . S
5 Eegurar fa efec w_ufiad de las I_'nedlaclones enla Mediacion Comunitaria/CMC a institucional y 2025 2034 |1500|1500| 1500 |1500|1500(1500| 1500 | 1500 [ 1500 | 1500
resolucion y transformacion de conflictos. . 5
nivel nacional recurso humano
5. Promover una
cultura de ‘dia'logo o 5.3.4 Dar seguimiento de los acuerdos hasta su Oficina de Coordinacion de Presupuesto
las C_Omun‘d"’des_i C' . ‘entogulml Mediacion Comunitaria/CMC a institucional y 2025 2034 |1000|1000| 1000 |1000|1000|1000| 1000 | 1000 | 1000 | 1000
mediante la gestion b . nivel nacional recurso humano
cfectiva de los
conflictos y soluciones
pacificas 3. Namero de campafias de Oficina de Coordinacion de Presupuesto
| Hmero de camp Mediacion Comunitaria/CMC a  |institucional y 2025 | 2034 [ s0 |50 | s0 | 50| 50|50 50| 50 | 50| s0
sensibilizacion realizadas. . .
nivel nacional recurso humano
5.4 Promocion del servicio de mediacion 4. Cantidad de personas Oficina de Coordinacion de Presupuesto
comunitaria. informadas sobre el servicio de |Mediacién Comunitaria/CMC a institucional y 2025 2034
) mediacion. nivel nacional recurso humano
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
5.4.1 Garantizar el cumplimiento del mandato legal de . o
acceso a la justicia, la promocion de una cultura de Realizacién de campafias |5, Satisfaccion de la comunidad |68 _dF Coordinacion de ) Presupuesto
dialogo y la solucion pacifica de los conflictos. de sensibilizacion, con los servicios de mediacion. MCdmf:‘?n 'Comumlana/CMC a ms‘uluf:lonal?/ 2025 2034
supervision de los centros nivel nacional recurso humano
de mediacion y 100% [ 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
partic?ipaci()n y seg@ento 6. Nimero de supervisiones Oficina de Coordinacion de Presupuesto
de alianzas estratégicas. el P Mediacion Comunitaria/CMC a  |institucional y 2025 | 2034
5.5 Mecanismos de supervision para la . nivel nacional recurso humano
- L. P 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
verificacion del cumplimiento de protocolos y
normativas. 7. Mei " Jucién d Ofi de Coordinacion de Presupuesto
- Mejoras en fa resolucion de |y 1o jiacién Comunitaria/CMC a  |institucional y 2025 | 2034
conflictos tras supervision. R 5
nivel nacional recurso humano
100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100%
. o - - - . . . Oficina de Coordinacion d P t
5.6 Alianzas estratégicas con actores clave en [5.6.1 Formalizar alianzas estratégicas con los actores 8. Alianzas realizadas al finalizar C'f’“ ”c oor u?ac{on © . rclsup}.lcs ©
. . . . . . . L Mediacion Comunitaria/CMC a institucional y 2025 2034
la comunidad a nivel nacional e internacional. claves identificados. la gestion. . .
nivel nacional recurso humano
100% |100% | 100% [100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - 2025 - 2034

Eje Estratégico II: Capital Humano

Unidad administrativa responsable: Direccion de Recursos Humanos

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL-2025-2034

Tidar ministrativa_|Unidad admimnistrativa - 4,
Direccion de Recursos Humanos
Resnaoncahle- resnansahle:
ODS: 16 ODS: 16 /17 Paz justicia e institucione solidas

PEN-2025-2029:

PEN-2025-2029:

Gobernanza eficiente y fortalecimiento institucional / estrategia de gestion fiscal prudente y moderna

Eje estrategico

Eje estratégico

II. Capital humano

Objetivo Estratégico :

Objetivo estratégico

6. Fortalecer la gestion y desarrollo de las capacidades del capital humano

Accion Estratégica Accion estratégica 6.1 Fomentar la innovacion en los procesos de recursos humanos 6.2 Aumentar la motivacion fomentando un plan de capacitacion, promocion y reconocimientos 6.3 Gestion eficiente del recurso humano 6.4 Impulsar la carrera en la Procuraduria de la Administracion
OBJETIVOS ACCIONES FECHAS PERIODO
METAS ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLES RECURSOS
ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS Inicio | Fin | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034
D rtal to d lat: iente P to Instituci 1
» . cpartamento de reclutamiento y | Fresupuesto MSUUCIONat) 555 1030 |100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100%
6.1.1.1 Instalacion de programas que garanticen el selecciones. /recurso humano
manejo integrado de los subsistemas de recursos
h . Presupuesto
) Direccion de Recursos Humanos |Institucional/ recurso 2025 (2030 [100% [100% [ 100% |100% | 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100%
humano
6.1.1 Implementacion de herramientas 1. Programas Direcciéon de Recursos Humanos o
tecnologicas, para reducir los tiempos |6.1.1.2 Digitalizacién de los expedientes de personal. |actualizados y en / departamento de acciones de f’ rebu?“e:to Institucional| 51> 5 12030 [ 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
61 F N de respuesta. funcionamiento. personal recurso humano
. omentar Iz
innovacién en los
procesos de recursos . Direccion de Recursos Humanos
humanos 6.1.1.3 Establecer procesos y procedimientos de / depart o d . 4 IS to Tnstitucional
respuesta oportuna, en materia de acciones de epartamento ¢e acclones ¢e resupuesto Insttucionall 555 15030 [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100%
ersonal lanilla. personal / departamento de /recurso humano
personaly p : planillas
6.1.2.1 Desarrollar los subsistemas de recursos 5. Funcionamiento
6.1.2 Mantener el buen manejo del humanos: reclutamiento y seleccion, evaluacion del . . . Direccion de recursos Humanos y|Presupuesto Institucional
. ~ . - ., . operacional del sistema . 2025 (2034 [100%[100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100%
sistema del recurso humano desempeiio, clasificacion y remuneracion, acciones de recurso humano todas sus dependencia /recurso humano
de recursos humanos y planilla. .
6.Fortalecer la Gestion T
6.2.1 Impl tar la liza
Desarrollo de las mp ementar ia especiaizacion 6.2.1.1 Elaborar un plan de capacitacion, para 3. Plan de capacitacién |Direccion de Recursos Humanos L.
M del capital Humano, dentro de la , o . ) Presupuesto Institucional
Capacidades del institucion, para el mejoramiento de sus |SIOTAT las destrezas, habilidades y competencias de |para los colaboradores |/ departamento de bienestar del Jrecurso humano 2025 (2034 [100% |100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100%
Capital Humano 6.2 Aumentar la capacidac;cz ) ) los colaboradores en la institucién. en ejecucion. servidor publico y capacitacion i
motivacion fomentando
un plan de capacitacion,
promocion y
reconocimientos. 6.2.2.1 Implementar un programa de incentivos
6.2.2 Fortalecer el bienestar de los laborales, para el reconocimiento de los 4. Plan de incentivos Presupuesto
colaboradores de la institucion, colaboradores que contribuya al sentido de L la etaﬂce VoS, Institucional/ recurso 2025 (2034 [100% [100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100%
mediante politicas de incentivos pertenencia del personal, en cada una de las labores rmplementados. humano
desarrolladas.
Direccién de Recursos Humanos
/ departamento de bienestar del  [presupuesto
6.3.1.1 Diagnostico de la carga laboral servidor publico y capacitacion  |[nstitucional/ recurso 2025 |2034 |100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100%
humano
6.3 Gestion eficiente del |6.3.1Garantizar condiciones éptimas .
~ - 5. Plan de mejoras.
recurso humano para el desempefio de las funciones. 6.3.1.2 Adecuar el espacio fisico de la Direccion de Presupuesto
R.e(;ux.‘eoq Humanos e: funcion de sus ‘tareas Institucional/ recurso 2025 (2034 [100% [100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100%
o i ) o humano
6.4.1 Establecer la carrera de la
P aduria de la Administracié
6.4 Impulsar la carrera b:i(l):il:';s::tlilid:d laboral a ]::‘0“ e Levantamiento de los requisitos 6. Sistema de Direccion de Recursos Humanos |Presupuesto Institucional
en la Procuraduria de la S .. |fundamentales para la implementacion de la carrera| * . - o . P 2025 (2034 [100% |100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100%
Administracién colaboradores de la institucion a través en la Procuraduria de la Administracion evaluacion y méritos. / comision de carrera /recurso humano
de la implementacion de la ley de )
carrera




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - 2025 - 2034

Eje Estratégico III: Conocimiento, Innovacion y Transformacion
Unidad administrativa responsable: Direccion de Capacitacion y sus dependencias

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL-2025-2034

trativa

Unidad admin

Direce

6n de Investigacion y Capacitaciéon y sus dependencias.

Paz just < ns

tucioncs

solidas / alianzas para la cooperacion

Gobernanza cfi

>nte y fortalecimiento institucional

Ejc estratégico

111, Conocimiento, innovacion y transformacion

Objetivo atégico

Fortalecimicnto dol progr

Tma do Tos =

apacitacion p “rvidores publicos dol |

Stado 8

o oo 7.1. Actu i6n de los con de los servidores publicos del Estado y mayor participacion ciudadana, en el ambito del Derecho trativo, Derechos Humanos y Etica Publica 8.1. Mejoras y modernizacion de los servicios de la biblioteca . 8.2 Innovacion en el sistema de
ceion estratégica documentacion e investigacion
OBJETIVOS ACCIONES PERIODO
METAS ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLES RECURSOS Sosa
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICAS 202520262027 [2028[2029[2030[2031 [2032 [2033 [2034
7.1.1 Desarrollar un plan de capacitacién continua, que
beneficie a todos los funcionarios del Estado, y por ende a Dircccion de Presupucsto
los ciudadanos, orientado a actualizar sus conocimientos y [7.1.1.1 Recopilacion y analisis del plan de 1. Plan de capacitacion |Investigacion y oy 2025 |2034] x - - - « « « « « «
fortalecer sus competencias en las areas del derecho capacitacién, por cje tematico. en ejecucion. Capacitacion/ cjes e o
administrativo, derechos humanos y la ética pablica. al temiticos b
finalizar la gestion.
. . I i 7.1.2.1 Elaboracién de plan de capacitacion y 2. Cantidad de Presupuesto
7.1.2 Capacitar y sensibilizar a todos los miembros de Ia - ? ! " - actividades de " sacieo :
ar actividades de integracion para los miembros de Ia . ) <. Capacitacion/ institucional/ 2025 |2034| x x x x x x x x x x
red en temas éticos. formacion en ética . -
red. o Departamento de Etica y |recurso humano
ofiecidas. epar o
Gestion Publica
Dircccion de
. . . 7.1.3.1 Medir el nivel de conocimiento del coédigo 3. Porcentaje de o <
7.1.3 Crear un sistema de auditoria y supervision para A T T O oo Do, - I . |investigacion Presupuesto
garantizar que las actividades y decisiones dentro de la red |9€ © ““I’ cntre :’* "i“:" ros de lared, a traves de el ‘::‘ ‘*]“; “‘I""‘,’“i‘_‘"' capacitacién/ institucional/ 2025 |2034 x x x x x x x x x x
se alincen con los estand. Eticos i eneuestas o entrevistas. ¥ comprenden el cOdIZO | hepartamento de Etica y |recurso humano
7.1 Actualizacién de  [$€ alineen con los e s Sticos o etiom Departamento de Ftica y [recurso hu
P sestion Pablica
los conocimientos de
7. Fortalecimiento del|los servidores publicos Dircccion de Presupuesto
programa de 714 1 Blaboracion de diagnéstico de necesidades |4, Diagnostico de Investgaciony e 2025 |2034] x x x - « « « « «
capacitacion para los [pz 7.1.4 Definir mecanismos de coordinacién < capacitacion en el sector publico. capaciacion. h“pf:“ aclon/ ejes recurso humano
servidores publicos  |ciudadana. en el interinstitucional para garantizar la efectividad del plan e
del Estado y ambito del derecho anual de capacitaciéon 4 Bl o del catdlogo de ofort 5. Catdlogo de ofort e Presupuesto
ciudadanos administrativo. (142 Blaboracion del catilogo de oferta 5. Calozo de oferta |investizacion y e 2025 |2034] x - - - « « « «
derechos humanos vy Ia académica. académica. capacitacion/ ejes e ano
&tica publica. temiticos
6. Ley 38 del 2000,
s ficacion de la Le 12 en lc fica resolucid
7.1.5.1 Modificacion de la Ley 38 del 2000 en lo modificada y resolucién [0 oo Presupuesto
que respecta al articulo 3, numeral 6, de manera que |que crea el instituto Sion ¢ presup:
< A P T Lo o orea o Investigacion y institucional/ 2025 |2034| x x
s de la creacién de un instituto superior para Ia se incluya también la modalidad de  educacion superior para Capacitacién recurso humano
formacion de los servidores publicos del Estado que formal. formacion de los
contribuya al perfeccionamiento en la formacion integral de servidores publicos.
os servidores publico. 7.1.5.2 Disefio del modelo de gestion del nuevo . Instituto Superior en | 2ireccion de Presupuesto
instituto superior de la Procuraduria de la 7. Instituto Superior e Investigac institucional/ 2025 [2034 x x
o o funcionamiento " P
Administracion. Capacitacion recurso humano
7.1.6.1 Difusién de todas las actividades de 8. Estadisticas sobre la [ o o Lo Presupuesto
7.1.6 Incorporar a las organizaciones de la sociedad civil |capacitacién que realice el centro de capacitaciéon o |participacion ciudadana vion g Presupes
nieac pac 1o Investigacion y institucional/ 2034 x x x x x x x x x
en los programas de capacitacion que se desarrollen. el instituto (una vez creado) a través de las nuevas  |en las actividades e, e o
tecnologias de la informacion y comunicacion. formativas. b ©
9. Ampliacion de los
1.1 Reorganizacién de la distribucion de los P
o et e servicios de la Presupuesto 2025 |2034 x x x x x x
espacios de la biblioteca y dreas de trabajo. blote ety
- - i - - recurso humano
8.1.1.2 Actividades culturales de interaceion con 10, Numero de_ o025 |2054] x - - - - -
otras or; ones. actividades realizadas
2s o ropr: ras inuas par: 11. Promedio mensual Recurso
S e Tt iy S I ot T mans PR de visitas a la biblioteca. humano 2025 12034 40 | 40 | 40 [ 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40
el servicio bibliotecario de la instituc 8.1.1.3 Incrementar el namero de vi Sitas 2
usuarios presencial y virtual. 12, Namero de visitas a Roouao
Ia plataforma digital de . » © 2025 |2034| so | so | so | so | so | s0o | so | so | s0 | so
. Direccion de humano
S.1 Mejor Ia biblioteca. I !
rodernisacion de los 8.1.1.4 Expansion de la coleccion de material 13. Numero de musve | 002l eion Presupuesto
modernizacion de los (114 Bxpans material bibliografico —apacitacion Fresupues 2025 |2034| s s s s s s s s s s
servicios de la bibliografico. e o Departamento de institucional
un biblioteca y archivo e oo Archivo y Bil
sisterna de 8.1.2 Implementar procesos de restauracion reentiale <@ ispecializad
sistema de N nple pre < e archivos restaurados y | ESpecializada 2034 |10096|10096|100%6[100%|10096|10096| 10026 10096 10096 10094
informacion de preservacion del patrimonio documental N Presupu
lidad y oficc. CONSSVACOS,, institucional/
os innovadores Organizar talleres y seminarios sobre 15. Namero de urso humano
Yieios " 8.1.3 Incrementar la capacitacion del pel ; actividades de 2025 [203a| s s s s s s s s s s
que fortalezcan la hivistica. >
apacitacion.
S 16. Porcentaje de
I i . 8.1.2.3 Establecer programa de digitalizacién, crear .
8.1.4 Digitalizaciéon de los archivos fisicos. - > pros e documentos 2025 [2034| 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150
plataforma en linea. o Presupuesto
> acio digitalizados. L resun!
conocimiento. a S na
17. Indice de 3
N . . . s recurso humano
satisfaccion del usuario. 8.1.2.4 Desarrollar servicio de atenciéon al usuario.  |satisfaccion del usuario., 2025 [203a| 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
mediante encuestas.
8.2.1.1 Promocion de la investigacién sobre temas
Juridicos de motualidad pars proponer ditintos ! 8. Cantidad de Presupuesto
' andad P pProp: h publicaciones institucional/ 2025 |2034 x x x x x x x x x
proyectos de publicacion, preparados por ! .
5 e : ° realizadas Direce recurso humano
8.2 Innovacion en el . . - servidores publicos de la institucion y externos.
o A 8.2.1 Crear nuevas publicaciones de caricter doctrinal y Investigacion y
sistema de sobre jurisprudencias en materia constitucional, Capacitacion/
documentacion e ! RN e o o o
et contencioso administrativa y de derechos humanos. 8.2.1.2 Organizacion de concursos 16, Concursos Departamento de - s
interinstitucionales sobre investigaciones y escritos ucionales sobre | Pocumentacion Juridica resupueste
maerinstio nales sobre investigaciones y oseritos fonal bre institucional/ 2025 [2034 x x x x x x x x x
(tipo ensayos) con premios de incentivo. y investigaciones y e e o
reconocimiento a los participantes escritos :
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - 2025 - 2034

Eje Estratégico IV: Infraestructura, Tecnologia y Desarrollo
Unidad administrativa responsable: Direccion de Informatica

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL-2025-2034

Unidad administrativa
responsable:

Direccion de Informatica

ODS:16 /17

Paz justicia e instituciones solidas / alianzas para la cooperacion

PEN-2025-2029:

Gobernanza eficiente y fortalecimiento institucional

Eje estratégico

IV. Infraestructura, tecnologia y desarrollo

Objetivo estratégico

9. Optimizar los procesos a través de la innovacion, asegurando la seguridad de los sistemas y datos, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa de la institucion.

Accion estratégica

9.1 Megjoras en la infraecstructura tecnologica; 9.2

; 9.3 Seguridad y proteccion de datos; 9.4 Gestion de datos y Big-Data

OBJETIVOS ACCIONES FECHAS PERIODO
METAS ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLES RECURSOS
ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS Inicio Fin 2025 | 2026 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 2032 | 2033 | 2034
9. 1.1 Optimizar la ) 9.1.1.1 Inversion en 1. Mejoras en el Dcp_artarncnto de soporte Presupuesto y
infraestructura tecnoldgica . L ., _ |técnico, Departamento de 2025 2034 |100% |100% [100%|100% |100% |100% | 100% |100% | 100% | 100%
. . infraestructura. rendimiento, reducciéon | . i recurso humano
9.1 Mejoras en la (servidores, redes y en los tie os sistemas, infraestructura y
infraestructura telecomunicaciones aumento enl a Y seguridad, Departamento
tecnologica. hardware y software) para el disponibilidad de los de analisis y desarrollo y
i i i i 9.1.1.2 Mantener sistemas Presupuesto
mejoramiento y la eficiencia : servicios. Departamento de Redes P Y 2025 2034 |100% |100% [100% [100% [100% [100% | 100% [100% | 100% | 100%
institucional. actualizados. y Telecomunicaciones. recurso humano
9.2.1.1 Deteccion de p "
necesidades y requerimientos resupuesto y 2025 2034 |[100% [100% [100% |100% |100% [100% | 100% |100% | 100% |100%
recurso humano
para el desarrollo.
9.2.1 Mantener la institucion 9.2.1.2 Seleccion de plataformas Presupuesto y
a la vanguardia de las o 2025 2034 [100% [100% [100% |100% |100% [100% | 100% |100% | 100% |100%
5 . digitales. .. Departamento de analisis |[Tecurso humano
9.2 Transfo cion tendencias tecnologicas, - - 2. Plataformas digitales desarrollo
A ,-n'n - - ” |aprovechando nuevas 9-2.1.3 Pla Hieacion © en funcionamiento y é artame ’t d Presupuesto y 2025 2034 |[100% | 100% |100% [100% [ 100% |100% | 100% |100%| 100% [100%
9. Optimizar los tovactl_on }i digital. oportunidades de mejorar en [iMplementacion. procesos _ctpa amento de recurso humano
s automatizacion digita - — . sistemas, infraestructura
'proccso's' amaves de b los procesos, en la 9:2.1.4 Automatizacién de automatizados. se idad Y Presupuesto y 2025 2034 [100% [100% [100% |100% |100% |100% | 100% |100% | 100% | 100%
Enovac?zn,da;eglurando comunicacion y la toma de procesos. g ) recurso humano N ; : i i : i N N N
seguridad de fos decisiones itacic
. . 9.2.1.5 Capacitacion del Pres esto
sistemas y datos, con el P b Y 2025 2034 [100% [100% [100% |100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100%
. . personal. recurso humano
objetivo de mejorar la
. . . Pres St
eficiencia operativa de 9.2.1.6 Monitoreo y evaluacion. resupuesto y 2025 2034 [100% |100% [100% |100% |100% [100% | 100% |100% | 100% |100%
la institucion. recurso humano
9.3.1 Desarrollar politicas de 3. Ciberseguridad en Presupuesto y
: . 100% | 100% [100% |100% [ 100% [100% | 100% |100% | 100% | 100%
9.3.1 Garantizar la seguridad |seouridad. funcionamiento. recurso humano 2025 2034
de la informacioén
. R Departamento de
9.3 Seguridad y institucional ante amenazas . .
- s . sistemas, infraestructura y
proteccion de datos. [cibernéticas, mediante la 032D o d lan d seouridad P "
implementacion de sistemas T esarrofio de unpian de 14 plan elaborado. eur : resupuesto ¥ 2025 2034 |[100% |100% [100% |100% [100% |100% | 100% [100% | 100% | 100%
o respuesta a incidentes. recurso humano
de proteccion.
0411 3 " Presupuesto
4.1 Implementar N P
e o . . . Departamento de analisis |Institucional y
soluciones tecnologicas 9.4.1.1 Recopilar, analizar y 5. Tiempo de
., . N N i y desarrollo, recurso humano
9.4 Gestion de datos |utilizando herramientas de gestionar grandes volimenes de [respuesta en la toma
. £l .. Departamento de 2025 2034 |100% |100% [100%|100% |100% |100% | 100% |100% | 100% | 100%
y Big Data. analisis de datos y datos para la toma de de decisiones basado . .
. . .. P sistemas, infraestructura y
estableciendo politicas para |decisiones. en analisis de datos. .
. seguridad.
el manejo de los datos.




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - 2025 - 2034

Eje Estratégico V: Organizacion, Gestion y Controles Internos
Unidad administrativa responsable: Secretaria Administrativa y sus dependencias

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL-2025-2034

Unidad admin;
responsable:

Secretaria Administrativa y sus dependencias

ODS: 16y 17

Paz justi

e institucione solidas / alianzas para

a cooperacion

PEN-2025-2029:

Gobernanza eficiente y fortalecimiento institu

nal / estrategia de gestion fiscal prudente y moderna

Eje / pilar estrategico

V. Organizacic

n, gestion y controles inter

os

Objetivo estratégico :

10. A 1a il

aly ol

opersa

nto de las normativas establecidas

Accion estratégica 10.1 Mcjoras en la eficiencia y desempefio en la gestién administrativa  10.2 Garantizar el suministro de bienes y servicios, mediante el plan de Adquiciones 10.3 Seguridad Institucional 10.4 Optimizacién de la infracstructura y servicios de transporte y mensajeria.
OBJETIVOS ACCIONES FECHAS PERIODO
- - METAS ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLES RECURSOS — N
ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS Inicio | Fin [ 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
1011 Cumplimiento de procesos on 10.1.1.1 Coordinacién de todos los servicios
- 1.1 Cumphmien © procesos en la administrativos que presta la Secretaria 1. Informes de gestién. |Secretaria Administr: Recursos Humano 2025 2034 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
gestion administrativa. e
Administrativa.
contiabiiad operacional | 10-1 Mejoras en la
ad operack iencia y desempefio en la 10.1.2.1 Levantar procesos, y automatizar |2. Programa de registro |Secretaria Administrs Presupuesto os N o o o o o o o o o o
¥ el cumy de las gestion administrativa. el flujo de entrada de la documentacion. en funcionamiento. Direccién de Informatica. institucional 2023 2030 100 100 100%% 100 100 100 100 100 100 100%%
normativas establecida: 10.1.2 Mejorar el flujo de informacion,
mediante el uso de herramicntas
tecnologicas.
3. Documentos retaria Administrativa/ Pres st
10.1.2.2 Digitalizacién de la documentacion. |digitalizados y Secretaria mistrativa, . resupuesto 2025 2034 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Direccion de Informatica. institucional
almacenados.
10.1.3.1 Reali 1 tramite de pago d s,
_enear € e € Pase €e POT 14 Numero de pagos ,
10.1.3 Control en el tramite de pagos de los| 10 NOs 1.000 gestiones de cobro realizados mediante contabilidad, presupuesto, supuesto
13 con : S |institucional y del tesoro nacional recibidas o3 almacén, unidad solicitante, |} s 2025 |2034 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
gastos de funcionamiento y proveedores. procedimientos de maeen institucional
de los proveedores que presenten cuenta en [PTOS Ministerio Economia y
tiempo oportuno, al finalizar la gestién. cobro. Finanzas y Contralor:
10.1.4.1 Realizar el pago de los vidticos y . - Tesoreria, Ministerio de
i - - = or e N Vaeos 3 5. Numero de viaticos . ; -
10.1.4 Pagar puntualmente los viaticos, alimentacién a fimcionarios de la institucion a v © Economia y Finanzas, todo el
bt , o > " pagados a funcionarios ° Presupuesto
para que los funcionarios perciban sus misiones oficiales en el pais y al exterior a : x personal de la Procuraduria ! 2025 |203a| 7s0 750 750 750 750 750 750 750 750 750
: N s Y 2 |por misiones oficiales de o > institucional
gastos de viaje a tiempo. por lo menos 7,500 funcionarios, al finalizar > isior de la Administracién y
by Ia institucion. . "
la gestion. Contraloria.
Tesoreria, proveedor,
10.1.5 Dar respuesta oportuna a las 10.1.5.1 Preparar y enviar oportunamente contabilidad, Ministerio de
solicit S infor: i las ife tes - - L0000 inft s solicita L . NG infc S Eo It Fil E: tai, Notas
solicitudes de informacion de las diferentes  |por lo menos 7. informes solicitados por |6. Numero de informes conomia y Finanzas, antai otas o 025 034 ~00 200 200 200 ~00 ~00 ~00 ~00 200 200
arcas o entidades. las distintas areas o entidades, al finalizar la  [r ados. Dircccion General de memorandum
gestior Ingresos ., Banco Nacional de
Panama y Contraloria.
10.1.6.1 Confeccionar por lo menos 350
reembolsos en forma periodica, que permitan|7. Numero de
10.1.6 Efectuar desembolsos mensuales de |identificar oportunamente las necesidades o [reembolso de caja .
S i - Isos = 203 E 3 . z E 3 E E 3 35
caja menuda y del fondo rotativo. disponibilidad de efectivo. para hacerle frente |menuda y del fondo Tesoreria y caja menuda Reembolsos 202 034 35 35 35 35 35 35 35 35 35 3
a los compromisos adquiridos, al finalizar la  |rotativo.
gestion.
Secretaria Administrativa,
10.1.7.1 Plan de Accion para la elaboracion K. Proyecto de departamento de
del anteproyecto de presupuesto . > uesto. unidades Recurso Humano 2025 |2034 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
o presupuesto aprobado =
10.1.7 Planificar y cjecutar cl presupuesto
de manera eficiente y eficaz. S S et o § oreentas -
10.1.7.2 Seguimiento y monitoreo de la 9. Porcentaje de Departamento de Recurso Humano 5025 | 2034 1> > > > 1> > 1> . > >
ejecucion presupuestaria. Ejecucion. presupuesto.
10.1.7.3 Elaboracién y presentacion de . -
10. N 1< s [ 1D rt: 1t
informes de ejecucion, a las unidades O umero de informes z"z Z‘::‘:: o de Recurso Humano 2025 |2034 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
corerspondientes. P PUSsto.
10.1.8 Creacion d .t de inventario | 10-1-8-1 Levantar los requerimientos para la [11. Sistema de Presupuest
-1.8 Creacion de un sistema de mventario |, 10 mentacion del sistema de inventario de  |inventario implementado |Unidad de almacén. Presupuesto 2025 |2034 100%
fisico, mediante un programa tecnolégico. > , institucional
almacén. y en funcionamiento.
. 10.1.9.1 Levantar los requerimientos para la . . ~
10.1.9 Implantacion de un sistema de implementacién de Ia codificacion de control |12: Codificacion Unidad de almacén. Presupuesto 2025 2034 100%
odificacion para el control de inventarios. [0, e instalada. institucional




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - 2025 - 2034

10.1.10.1 Mejorar Ia nizacion del 13. Espacio fisico Pres st
10.1.10 Reestructurar el espacio fisico. seo ejorar fa organizacion de adecuado para la Unidad de almacén. | resupuesto 2025 |[2034 100%
inventario de productos de almacén. i . institucional
seccion de almacén.
10. Aumentar la 10.1 Mejoras en la .
confiabilidad operacional (5 .06  desempefio en la 10.1.11.1 Atender y tramitar oportunamente |, 4 14 ntes en tiempo. |Unidad de almacén. Presupuesto 2025 [2034| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
el cumplimiento de las ia sempeific las solicitudes de almacén. institucional
N N gestion administrativa. B L
normativas establecidas. 10.1.11 Control y manejo interno de las
actividades del almacén. s c fmiento
. - . 5. Cumplimiento de
10.1.11.2 Elaboracién de informe de . N - .
© informes internos y Unidad de almacén. Recurso Humano 2025 [2034| 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
externo.
.. . . . . Presupuesto
10.1.12 Recepe ificacion de los Unidad de Bienes
N ecepeion y verilicacion de fos mead e Blenes institucional /recurso | 2025|2034 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
bicnes adquiridos. 16. Aplicacion de Patrimonialcs. n
10.1.12.1 Mantener actualizado el inventario - AP umano
: R normas de control de los
de los bienes de la institucion. sl
10.1.13 R« i i i6 istril i6 " i Bi
¢ egistro, asignacion, distribucion y Unidad de Bienes Recurso Humano 2025 [2034| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
control de los bienes. Patrimoniales.
Jni e Bi S
10.1.14.1 Coordinacion con entidades 17 Descartes de biones :,::z:"f;lcf':z:vicim Presupuesto
. Des s de bienes [Pa s, s <
responsables para el cumplimiento del - i - Servie institucional / 2025 [2034| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
I ; deteriorados, realizado. |generales, auditoria interna, y
descarte de bienes deteriorado. oyt Recurso Humano
10.1.14 Actualizar el inventario de los
bienes en deshuso o deteriorado. . .
10.1.14.2 Coordinacion de donaciones de [ o0 o g"('d.ad d.ellf'e"es - Presupuesto
los bienes en desuso de la institucién a otras - Donacionde bienes | Patrimonia‘es, servicios institucional / 2025 [2034| 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
P N en deshuso. generales, auditoria interna, y
instituciones del Estado u otros. MEF Recurso Humano
10.1.15.1 Coordinacién con las unidades
Departamento de
responsables para el registro y control e o rtarment
contable de documentos oficiales, a nivel con dad, departamento. . urso Humano 2025 [2034| 1380 1380 1380 1380 1380 1380 1380 1380 1380 1380
_ocumento: de tesoreria, departamento de
presupuestario y financiero, en concepto de
presupuesto.
devengados.
10.1.15 Cumpliments las disposiciones
> Cumplimento de las disposiciones y) 19. Registros contables
procedimientos legales en el tramite de -
) . ; actualizados en el
documentacién con afectacion financiera y AR
presupuestaria a nivel institucional. 10.1.15.2 Elaboracién de Conciliaciones sisterna IS - Departamento de
bancarias, de acuerdo a las dispos o b Recurso Humano 2025 [2034| 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
procedimientos legales. :
10.1.15.3 Elaboracion de Informes Departamento de
financieros de acuerdo a las disposiciones y e Recurso Humano 2025 |[2034 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
procedimientos legales. o
10.1.16.1 Mantener los canales de 20. Personal asesorado [ ‘o d .
comunicacién, para la orientacion efectiva en |en materia legal- ]Cq’la amento de asesoria Recurso Humano 2025 |[2034 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
los procedimientos legales administrativos.  |administrativa gl
10.1.16 Revisar, coordinar y optimizar los o . o - .
procedimientos legales administrativos. 10.1.16.2 Tramitar los contratos, convenios |21. Contratos y Departamento de asesoria Recurso Humano 2025 |[2034| 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
y otros documentos legales de la institucion.  |convenios actualizados legal.
. . . 22. Documentos
10.1.16.3 Realizar y revisar documentacion | [ 1o cionados v Departamento de asesoria Recurso Humano 2025 |[2034| 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
legal del area administrativa. A legal.
revisados
. Presupuesto
10.2.1 Contar lan de compras, 10.2.1.1 Evaluar las necesidades de bienes y |23. Plan d L resub:
ontar con un pan de compras, 1.1 Bvaluar as necesidades de bienes y an de Departamento de Compras  |institucional / 2025 |[2034 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
adaptado a las necesidades de la institucion. |servicios de Ia institucion. adquisiciones aprobado
Recurso Humano
10.2 Garantizar el 10.2.2 Optimizar y minimizar los tiempos en : g i S Presupuesto
suministro de bienes y los procesos de adquision de bienes y 10.2.2.1 Tramitar las solicitudes de compras, |24. Gestiones de Departamento de compras. | institucional / 2025 |[2034| 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
5 ) . en tiempo oportuno. compras realizadas
servicios, mediante el plan  |servicios. Recurso Humano
de adquiciones.
10.2.3 Desarrollar procedimientos claros  10.2.3.1 Elaborar un plan de capacitacién en [25. Transparencia y Presupuesto
para guiar el procesos de compras y materia de compras, para los colaboradores |cumplimiento de la Departamento de compras. Institucional / 2025 2034 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
adquisiciones. de la institucion. normativa Recurso Humano




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - 2025 - 2034

Unidad administrativa responsable: Oficina de Auditoria Interna

PLAN K

1ITUC

ONAL-2025-2034

Unidad Administrativa
Responsable:

ODS:

16

PEN_2025_2029:

< cstratégico

Objctivo Estratégico -

Accion Estratégica

Oficina de Auditoria interna

tic

>az jus

a e instituciones Solidas

Gobernanza eficiente y fortalecimiento institucional / estrategia de gestién fiscal prudente y moderna
V. Organizacion, gestion y controles internos

10. Aumentar la confiabili
10.5 Establecer controles interno para a.

ad operacional y el cumplimicnto de las normativa
segurar Ia realizacion de Ia

establecidas

operaciones institucionales de forma cficiente y oportuna.

LS IR AL LI O NCCNON B METAS ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLES RECURSOS e
OBJETIVOS ESTRATEGICAS o 5
10.5.1.1 Verificar que las cifias que presentan los estados financieros
an confiables y que reflejen razonablemente la informacion de las §
craciones financieras, patrimoniales y presupuestarias de la Oficina de Auditoria Presupuesto
operaciones fir s, < < 1 Analisis de los estados financicros. institucional 3 2025
Institucién., a fin de determinar que los rubros presentados en los Interna
" " recurso humano
mismos. cstén debidamente sustentados y de acuerdo a las
normas de contabilidad gubernamental

10.5.2.1 Establecer el eficiente registro de las transacciones financieras
que

realiza nuestra institucién, al igual que la actualizacion de las
Efectuar un anal vy verificacion de los registros realizados
para establecer la razonabilidad de los saldos que reflejen las cuentas
contables.

2 Analisis selectivo de las cuentas contables.
saldos. reportes presupuestarios

O ficina
Interna

de

Auditoria

Presupuesto
institucional 3
recurso humano

10.5.3.1 Confirmar que los gastos aplicables al fondo. se estan
efectuando con base a los procedimientos establecidos en el manual de

Presupuesto

10. Aumentar la

confiabilidad operacional
v el cumplimiento de las
normativas establecidas

10.5 Establecer
controles interno para

asegur:
las operaciones

institucionales de forma

eficiente y oportuna

r la realizacion de

10.5.1 Cumpl

miento de los

controles internos v

externos estable

dos

procedimientos para el uso y manecjo del fondo de caja menuda de la 3 Arqueos de fondos y valores :')‘:;':j;‘ de Auditoria institucional v 2025 >
Procuraduria de la Administracién. Emitida por la Contraloria de Ia < recurso humano
Republica de Panama
10.5.4.1 Comprobar que las cifias de los estados bancarios, concilien
con las presentadas en los registros de los libros contables de nuestra . . Presupuesto
con S e . L - . Oficina de Auditoria Sresubt
institucion, con el propésito  de comprobar la exactitud de la 4 Revision de las conciliaciones bancarias. institucional y 2025
N Py - - - o N Interna
disponibilidad financiera de la Procuraduria de la Administracion. con recurso humano
base a esos registros.
10.5.5.1 Verificar periédica y selectivamente. que los informes diarios
de recaudacion, se ajustan a los ingresos recibidos de acuerdo a los
recibos de cobro y a los tramites efectivamente realizados: comprobar Presupuesto
Que esos ingresos se hayan consignado oportunamente a la cuenta 5 Verificacion de los ingresos recibidos por |Oficina de Auditoria imottasional 3 5025s
bancaria correspondiente. de acuerdo con las disposiciones vigentes. |servicios internos y externos Interna I o
Establecer que las recaudaciones se ajusten a los servicios prestados
v que en el cobro de los mismos se hayan aplicado las tarifz
establecidas.
6 Fiscalizacién en la toma del inventario
10.5.6.1 Verificar los procedimientos establecidos para la toma del fisico de los bienes de consumo y de capital Presupuesto
inventario fisico de los bicnes de consumo y de capital en la Unidad de |existentes en el almacén y los asignados en  |Oficina de Auditoria

Almacén, analisis de las cuentas 1 10-Inventario para consumo y 120-
maquinaria. equipo ¥y otros.

las diferentes unidades administrativas.
Ademas del analisis de la cuentas 110 -
bicnes de consumo y 120 - bienes de capital

Interna

institucional y
recurso humano

2025

7 Inventario de las ordenaciones pendientes

Presupuesto

10.5.7.1 Determinar  la cantidad. antigiiedad y justificacion de las o > Oficina de Auditoria presup:
. : de pago y verificacion de la documentacion institucional 3 2025
ordenaciones pendientes de pago. Interna
sustentadora recurso humano
10.5.8.1 Evaluar los controles internos y politicas establecidas por la 8 Verificar los procedimientos y controles Oficina de Auditoria Presupuesto
on de los institucional 3y 2025

Institucién en cuanto al registro de la asistencia.

internos utilizados para la confec,
informes mensuales de asistencia.

Interna

recurso humano

10.5.9.1 Evaluar los controles internos y politicas establecidas para la
administracion del suministro de combustible.

9 Evaluacion de los controles internos en la
recepcion, distribucion y consumo de
combustible.

O ficina
Interna

de

Auditoria

Presupuesto
institucional 3
recurso humano

10.5.10.1 Evaluar los controles internos y politicas establecidas para el
mantenimiento y reparacion de la flota vehicular Institucional.

internos del
la flota

10 Evaluac n de los controles
mantenimiento y reparacion de

vehicular Institucional.

O ficina
Interna

de

Auditoria

Presupucsto
institucional 3
recurso humano

10.5.11.1 Revisar y ver
aparezcan inscritos todos los vehiculos oficiales de la institucion al igual
Que toda la generales de dicho vehiculo.

icar que en el contrato de la poliza de seguro

11 Analisis y verificacion del contrato de la
poliza de seguro de vehiculos de la
Instituc

O ficina
Interna

de

Auditoria

Presupucsto
institucional 3
recurso humano

2025

10.5.12.1 Evaluar los controles internos y politi
presentacion y recepcion de las cuentas
stribuidoras de energia eléctrica.

-as establecidas para la
presentadas por las empresas

s

12 Verificar el cumplimiento de los controles
internos establecidos para la administracion,
registro del consumo de la energia cléctrica.

Oficina
Interna

Auditoria

Presupuesto
institucional y
recurso humano

2025

10.5.13.1 Evaluar los controles internos y politicas establecidas para la
presentacion y recepcion de las cuentas por las
Cables & Wireless.

entadas

13 Verificar el cumplimiento de los controles
internos establecidos para la administraciéon,
registro del consumo de llamadas
telefonicas.

Oficina
Interna

Auditoria

Presupuesto
institucional v
recurso humano

2025

10.5.14.1 Evaluar los controles internos

» politica establecida de
acuerdo a la ley 22 de 27 de junio de 2006 y de acuerdo a las
reformas aprobads

s.

14 Revision y verificacion de manera
selectiva de las 6rdenes de compras emitidas.
en la Ins

Oficina
Interna

Auditoria

Presupuesto
institucional y
recurso humano

2025

10.5.15.1 Revisar y evaluar que las
como resultado de las distintas intervenciones anteriormente realizadas
se hayan implementado.

recomendaciones emitidas.

15 Seguimiento a las recomendaciones

generadas de las auditorias realizadas.

Oficina
Interna

Auditoria

Presupuesto
institucional 3
recurso humano

2025

10.5.16.1 Realizar auditorias no contempladas en este plan anual. a
solicitud de las unidades administrativas o por instrucciéon del despacho
superior.

16 Otras auditor

Oficina
Interna

Auditoria

Presupuesto
institucional 3y
recurso humano

2025

N




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - 2025 - 2034

Unidad administrativa responsable: Oficina de Relaciones Publicas

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL-2025-2034

Unidad Adminisirativa Oficina de Relaciones Publicas
Responsable:
ODS: 16 /17 Paz justicia e instituciones solidas / alianzas para la cooperacion

PEN-2025-2029:

Gobernanza eficiente y rortalecimiento institucional

Eje estratégico

V. Organizacion, gestion y controles internos

Objetivo estratégico

10. Aumentar la confiabilidad operacional y el cumplimiento de las normativas establecidas

Accion estratégica 10.6 Mejoramiento y organizacion de las tarea, 10.7 Innovacion en el uso de las tecnologias, 10.8 Mejorar la comunicacion interna y externa.
OBJETIVOS ACCIONES TIVIC FECHAS PERIODO
ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS METAS AC ADES INDICADORES RESPONSABLES RECURSOS Inicio Fin | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034
10.6.1 Elaboracién del plan de comunicacign 110.6.1.1 Desarrollar as actividades estratégicas de 1) o) o0 ¢ implementado  [Oficina de Relaciones Piblicas Presupuesto institucional y 2025 | 2034 [100%|100%]100%|100%|100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100%
institucional para la gestion de los 10 afios. comunicacion para mejorar la imagen institucional. recurso humano
10.6.2.1 Fortalecer las areas trabajo de disefio Presupuesto institucional
grafico, community manager / responsable de redes  |2.Carga laboral Oficina de Relaciones Publicas recurusi humano ’ 2025 | 2034 [100%|100%|100%]|100%{100% | 100% |100%|100% | 100% |100%
. . sociales) y relaciones publicas.
10.6 Mejoramiento y - -
organizacion de las 10.6.2.2 Mejorar la imagen visual de la Oficina de Oficina de Relaciones Presupuesto institucional
& 10.6.2 Redisefiar la Oficina de Relaciones Publicas | = """ J, . 8 3.Adecuaciones realizadas Publicas/Secretaria Administrativa/ P b 2025 2034 [100%]100%100%]|100%{100% [ 100% [100%]| 100% | 100% [100%
tareas. .. .. Relaciones publicas. .. recurso humano
para maximizar la productividad. Departamento de Servicios Generales
10.6.2.3 Actualizar la tecnologia y el mobiliario de 4 Equiamiento tecnologico de | gi?a 3; Relzim(r)nf/;sd inistrativa/ P to institucional
(rabajo, alcanzando un 100% de modemizacionen |+ duipamiento tecnologico de la - jPublicas/Secretaria Administrativ Tesupuesio mstiucionaty 2025 | 2034 |100%|100%|100% 100%100% | 100% [100%|100% | 100% |100%
.. N oficina Departamento de Servicios Generales, [recurso humano
los proximos afios. L -
Direccion de Informatica
10.7.1 Aumentar en un 100% el niimero de
visualizaciones en los v1d§os publicados en ]as 10.7.1 1 Planificar y disefiar guiones para los videos Oficina de Relaciones Péiblicas Presupuesto institucional y 2025 | 2034 1100%|100% | 100%|100%| 100% | 100% 11009 100% | 100% | 100%
plataformas de redes sociales durante la gestion de [promocionales. recurso humano
10 afios.
10.7.2 Crear y lanzar al menos 3500 videos 10.7.2.1 Realizar sesiones de grabacion y produccion 3. Distribucién y alcance de los Presupuesto institucional
7. Aumentar la ., promocionales de actividades institucionales durante| & yp contenidos Oficina de Relaciones Piblicas P ¥ 2025 | 2034 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350
. 10.7 Innovacion en el uso L para cada video, con un cronograma anual. recurso humano
confiabilidad de Ias teenologas la gestion
operacional y el £as. 10.7.3.1 Editar y producir los videos, afadiendo Presupuesto institucional
cumplimiento de las . . . efectos, musica, subtitulos, y elementos graficos de Oficina de Relaciones Publicas P Y 2025 2034 1100%(100%100%|100%|100% | 100% [100%(100% | 100% | 100%
. 10.7.3 Mejorar la calidad de produccion en un . N recurso humano
normativas . . ., acuerdo con el estilo de la institucion.
. 75% mediante la implementacion de nuevas - -
establecidas. tecnologias y formacion del equipo de trabajo 10.7.3.2 Capacitar al equipo en el uso de nuevas 6. Eficiencia en la produccion Presupuesto institucional
gasy aup " Iherramientas de software para edicion de videoy | ok P Oficina de Relaciones Piblicas P Y 2025 | 2034 |100%)|100%)|100%100%| 100% | 100% |100%|100% | 100% | 100%
diseio rifico audiovisual recurso humano
10.8.1.1 Preparar y distribuir comunicados que Presupuesto institucional
informen sobre las actividades de la Procuraduria de Oficina de relaciones Publicas recur sr; humano y 2025 | 2034 [100%|100%|100%]|100%{100% | 100% |100%|100% | 100% | 100%
la Administracion.
10.8.1.2 Desarrollar boletines, reuniones informativas 7. Alcance de la informacion Presupuesto institucional
10.8.1 Incrementar a un 100% la presencia en y otros recursos para mejorar la comunicacion interna| Oficina de relaciones Publicas recmu:; humano 4 2025 | 2034 |100%(100%]|100%|100%|100% | 100% [100%{100% | 100% |100%
medios comunicacion al finalizar la gestion. y externa.
10.8 Mejorar la .8.1. i j i . . . instituci
eorar! 10.8.1.3 Planificar y ejecutar conferencias y ruedas Oficina de relaciones Piblicas Presupuesto institucional y 2025 | 2034 [100%|100%)|100%)|100%| 100% | 100% |100%|100% | 100% | 100%
comunicacion interna y de prensa en la organizacion de eventos. recurso humano
exlerma 10.8.1.4 Mantener una buena relacion conlos - 8. Cobertura delos medios de g0 e repaciones Piblicas Presupuesto instiucional y 2025 | 2034 |100%)|100%| 100%| 100%| 100% | 100% |100%| 100%| 100% | 100%
medios de comunicacion y otros grupos de interés.  |comunicacion recurso humano
10.8.2 Generar relaciones cstratégicas. 10.8.2.1 Establecer alianzas estratégicas con gremios 9. Nivel de relacién con actores de | p oo e eiaciones Piblicas Presupuesto institucional y 2025 | 2034 |100%|100%|100%|100%|100% | 100% |100%)| 100% | 100% | 100%
empresariales y sociales. la sociedad civil recurso humano
10.8.3.1 Publicar videos ¢ informacion relevante de 10. Eficiencia en la distribucion de Presupuesto institucional
10.8.3 Gestionar y monitorear las redes sociales.  |las actividades en las redes sociales Twitter, T . Oficina de relaciones Publicas P ¥ 2025 2034 [100%(100%)]100%[100%|100% [ 100% [100%100% [ 100% | 100%
nstagram etc contenido en la redes sociales recurso humano




—

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - 2025 - 2034

Unidad administrativa responsable: Oficina de Planificacion y Cooperacion Técnica Internacional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL-2025-2034

Unidad Administrativa
Responsable:

Oficina de Relaciones Publicas

ODS: 16 /17

Paz justicia e instituciones solidas / alianzas para la cooperacion

PEN-2025-2029:

Gobernanza eficiente y rortalecimiento institucional

Eje estratégico

V. Organizacion, gestion y controles internos

Objetivo estratégico

10. Aumentar la confiabilidad operacional y el cumplimiento de las normativas establecidas

Accion estratégica

10.6 Mejoramiento y organizacion de las tarea, 10.7 Innovacion en el uso de las tecnologias, 10.8 Mejorar la comunicacion interna y externa.

OBJETIVOS ACCIONES TIVI FECHAS PERIODO
ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS METAS AC DADES INDICADORES RESPONSABLES RECURSOS Inicio | Fin | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034
10.6.1 Elaboracién del plan de comunicacién |10.6.1.1 Desarrollar las actividades estratégicas e, py oo o e implementado |Oficina de Relaciones Piblicas Presupuesto institucional y 2025 | 2034 [100%|100%|100%|100%|100%| 100% [100%| 100%| 100% | 100%
institucional para la gestion de los 10 afios. comunicacion para mejorar la imagen institucional. recurso humano
10.6.2.1 Fortalecer las areas trabajo de disefio Presupucsto institucional
grafico, community manager / responsable de redes  |2.Carga laboral Oficina de Relaciones Publicas recuxsF:) humano Y 2025 | 2034 |100%[100%|100%|100%]|100% | 100% |100%|100% [ 100% | 100%
. . sociales) y relaciones publicas.
10.6 M t
orf m;i;rjzte;: ’ 10.6.2.2 Mejorar la imagen visual de la Oficina de Oficina de Reaciones Presupuesto institucional
tarizs 10.6.2 Redisefiar la Oficina de Relaciones Pblicas Reia;:ic;nes Jﬁblicas & 3.Adecuaciones realizadas Publicas/Secretaria Administrativa/ recmusi humano Y 2025 | 2034 |100%]100%]|100%]100%[100% | 100% |100%|100% | 100% [100%
) para maximizar la productividad. P ) Departamento de Servicios Generales
10.6.2.3 Actualizar la tecnologia y el mobiliario de 4 Equipamiento tecnologico de la l?ﬁbcl]ln: (jg R:]at::;eAsd inistrativa/ Pr o institucional
trabajo, alcanzando un 100% de modemizacionen | . 1 Parmento eenologico defa - ublicasisecte s csupucsto mstiucionaly 2025 | 2034 |100%)|100%|100%|100%|100% | 100% |100%| 100%] 100% | 100%
Jos préximos afios oficina Departamento de Servicios Generales, |recurso humano
) Direccion de Informética
10.7.1 Aumentar en un 100% el nimero de
visualizaciones en los wdgos publicados en ]as 10.7.1.1' Planificar y disefiar guiones para los videos Oficina de Relaciones Piiblicas Presupuesto institucional y 2025 | 2034 [100%|100%|100% 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100%
plataformas de redes sociales durante la gestion de |promocionales. recurso humano
10 afios.
10.7.2 Crear y lanzar al menos 3500 videos 10.7.2.1 Realizar sesiones de grabacion y produccion 5. Distrbucion y aleance de los Presupuesto institucional
7. Aumentar la . promocionales de actividades institucionales durante| " " & yp contenidos Oficina de Relaciones Piiblicas P Y 2025 | 2034 [ 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 [ 350 | 350 { 350 | 350
confiabilidad 10.7 Innovacion en el uso la gestion para cada video, con un cronograma anual. recurso humano
. de las tecnologfas. -
operacional y el © s fecnologis 10.7.3.1 Editar y producir los videos, afiadiendo Presupuesto institucional
cumplimiento de las . . " efectos, misica, subtitulos, y elementos graficos de Oficina de Relaciones Publicas P y 2025 | 2034 [100%[100%]100%]|100%]100% | 100% |[100%]100% | 100% | 100%
. 10.7.3 Mejorar la calidad de produccion en un . Co recurso humano
normativas ) . . acuerdo con el estilo de la institucion.
) 75% mediante la implementacion de nuevas - -
establecidas. tecnologias y formacion del equipo de trabajo. 10.7.3.2 Capaciar al equipo en el uso de nuevas 6. Eficiencia en la produccion Presupuesto institucional
gasy aup "0 Nerramientas de software para edicion de video y - P Oficina de Relaciones Piblicas mws‘:) B Y 2025 | 2034 [100%|100%| 100%100%| 100% | 100% [100%| 100% | 100% | 100%
disefio grafico.
10.8.1.1 Preparar y distribuir comunicados que Presupuesto institucional
informen sobre las actividades de la Procuraduria de Oficina de relaciones Publicas recmuiy humano Y 2025 | 2034 |100%]100%]|100%)100%[100% | 100% |100%|100% | 100% [100%
la Administracion.
10.8.1.2 Desarrollr boletines, reuniones informativas 7. Alcance de la informacion Presupuesto institucional
10.8.1 Incrementar a un 100% la presencia en y otros recursos para mejorar la comunicacion interna| Oficina de relaciones Publicas recuxsF:) humano Y 2025 | 2034 |100%[100%|100%|100%]|100% | 100% |100%|100% | 100% | 100%
medios comunicacion al finalizar la gestion. y externa.
10.8 Mejorar la i j i instituci
Jomar 10.8.1.3 Planificar y cjecutar conferencias y ruedas Oficina de relaciones Piblicas Presupuesto insttucional y 2025 | 2034 [100%|100%|100%|100%|100%| 100% [100%| 100%| 100% | 100%
comunicacion interna y de prensa en la organizacion de eventos. recurso humano
exiema 10.8.1.4 Mantener una buena refacion conlos 8. Cobertura delos medios de e e elaciones Piiblicas Presupuesto institucional y 2025 | 2034 [100%|100%|100%100%| 100% | 100% [100%| 100% | 100% | 100%
medios de comunicacion y otros grupos de interés.  |comunicacion recurso humano
10.8.2 Generar relaciones estratégicas. 10.82.1 Establecer alfanzas estratégicas con gremios |9. Nivel de relacion con actores de | o0 e epaciones Publicas Presupuesto institucional y 2025 | 2034 |100%)|100%|100%|100%100% | 100% |100%| 100%| 100% | 100%
empresariales y sociales. la sociedad civil recurso humano
10.8.3.1 Publicar videos ¢ informacion relevante de 10. Eficiencia en la distribucion de Presupuesto institucional
10.8.3 Gestionar y monitorear las redes sociales.  |las actividades en las redes sociales Twitter, coﬁte nido en Ia redes sociales Oficina de relaciones Piblicas recurusi humano y 2025 | 2034 [100%(100%[100%|100%|100% | 100% |100%|100% | 100% | 100%
Instagram etc.







Procuraduria de la Administracion
www.procuraduria-—admon.gob.pa
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