REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO PUBLICO ,
PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
DESPACHO SUPERIOR

Resolucion No. PA/DS-106-2020
(09 de junio de 2020)

“Por la cual se modifican articulos y adicionan nuevas disposiciones a la Resolucién
No.DS-041-2018 de 16 de marzo de 2018, modificada por la Resolucién No. DS-145-
2018 de 6 de noviembre de 2018, por la cual se adopta el Reglamento Interno para el
funcionamiento del Programa de Mediacién Comunitaria y los Centros de Mediacién
Comunitaria de la Procuraduria de la Administracion”

El Procurador de la Administracion,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO

Que los articulos 55 y 56 de la Ley 16 de 17 de junio de 2016, “Que instituye la Justicia
Comunitaria de Paz y dicta disposiciones sobre Mediacion y Conciliacién Comunitaria”,
establecen, que se reconocen los Centros de Mediacion Comunitaria adscritos a la
Procuraduria de la Administracion, como centros creados por el Estado, a fin de
promover la solucién pacifica de conflictos en las comunidades de la Republica de
Panama, mejorando el acceso de los ciudadanos a otras formas alternativas-gratuitas
de solucién de sus controversias o solucion de los problemas comunitarios.

Que mediante Resolucion No.PA/DS-095-2020 del 20 de marzo de 2020, la
Resolucion 096 de 7 de abril de 2020 y la Resolucion No.PA/DS-099-2020 de 30 de
abril de 2020, esta Procuraduria, adopté diversas medidas preventivas para la
mitigacion de la pandemia ocasionada por el brote de coronavirus (COVID-19), entre
estas la suspensién parcial de labores y adoptando la atencion virtual en las unidades
administrativas que necesariamente deben continuar brindando sus servicios.

Que fue emitida la Resolucién No. PA/DS-100-2020 de 15 de mayo de 2020 “Por la
cual se adoptan medidas de transicion y reorganizacion en la Procuraduria de la
Administracion producto del Estado de Emergencia Nacional declarado por el
Gobierno Nacional en atenciéon a la Pandemia del coronavirus Covid-19” y la
Resolucién No.PA/DS-099-2020 de 30 de abril de 2020 “Por la cual se modifica la
Resolucion No.095-2020 de 07 de abril de 2020, “Por la cual se adoptan medidas de
prevencion sanitarias para la mitigacion de la enfermedad coronavirus (COVID-19)" y
la Resolucion No.096 de 7 de abril de 2020, “Por la cual se prorrogan las medidas
preventivas para la mitigacion de la enfermedad coronavirus (COVID-19)”,
disponiéndose mantener la suspensién de atenciones presenciales en los Centros de
Mediacion Comunitaria a nivel nacional, incluyendo aquellos que se encuentren dentro
de las Secretarias Provinciales, los cuales brindardn atencién virtual para las
orientaciones y mediaciones que realizan, apoyandose mediante el uso de medios
electronicos.

Que la Oficina de Coordinacién de Mediacién Comunitaria, desarrollara un plan
progresivo para incorporar el uso mas activo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs), para facilitar la prestacién del servicio en los Centros de
Mediacién Comunitaria de la Procuraduria de la Administracion, comprometiéndose en
habilitar los Centros de Mediacién Comunitaria en cuanto a los recursos tecnolégicos
de informacion y comunicacién que asi lo requieran para llevar los procesos de
mediacioén de forma virtual o digital; ademas, de capacitar y actualizar de manera
continua a los mediadores comunitarios a nivel nacional en el uso correcto de las
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herramientas tecnoldgicas de informacién y comunicacién, asi como la debida
orientacion a los usuarios que soliciten los servicio de esta nueva modalidad virtual.

Que en base al articulo 10 de la Resolucién N° DS-041-2018 de 16 de marzo de 2018,
“Por la cual se adopta el Reglamento Interno para el funcionamiento de la Oficina de
Coordinacién del Programa de Mediacion Comunitaria y los Centros de Mediacion
Comunitaria”, la Oficina de Coordinacién, como unidad operativa adscrita al Despacho
Superior de la Procuraduria de la Administracion, esta facultada para supervisar la
gestién administrativa de dichos Centros.

Que la Ley No. 83 de 9 de noviembre de 2012, que regula el uso de medios
electronicos para los tramites gubernamentales y modifica la Ley No. 65 de 2009, que
crea la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental, modificada y adicionada
por la Ley No. 144 de 15 de abril de 2020, establece reglas y principios basicos de
obligatoria observancia de tramites gubernamentales en linea, lo que da apertura a la
figura del Gobierno Electrénico al servicio del ciudadano.

Que mediante el articulo 3 de la Ley No. 83 de 9 de noviembre de 2012, que regula el
uso de medios electrénicos para los tramites gubernamentales y modificada la Ley No.
65 de 2009, se establecen las siguientes definiciones:

“Articulo 3...

6. Medio electrénico. Mecanismo, instalacién, equipo o sistema que permite producir,
almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualesquiera
redes de comunicacion abiertas o restringidas como Internet, telefonia fija y movil u
otras.

9. Registro electréonico. Aquel que permite la gestion por medios electrénicos de
solicitudes, escritos, y comunicaciones vinculados a determinados procedimientos o
tramites.”

Que ante los imponderables sociales que condicionan los mecanismos para ejercer
los derechos ciudadanos, se hace necesario establecer el procedimiento para la
atencion de las orientaciones, mediaciones, tramites que se surtan en la Oficina de
Coordinacion del Programa de Mediacion Comunitaria y los Centros de Mediacién
Comunitaria de la Procuraduria de la Administracién, con apoyo del uso de medios
electrénicos, de conformidad a la Ley No. 83 de 9 de noviembre de 2012, modificada
y adicionada por la Ley No. 144 de 15 de abril de 2020.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Se Adicionan los numerales 14 y 15 al articulo 4, del Capitulo
| de las Disposiciones Generales y Principios de la Resolucién No.DS-041-2018 de 16
de marzo de 2018, quedando de la siguiente manera:

“Articulo 4. Glosario de términos. Las normas contenidas en el presente
reglamento interno se desarrollan conforme a las siguientes definiciones:

1...

14. Correo electronico: Es un servicio de red que permite a los usuarios
enviar y recibir mensajes (también denominados mensajes electrénicos o
cartas digitales) mediante redes de comunicacién electrénica.

15. Tecnologias de informacion y comunicacion (TICs): Plataforma de
servicios de comunicacion derivados de las nuevas herramientas
tecnologias (hardware y software), soportes de la informacion y canales de
la comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y
trasmision digitalizados de la informacion, basados en la red mundial de
internet, telecomunicaciones y sus componentes.”
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ARTICULO SEGUNDO: Se modifica el numeral 3 del articulo 12, Capitulo Il, Seccién
Cuarta, de la Resolucion No. DS-041-2018 de 16 de marzo de 2018, quedando de la
siguiente manera:

“Articulo 12: Funciones de los Centros de Mediacion Comunitaria. Son
funciones de los centros de mediacion comunitaria de la Procuraduria de la
Administracion:
1...
3.Ofrecer los servicios de mediacion comunitaria de forma gratuita a sus
solicitantes, de manera presencial en el Centro o itinerante; asi como de
forma digital mediante el apoyo de las tecnologias de informacién y
_comunicacion (TICs), de comin acuerdo entre las partes...”
ARTICULO TERCERO: Se adiciona el numeral 12 al articulo 15, del Capitulo II,
Seccidén Sexta de la Resolucion No.DS-041-2018 de 16 de marzo de 2018, quedando
de la siguiente manera:

“Articulo 15. Facultades. Los mediadores comunitarios de los Centros de
Mediacion de la Procuraduria de la Administracién tienen las siguientes
facultades:

1...

12. Realizar la atencioén de los usuarios, la invitacion a mediacion, pre
mediacion y/o sesion o sesiones de mediacion, a través del uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TICs), siempre que sea
necesaria y de comun acuerdo con las partes.”

ARTICULO CUARTO: Se modifica el Articulo 27, del Capitulo VI de las Formalidades
y Etapas previas a la mediacion, de la Resoluciéon No. DS-041-2018 de 16 de marzo
de 2018, quedando de la siguiente manera:

“Articulo 27. Formalizacion de la solicitud. El servicio de mediacion
podré ser formalizado de manera presencial en las instalaciones de cada
centro, asi como de forma digital, mediante correo electronico, llamada
telefénica o cualquier otro medio que se implemente por la institucion,
mediante el cual el o los usuarios se dirigiran al centro de mediacion
respectivo, para que en todos los casos el mediador complete y firme el
formulario de solicitud de mediacién, con los datos e informacion
proporcionada por el solicitante y el o los interesados.

Para acceder a los servicios de mediaciéon comunitaria, no se requiere de
representacion legal, mas que la expresion de voluntariedad y aceptacion
del servicio.

En el supuesto que una persona con alguna discapacidad fisica, auditiva,
motora, visual o de otra indole, solicite el servicio de mediacién comunitaria,
podra hacerse acompariar a las sesiones de mediaciéon presencial o
apoyarse técnicamente de forma digital en las sesiones desarrolladas por
videoconferencia, por un familiar o persona de confianza, quien velara que
las decisiones del acuerdo se den conforme a la voluntad de las partes.

En el caso, que una o ambas partes sean personas juridicas, el
representante legal o cualquier otra persona que esté debidamente
facultado para comprometer a la empresa, podra formalizar la solicitud del
servicio de mediacion comunitaria, conforme a las distinfas maneras
dispuestas en el primer parrafo de este articulo

Al formalizar la solicitud del servicio, el mediador dejara constancia en el
formulario de solicitud e informara al inferesado si la sesion de la fase inicial
o fase de encuentro (reunién conjunta), se llevara a cabo de manera
presencial o en caso confrario sila misma se tenga que dar de forma digital
exclusivamente mediante videoconferencia, y asimismo debera ser
comunicado a la otra parte mediante la correspondiente invitacion a
mediacion.
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ARTICULO QUINTO: Se modifica el articulo 28, del Capitulo VI de las Formalidades y
Etapas previas a la mediacion, de la Resolucién No. DS-041-2018 de 16 de marzo de
2018, quedando de la siguiente manera:

“Articulo 28: Informacion requerida. El usuario que solicite el servicio de
mediacion ya sea de manera presencial o de forma digital ante un Centro
de Mediacion Comunitaria de la Procuraduria de la Administracion, deberé
proporcionar la siguiente informacion:

1. Datos referentes a su identificacién personal, donde debe sefalar su
nombre completo, numero de identidad personal, domicilio, teléfonos,
correo electronico o cualquier otra informacion que permita su localizacion.
2. ldentificacion y datos de la persona que requiere invitar al Centro de
Mediacién Comunitaria, para evaluar su participacion en una sesién de
mediacién, sefialando el nombre completo, domicilio, direccién, teléfonos,
correo electrénico o cualquier otra informacioén que permita su localizacion.
3. Las razones que dieron origen a la solicitud del servicio de mediacién
comunitaria o caso a mediar.

ARTICULO SEXTO: Se modifica el articulo 32 del Capitulo VII del Procedimiento de
Mediacién Comunitaria, de la Resolucién No. DS-041-2018 de 16 de marzo de 2018,
quedando de la siguiente manera:

“Articulo 32: Fase inicial. Cuando el mediador inicie la sesion de esta fase
tanto de manera presencial, como de forma digital a través de
videoconferencia, se presentara a las partes con el discurso inicial, les
recuerda que su participacion en la mediacién es voluntaria, establece las
reglas de comportamiento que deben seguir durante la sesion de mediacion,
asi como los principios y objetivos de la misma.

En esta fase el mediador explica su rol, la del co-mediador y de terceros
durante la sesion, de igual manera el procedimiento a seguir.

Explica la importancia de la confidencialidad del procedimiento, el valor
Jjuridico del acuerdo de mediacién, verifica la voluntariedad de las partes de
aceptar la mediacion de su caso, asi como se asegura que las partes hayan
comprendido las reglas y procedimientos planteados.

Una vez manifestada la voluntariedad de las partes de aceptar la mediacion,
cuando la sesion inicial se realice de manera presencial, todos los usuarios
deberan firmar el formulario de aceptacion de mediacion y confidencialidad
en el acto.

En los casos en que dicha sesién se realice de forma digital mediante
videoconferencia, el mediador previamente enviara por correo electrénico
institucional, el formulario de aceptacion de mediacion y confidencialidad a
la direccion de correo electrénico que los usuarios le hayan proporcionado
previamente, por lo que las partes deberan enviar un correo electronico en
respuesta a dicho correo institucional enviado por el mediador, remitiendo
asi cada una de las partes, la confirmacion de aceptar la mediacion y el
compromiso de guardar el principio de confidencialidad y cumplir las reglas
del procedimiento que le sean informadas.

Solamente para el desarrollo de las sesiones digitales por videoconferencia
subsiguientes a esta fase, las partes deberan consignar su voluntad en el
formulario de aceptacion de mediacion, para seguir manteniendo la sesién
o sesiones en esta modalidad.”

ARTICULO SEPTIMO: Se modifica el articulo 33, del Capitulo VII del Procedimiento
de Mediacion Comunitaria, de la Resoluciéon No. DS-041-2018 de 16 de marzo de
2018, quedando de la siguiente manera:
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“Articulo 33. Fase intermedia. En esta fase que se desarrollara en una o
varias sesiones presenciales o digitales por videoconferencia, el mediador
propiciara que las partes, narren sus historias sobre el conflicto.

El mediador comunitario hace uso de sus conocimientos en técnicas de la
comunicacion, escucha a las partes, identifica los intereses y posiciones.

En esta fase, cada parfe narra su situacion desde su perspectiva del
conflicto. El mediador parafrasea la narrativa de cada parte, elimina toda
connotacion negativa, propiciando el didlogo.

El mediador facilita la exploracion de la historia de las partes, haciendo uso
de preguntas, creando un clima de confianza y cooperacion, ayudando a las
partes a visualizar los distintos aspectos de su situacion y lograr que puedan
ponerse en el lugar del otro.

De cada sesion tanto presencial como digital el mediador podré tomar
anotaciones de las sesiones; sin embargo, las mismas deberan ser
desechadas al culminar el procedimiento, para cumplir con el principio de
confidencialidad.

El mediador legitimara a las partes, reconociendo sus avances o progresos
en la sesién, a fin de encontrar posibles soluciones al conflicto.

ARTICULO OCTAVO: Se modifica el articulo 34, del Capitulo VII del Procedimiento
de Mediacion Comunitaria, de la Resolucién No. DS-041-2018 de 16 de marzo de
2018, quedando de la siguiente manera:

“Articulo 34: Fase final. Es la dltima fase de la sesion de mediacion donde
las partes exponen alternativas y acuerdan como resolver el conflicto, segtn
los intereses y necesidades de cada una de ellas.

El mediador comunitario en esta fase ya sea que la sesién se desarrolle de
forma presencial o digital por videoconferencia, redactara el acta de acuerdo
de mediacion, la cual debera contener la voluntad expresa de las partes.

Cuando la sesion de esta fase se desarrolle de forma presencial, las partes
firmaran el Acuerdo de Mediacion en el acto; sin embargo en los casos en
que la sesion de esta fase se desarrolle de forma digital, el mediador debera
enviar el borrador de acuerdo que contiene la voluntad expresa de las
mismas, a través de correo electrénico institucional a cada una de las
partes, para que estas puedan revisarlo y enviar un correo al mediador
antes de culminar la sesion, mediante el cual aprueban el borrador para la
coordinacioén de la firma del mismo de forma presencial.

Posterior a la sesion digital de mediacion, las partes deberan presentarse
fisicamente al centro de mediacién comunitaria, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes para cumplir con la firma del Acuerdo ya mencionado,
que debe contar con la firma del mediador y las partes.

Si una de las partes no se presenta a firmar el acuerdo de mediacion al
centro de mediacion comunitaria respectivo, el acuerdo no tendra validez.

ARTICULO NOVENO: Se modifica el articulo 38, del Capitulo VIl de las Carpetas de
Mediacion, de la Resolucion No. DS-041-2018 de 16 de marzo de 2018, modificada
mediante la Resolucion DS-145-2018, de 6 de noviembre de 2018, quedando de la
siguiente manera:

“Articulo 38: Contenido de la carpeta. La carpeta de la sesién de
mediacion que se realice de manera presencial o digital con el apoyo de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs), deberan contener los
siguientes documentos:

1. Solicitud de atencidn.

2. Nota de invitacion a la mediacion.
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3. Convenio de aceptacion de mediacion y confidencialidad.

4. Acuerdo de Mediacién.

5. Informe de cierre del caso atendido en el centro de mediacion
comunitaria.

6. En los casos ingresados por derivacion, la carpeta debe contener la
constancia de la derivacién por parte de la autoridad que deriva el caso,
asi como la nota de respuesta a la autoridad que deriva el caso, con el
resultado de la mediacién.

Siempre que se considere necesario, se podran incorporar, eliminar,
modificar y actualizar los documentos que forman parte del contenido de la
carpeta mediante circulares y memorandos emitidos por el Despacho
Superior o por la Oficina de Coordinacion del Programa de Mediacion
Comunitaria de la Procuraduria de la Administracion, a fin de garantizar que
el mediador deje constancia de todo lo actuado en la carpetilla fisica y que
el servicio brindado por los centros de mediacién comunitaria sea eficaz
para todos.

ARTICULO DECIMO: Se incorporara a la gestion operativa de la Oficina de Mediacién
Comunitaria y de los Centros de Mediacién Comunitaria de la Procuraduria de la
Administracién, la investigacién comunitaria como método de intervencion social e
internalizacion que coadyuve al proceso de planificacion, inversién, ejecuciéon vy
evaluacion para la mejora continua de las modificaciones adscritas en la presente
resolucién, con el objetivo de fortalecer la calidad de la presentacion del servicio y la
satisfaccion de los usuarios.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: La presente Resolucién modifica los articulos 12, 27,
28, 32, 33 34, 38; adiciona nuevas disposiciones a los articulos 4, 15 de la Resolucion
No. DS-041-2018 de 16 de marzo de 2018, modificada por la Resoluciéon No. DS-145-
2018 de 6 de noviembre de 2018.

Todo lo demas contenido en la Resolucién No. DS-041-2018 de 16 de marzo de 2018,
se mantiene en todas sus partes.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: La presente Resolucion entrara a regir a partir del
29 de junio de 2020 y sera publicada en Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE TERCERO: Articulo 9 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, “Que
aprueba el Estatuto Organico de la Procuraduria de la Administracion, regula el
Procedimiento Administrativo General y dicta disposiciones especiales”; Ley No. 83 de
9 de noviembre de 2012, modificada y adicionada por la Ley No. 144 de 15 de abril de
2020, Ley 16 de 17 de junio de 2016, Resolucién No. DS-041-2018, de 16 de marzo
de 2018, modificada por la Resolucion No. DS-145-2018 de 6 de noviembre de 2018,
Resolucion No. PA/DS-099-2020 de 30 de abril de 2020.

Dado en la ciudad de Panama, a los nueve (09) dias del mes de junio de dos mil veinte
(2020).

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Procurador de la Administracion

ﬂnyﬁ@ (
RIGOBERTO GONZALEZ MONTENEGRO /
[ T (Z@% ) ’

MONICA I. CASTIL ARJONA
decretaria General




