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Resolucién No. DS-041-2018
(de 16 de marzo de 2018)

“Por la cual se adopta el Reglamento Interno para el funcionamiento del Programa de Mediacion
Comunitaria y los Centros de Mediacién Comunitaria de la Procuraduria de la Administracion”.




No. 28488-A Gaceta Oficial Digital, miércoles 21 de marzo de 2018

MINISTERIO PUBLICO )
PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
DESPACHO SUPERIOR

Resolucion DS-041-2018
( de 16 de marzo de 2018)

“Por el cual se adopta el Reglamento Interno para el funcionamiento del Programa
de Mediacién Comunitaria y los Centros de Mediacion Comunitaria de la
Procuraduria de la Administracion”.

El Procurador de la Administracion,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que coniorme al articulo 9 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, la Procuraduria de
la Administracién tiene como funcién promover y fortalecer la mediacién como
medio alterno para la solucién de conflictos, que puedan surgir en el ambito
administrativo, a fin de reducir la litigiosidad.

Que la Comisién del Pacto de Estado por la Justicia promovié en el afio 2005,
reformas hacia una modemizacion del Sistema Judicial Panamefio, donde se
incluyeron los métodos alternos para la resolucion de conflictos, le correspondié a
la Procuraduria de la Administracion, asumir el compromiso de implementar los
centros de mediacion, para mejorar el acceso a la justicia y promover la cultura de
paz. '

Que con fundamento a la Ley 16 de 17 de junio de 2016, que instituye la Justicia
Comunitaria de Paz, se dicta el presente Reglamento Intemo para el
funcionamiento de los Centros de Mediacién Comunitaria de la Procuraduria de la
Administracién en todo el temritorio nacional, conforme a la Constitucion Politica,
Convenios y Tratados Internacionales en los que la Replblica de Panama es
signataria, los principios consagrados en la normativa legal vigente y al Cédigo
Uniforme de Etica de los Servidores Priblicos.

Que el presente reglamento, se aplicard a los funcionarios de los Centros de
Mediacién Comunitaria de la Procuraduria de la Administracion, usuarios del
servicio de mediacion en los Centros de Mediacion Comunitaria y las personas,
gue por razones académicas presten sus servicios dentro de los diferentes centros
de mediacion.

RESUELVE:

ARTICULO UNICO. Adoptar el reglamento interno para el funcionamiento del
Programa de Mediacién Comunitaria y los Centros de Mediacién Comunitaria de la
Procuraduria de la Administracion.

~ CAPITULO
DISPOSICIONES GENERALES Y PRINCIPIOS.

Articulo 1. Objetivo. El presénie reglamenio intemo, tiene como objetivo
establecer normas de procedimientos y regular el funcionamiento del Programa de
Mediacion Comunitaria y de los Ceniros de Mediacion Comunitariza de la
Procuraduria de la Administracion, en todo el territorio nacional.
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Articulo 2. Ambito de Aplicacion e Interpretacién. Las nommas descritas en el
preserite reglamenio son aplicables a todos los funcionarios de los Centros de
Mediacién Comunitaria de la Procuraduria de la Administracion, los usuarios, asi
como aquellas personas que presten sus servicios dentro de los mismos.

Articulo 3. Principios. El servicio que brindan los Centros de Mediacién
Comunitaria de la Procuraduria de la Administracién, se orientan en los siguientes
principios:

1.

2,

Autonomia de la voluniad: es la liberiad que tienen las partes de participar
en el procedimiento de mediacion y llegar a un acuerdo libre vy voluntario.
Equidad: es el equilibrioc que debe mantener el mediador, durante la sesion
de mediaciébn, para no favorecer en el traio a una de las partes
perjudicando a la ofra.

Neutralidad: es uno de los principios de la mediacién que enmarca la
postural que debe mantener el mediador de no tomar posiciones a favor o
en conira o tener injerencia en un conflicto durante Ila sesi6n de
mediacion.

Imparcialidad: principic que determina el tratamienio igualitario que el
mediador comunitario ofrece a las paries frente al procedimiento de
mediacion, de tal manera que, debe actuar sin favoritismo de palabra o
accion y evitar propiciar un ambiente de ventajas para uno u otro.
Confidencialidad: es el compromiso gue adquieren las partes, a no divulgar
la informacién dada durante la sesion de mediacién.

Eficacia y economia: es la garantia de recibir pronta atencion y acceso al
servicio de mediacién para poder resolver el conflicto en el menor tiempo
posible.

Gratuidad: acceso al servicio de mediacion libre de costos.

Acceso a la justicia: es el derecho que tienen todos los individuos, como
miembro de un Estado Constitucional Democratico y de Derecho, de poder
utilizar todas las herramientas y mecanismos que reconozcan, respeten y
protejan sus derechos. Esie acceso debe ser amplio y libre de
discriminacion.

Estos son principios minimos y no excluyentes de otros, gue rigen la
mediacién comunitaria.

Articulo 4. Glosario de términos. Las nomas contenidas en el presenie
reglamento intermo, se desamollan conforme a las siguientes definiciones:

1.

Acuerdo de mediacion comunitaria: se refiere al documento que contiene
los acuerdos de voluntades, compromisos, obligaciones y plazos al que
llegan las paries, al finalizar la sesion de mediacién, el cual presia mérito
ejecuiivo.

Acuerdo de confidencialidad: es el documento suscrito entre las partes, el
mediador y participanies de la sesion de mediacion, gue prohibe la
divulgacion de la informacién compartida dentro de la sesién de mediacién.
Autodeterminacion de las partes: es la decision voluntaria de las partes de
utilizar los mecanismos para resolver de forma pacifica sus controversias
sin ningln tipo de restricciones o coacciones.

Casos mediables: son aquellos asunios que puedan ser atendidos a través
de pactos y convenios, que no alteren el orden publico ni contravengan
alguna disposicion legal expresa o afecten derechos de terceras personas
no involucradas en la controversia.

Caucus: es una técnica utilizada en momentos especificos por el mediador
durante la sesién de mediacion, que consiste en hacer una reunion, privada
o individual por separado con cada uno de los participantes. Es una
reunion de corta duracibn en la que se sigue el principio de
confidencialidad.

Centro de Mediacion Comunitaria de la Procuraduria de la Administracion:
es el espacio fisico creado con la finalidad de que, las paries en
controversia puedan dialogar y buscar una solucion amistosa, del conflicto
que surja en el ambito vecinal.
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7. Co-mediacion: es una forma de realizar mediaciones que se caracieriza por
la presencia de un equipo de dos mediadores que trabajan de manera
coordinada y colabeorativa en la mediacién.

8. Las partes: tendran la calidad de paries en el procedimiento de mediacion
todas aquellas personas naturales o juridicas que acudan, de manera
voluntaria o por derivacion de la autoridad competente, a soliciiar el servicio
de mediacidn al centro de mediacién comunitaria.

9. Mediacion: método alternativo para la resclucién de conflictos de manera no
adversaria, cuyo objeto es buscar y facilitar la comunicacién enire las
paries, mediante la intervencién de un fercero neutral, llamado mediador,
con miras al logro de un acuerdo proveniente de estas, que ponga fin al
conflicto o controversia.

10.Mediacion comunitaria: es un método altemo de solucién de conflictos al
cual se accede de manera voluniaria, que se rige por los principios . de
autonomia de la voluntad, confidencialidad, neutralidad, imparcialidad,
economia, eficacia, gratuidad vy acceso a la jusiicia, donde las paries
someten su conflicto ante un mediador comunitario, a fin de que le asista en
la busgueda de una solucién consensuada al conilicto, que puedan surgir
en el ambito interpersonal, social ¢ vecinal.

11.Mediacion itineranie: es una mediacion que se realiza, de manera
excepcional ante la imposibilidad de que la sesién se pueda realizar en el
centro de mediacién comunitaria.

12.Mediador comunitario: persona mayor de edad, de nacicnalidad panamena,
con idoneidad expedida por el Ministerio de Gobiemo para ejercer la
mediacién en un centro de mediacién comunitario.

13.Proceso ejecutivo: tipo de proceso al que acceden aquellos titulos que la
ley de manera expresa ha determinado gue en caso de incumplimiento, el
mismo presta mérito ejecutivo y por lo tanto su cumplimienio puede exigirse
por via judicial a través de un proceso ejecutivo.

~ CAPITULOII )
PROGRAMA DE MEDIACION COMUNITARIA DE LA PROCURADURIA DE LA
ADMINISTRACION

Seccion primera
Objetivo

Articulo 5. Objetivo del Programa. El Programa de Mediacién Comunitaria tiene
como objetivo promover y fortalecer la mediacion comunitaria, como medio aliemo
para la de solucién de conflicios que surjan en las comunidades, para el
desarrollo de la cultura de paz y la convivencia pacifica.

Articulo 6. Estructura administrativa y de funcionamiento del programa. El
Programa de Mediacién Comunitaria estara integrado por:

La Oficina de Coordinacion del Programa de Mediacion Comunitaria.
Secretarios provinciales, jefes.

Jefes de los Ceniros de Mediacion.

Personal de apoyo técnico y adminisirativo de los Centros de Mediacion
Comunitaria.

il

Seccif'm segunda ]
LA OFICINA DE COORDINACION DEL PROGRAMA DE MEDIACION
COMUNITARIA

Articulo 7. Objetivo. La Oficina de Coordinacién del Programa de Mediacion
Comunitaria, supervisara la labor realizada por los Centros de Mediacion
Comunitaria de la Procuraduria de la Administracion y presentara de forma
periédica, informes de resuliado de la gestion al Despacho Superior, a través de la
Secretaria General de la Procuraduria de la Administracion.
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Articulo 8. Funciones. El Jefe de la Oficina de Coordinaciéon del Programa de
Mediacion Comunitaria tendra las siguienies funciones dentro del programa:

1. Dictar las politicas y procedimientos gue permitan cumplir con los objetivos y
metas del programa.

2. Colaborar con el sistema de justicia administrativa, a través de la mediacién
comunitaria para disminuir las controversias que atienden las autoridades
locales.

3. Orientar a la comunidad en el manejo preventivo de los conflictos y la
mediacibn comunitaria como mecanismo alternativo de solucién de
conflictos, propiciando espacios de aprendizajes que generen una cultura de
no violencia.

4. Mantener la confidencialidad de la informacion obtenida por razones de su
cargo, sobre las sesiones de mediacion.

5. Recomendar la creacién, organizar, supervisar y coordinar el funcionamiento
de los distintos centros de Mediacién comunitaria, para la solucion de
conflictos a nivel nacional.

6. Proponer, planificar, desarrollar vy evaluar estrategias para el fortalecimiento
de la mediacion comunitaria a nivel nacional e intemacional.

7. Fomentar la Red Nacional de Mediacion Comunitaria.

8. Velar por el buen funcionamiento de los Centros de Mediacion Comunitaria
adscritos a la Procuraduria de la Administracién, a fin de gue los mismos
presten un servicio de calidad.

9. Delimitar el alcance geografico de las zonas en las cuales se debe ofrecer el
servicio de mediacién comunitaria.

10. Fiscalizar la administracién del recursc humano de los centros de mediacion
comunitaria.

11.Disenar, implementar e impulsar planes de formacion, difusion y promocion
en materia de mediacién comunitaria.

12.Coadyuvar en el desarmollo del programa de capacitacion en materia de
justicia, mediacién y conciliacion comunitaria, en coordinacién con la
Direccion de Investigacion y Capacitacion de la Procuraduria de la
Administracion.

13. Actualizar los contenidos de las materias que se imparten en los cursos de
formacién en mediacién comunitaria.

14.Participar como facilitador en los distintos programas de capacitaciéon gue
desarrolle la institucion.

15. Autorizar pasantias en los distinios centros de mediacion comunitaria en
todo el territorio nacional.

16.Elaborar los diagnésticos sociales de las areas geograficas donde se
encuentran o se proyectan establecer ceniros de mediacion comunitaria.

17.Investigar sobre la teoria de los Mecanismos Aliemnos de Resolucién de
Conflictos (MARC) con la finalidad de estar actualizados en sus nuevas
tendencias que propicien la paz social y el acceso a la justicia.

18.Atender las consultas sobre la mediacién comunitaria realizada por
estudiantes, servidores publicos, abogados y demas particulares que
requieran informacion sobre el tema.

19.Presentar un informe periédico al Despacho Superior a iravés de la
Secretaria General de los avances en materia de mediacion y de los Centros
de Mediacion Comunitaria.

20.Cualquier oftra funcién que le sea asignada para el desarrollo del programa
por el Despacho Superior o quien este designe.

Seccion Tercera
SECRETARIAS PROVINCIALES

Articulo 9: Funciones. Los jefes de las Secretarias Provinciales ademas de las
funciones que ejercen, tendran las siguientes funciones deniro del programa:

1. Evaluar y ejecutar el cumplimiento y aplicacion de las politicas,
procedimientos administrativos y operativos de los Centros de Mediacién,
en coordinacién con el jefe de la Oficina del Programa de Mediacién en las
provincias donde ejercen sus funciones.
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2. Apovar al jefe de la Oficina de Coordinacién del Programa de Mediacién
Comunitaria, en la supervision del recurso humano vy el buen
funcionamientc de los Centros de Mediacion Comunitaria de la
Procuraduria de la Administracién en su area de responsabilidad.

3. Presentar a la Oficina del Programa de Mediacién Comunitaria informes
mensuales de las gestiones realizadas y logros obtenidos en los distintos
centros bajo su supervision.

4. Velar por el cumplimiento y correcta ejecucion de las direcirices emitidas
por la Oficina de Coordinacion del Programa de Mediacién Comunitaria.

5. Colaborar con la Oficina de Coordinacion del Programa de Mediacion
Comunitaria en las acciones dirigidas a capacitacién y formacion de los
servidores publicos vy sociedad civil, en maieria de mediacion comunitaria.

6. Colaborar con la Oficina de Coordinacién del Programa de Mediacion
Comunitaria las actividades dirigidas a divulgar y sensibilizar a la
comunidad sobre la imporiancia de la mediacion.

7. Gestionar a iravés de la Oficina de Coordinacion del Programa de
Mediacion Comunitaria, los recursos técnicos y materiales para el desarrollo
de las actividades del Programa de Mediacion Comunitaria.

8. Participar, como facilitador en los distintos programas de capacitacién que
desarrolle la institucion, en materia de mediacién comunitaria, en su area de
trabajo.

9. Mantener la confidencialidad de la informacién obtenida por razones de sus
funciones dentro del Programa, sobre las sesiones de mediacion.

10.Atender las interrogantes scbre mediacion comunitaria, realizadas por
estudiantes, servidores publicos, abogados y demas particulares que
requieran informacién scbre el tema surgidas en el area de su competencia.

11.Cualquier otra funcidn que le sea asignada para el desarrollo del programa
por el Despacho Superior 0 quien este designe.

) Seccion Cuarta
ORGANIZACION ADMINISTRATIVAY FUNC_IONAMIENTO DE LOS CENTROS
DE MEDIACION

Articulo 10: Objetivo. Los Centros de Mediacién Comunitaria de la Procuraduria
de la Administracion, estan bajo la supervision de la Oficina de Coordinacién del
Programa de Mediacion Comunitaria, v como unidad operativa al Despacho
Superior. Tienen como objetivo ofrecer a la poblacién servicio de mediacién
comunitaria de manera gratuita.

Articulo 11. Acceso al servicio de Mediacién Comunitaria. Se puede acceder
al servicio de Mediacion en los Centros de Mediacibn Comunitaria de la
Procuraduria de la Adminisiracion, cuando una de las paries del conflicio lo
solicite, por derivacién del juez de paz, Organo Judicial, Ministerio Publico o
cualquier otra autoridad compeiente.

Articulo 12. Funciones de los Centros de Mediacion Comunitaria. Son
funciones de los Centros de Mediacién Comunitaria de la Procuraduria de la
Administracién:

1. Promover uso y aplicacion la mediacion como primera altemativa solucion de
conflictos y acceso a la justicia.

2. Mejorar el acceso a la justicia, a través del servicio que brinda el Centro de
Mediacion de la Procuraduria de la Administracién a la comunidad.

3. Ofrecer servicio de mediacion comunitaria de forma gratuita a sus solicitantes.

4. Aplicar herramientas de comunicacion en la comunidad, que puedan contribuir
en la solucion de sus conflictos de forma pacifica, con la colaboracién de la red
de mediadores.

5. Brindar atencién a dependencias del Estado, en temas relativos a mediacién
comunitaria, previa aprobacion de la Oficina de Coordinacién del Programa de
mediacion comunitaria.
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6. Coordinar con la Oficina de Coordinaciéon del Programa de Mediacion
Comunitaria de forma anual, la evaluacion del desempefio del personal del
centro.

7. Llevar un registro estadistico de las atenciones que se realicen en los centros
de mediacioén tales como orientaciones, capacitaciones, mediaciones, acuerdos
de mediacién, jornadas de sensibilizacion y pasantias.

8. En general, cualquier otra funcién solicitada por la Oficina de Coordinacién del
Programa de Mediacién Comunitaria o el Despacho Superior.

Articulo 13. Personal del Centro. Los Centros de Mediacién Comunitaria de la
Procuraduria de la Administracién, estaran integrados por: un (1) mediador Jefe,
un (1) mediador asistente y cualquier otro personal necesario para el buen
funcionamiento del centro.

Seccion Quinta )
EL MEDIADOR JEFE DEL CENTRO DE MEDIACION COMUNITARIA

Articulo 14. Funciones. En cada Centro de Mediacion Comunitaria de la
Procuraduria de la Administracién el mediador jefe dentro del programa, tendra las
siguientes funciones:

1. Coordinar y organizar administrativamente las funciones internas del Centro
de Mediacibn Comunitaria de la Procuraduria de la Administracion, de
conformidad con las directrices del Despacho Superior y/o de la Oficina del
Programa de Mediacién Comunitaria.

2. Presentar informes mensuales de la gestion y funcionamiento del Centro
de Mediacién Comunitaria a la Oficina de Coordinacién del Programa de
Mediacion Comunitaria de la Procuraduria de la Administracién.

3. Impulsar y promover la difusion de la mediacion como método alterno para
la solucién de conflictes en la comunidad.

4. Velar que el servicio que brinda el centro, sea eficaz y eficiente.

5. Presentar informes a requerimiento del Despacho Superior y/o la Oficina de
Coordinacion del Programa de Mediacion Comunitaria.

6. Velar porque el cenfro de mediacién a su cargo, cuente con las
herramientas necesarias para su desempefio y funcionamiento.

7. Mantener la confidencialidad de las sesiones de mediacién; asi como
cualquier oira informacién que por razones de su carge tenga acceso.

8. Apoyar en conjunic con su equipo trabajo en la organizacién de las
actividades de capacitacion.

9. Elaborar planes y programas de trabajo del centro conforme a los
lineamenios sefalados por la Oficina de Coordinaciéon del Programa de
Mediacién Comunitaria.

10.Proponer esirategias que permitan fortalecer el trabajo del ceniro de
mediacion que esta bajo su coordinacién.

11.Prestar servicio y orientar a los usuarios que asistan al centro.

12.Ejecutar gestiones administrativas y operativas del centro a su cargo.

13.Coordinar y atender mediaciones en el centro de mediacion.

14.Asignar mediadores para la atencion de casos en el centro, previa
coordinacién con la Oficina del Programa de Mediaciéon Comunitaria.

15.Verificar que la prestacion del servicio se brinde con apego a los principios
gue rigen el procedimiento de mediacion.

16.Supervisar la labor realizada por los colaboradores de los Centros de
Mediacién Comunitaria de la Procuraduria de la Administracién, a fin de
verificar las habilidades, destrezas y competencias necesarias, para brindar
un servicio eficiente en el centro.

17.Coordinar y supervisar el efectivo cumplimiento de las pasantias del centro
a su cargo, previa autorizacion de la Oficina de Coordinacion del Programa
de Mediacién Comunitaria de la Procuraduria de la Administracion.

18.Acreditar e informar las horas de pasantias realizadas a la Oficina de
Coordinacion del Programa de Mediacién Comunitaria de la Procuraduria
de la Administracién, indicando las actividades en las cuales ha participado
el pasante.

19.Informar a la Oficina de Coordinacion del Programa de Mediacién
Comunitaria o Secretaria Provincial, todas las misiones oficiales de los
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funcionarios del centro, mediaciones itinerantes, asi como cualquier tipo de
ausencia temporal en el ejercicio de sus funciones.

20.Velar por el cumplimiento y aplicacion ética de los principios que rigen la
mediacién, asi como reglas éticas de comportamiento y el reglamenio
interno institucional.

21.Presentar informe mensual sobre el funcionamiento del centro a su cargo a
la Oficina de Coordinacién del Programa de Mediacién Comunitaria, asi
como las estadisticas que reflejen los resultados de los casos atendidos en
el ceniro.

22.Supervisar en coordinacion con la Oficina del Programa de Mediacion
Comunitaria, el cumplimiento de las formalidades de los acuerdos de
mediacioén.

Seccién Sexta
FACULTADES DE LOS MEDIADORES DENTRO DE LAS SESIONES DE
MEDIACION

Articulo 15. Facultades. Los mediadores comunitarios de los Centros de
Mediacion de la Procuraduria de la Administracic')n tienen las siguientes facultades:

1. Dirigir la sesién de mediacion.

2. Comunicar las reglas del procedimiento de mediacién.

3. Aplicar técnicas y herramientas de la comunicacién durante la sesién de

mediacién comunitaria.

Hacer co-mediaciones en la atencioén de casos.

Invitar a la parte solicitada a participar de la mediacion.

Hacer reuniones conjuntas o privadas (caucus) con las partes.

Posponer o suspender la sesion de mediacion por situaciones que surjan en

Su curso, en atencion a los intereses de las partes.

Dar por finalizada la sesién de mediacion, ante el incumplimiento de reglas

preestablecidas para el desarrollo de la sesién o ante la existencia de un

impedimento legal o ético.

9. Definir, previo acuerdo entre las partes, la presencia de abogados,
pasantes, acompanantes u oiros participanies como observadores en la
sesién de mediacion.

10. Evaluar, de ser necesario, a solicitud de las partes la presencia de un
profesional técnico sobre temas especificos, que le sirvan a éstas como
herramienta para resolver su controversia.

11. Verificar que los participantes de la sesién de mediacién, firmen el convenio
de confidencialidad. 5

el

=

Seccion Séptima
DEBERES Y PROHIBISIONES DE LOS MEDIADORES COMUNITARIOS

Articulo 16. Deberes. Los mediadores comunitarios que formen parie del Centro
de Mediacién Comunitaria de la Procuraduria de la Administracion deben:

1.

Poseer idoneidad, expedida por el Ministerio de Gobiemo, para el ejercicio de
la mediacién comuniiaria.

2. Prestar servicio de mediacion en el centro.
3.
4. Verificar que el acta de acuerdo de mediacién cumpla con los requisitos

Cumplir con los principios de la mediacién comunitaria.

indispensables para su efectividad.

Lievar un registro estadistico de los casos atendido en el centro.

Archivar las carpetas de los casos atendidos en el ceniro, como lo establece
la Tabla de Retencién de Documentos de Archivo de la Procuraduria de la
Administracion.

. Coordinar con el Depariamenio de Archivos de la Procuraduria de la

Administraciéon, previa autorizacion de la Oficina de Coordinaciéon del
Programa de Mediacion Comunitaria, las gestiones de descarie de la
documentacion archivada que cumpla con el tiempo estipulado en Tabla de
Retencion de Documentos de Archivos.
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8. Informar 2 las partes en la sesion de mediacion, las reglas del procedimiento
aplicables, principios que rigen la mediacién y el valor juridico del acta de
acuerdo de mediacién, asi como cualquier otra informacion que
oportunamente deban conocer las partes.

9. Veriticar la firma del convenio de confidencialidad por las partes y el
mediador, asi como en el acta de acuerdo de mediacion.

10.Salvaguardar la confidencialidad, excepto en los casos que se fenga
conocimiento de un delito.

~ 11.Mantener el principio de confidencialidad, asi como de la informacion
expuesia en las reuniones individuales (caucus), excepto si la parte autoriza
su divulgacion dentro de la sesion conjunta.

12. Corroborar la voluntariedad de las partes en la mediacion,

13. Facilitar el didlogo entre las partes en conflicto.

14.Asegurar que el acta de acuerdo de mediacién sea licito, posible y
determinado o determinable.

15.Comunicar a la Oficina de Coordinacién del Programa de Mediacién
Comunitaria de la Procuraduria de la Administracién, las mediaciones
itinerantes que realice el centro.

16.Brindar un trato jusio y equitativo con las partes en conflicio,

17.Abstenerse de conocer un caso en el cual se puedan ver afectados los
principios de neutralidad, imparcialidad, voluntariedad, objetividad, o cualquier
otro principio gue oriente la mediacion.

18.Evaluar las controversias que se presentan en el centro de mediacién, a fin
de determinar, si la controversia es mediable conforme a la normativa legal.
En caso de dudas, debe elevar consulta a la Oficina de Coordinacién del
Programa de Mediacion Comunitaria de la Procuraduria de la Administracién.

19.Acudir con vestimenta apropiada, conforme a Ia formalidad del servicio que
presta en el ceniro, a fin de no comprometer el prestigio de la institucién.

20.Mantener buena conducta, deniro y fuera del Centro de Mediacién
Comunitaria, a fin de no comprometer el prestigio de la institucion.

21.Hacer uso correcto de los materiales, equipos y cualquier otro bien gue le sea
confiado por motivos de su cargo.

22.Mantener un trato respetuoso, profesional, mesurado y cortés, haciendo uso
de un vocabulario adecuado, enire compafieros, autoridades locales y
cualquier otra persona que haga uso del centro.

23.Asistir puntualmente y cumplir con su jomada laboral, conforme al horario
establecido.

24.l aborar jomadas extraordinarias cuando el servicio asi lo requiera, previa
autorizacion del jefe inmediato y conforme a las estipulaciones previstas en el
Reglamenito Interno.

25.Preservar la informacién confidencial que por razones de su cargo o
funciones tenga conocimiento.

26.Cumplir con los deberes establecidos conforme al manual de cargo y
funciones.

Seccion Octava
PROHIBICIONES DE LOS MEDIADORES COMUNITARIOS

Articulo 17. Prohibiciones. Los mediadores comunitarios y colaboradores del
Centro de Mediacion de la Procuraduria de la Administracién, tendrén las
siguientes prohibiciones:

1. Recibir, solicitar u ofrecer de manera directa o indirecta dinero, dadivas,
promesas o recompensas; o cualquier otro beneficio por la ejecucion o no,
de las funciones propias de su cargo.

2. Revelar informaciéon que le fue confiada por razones de sus funciones o
cargo.
3. Vulnerar o poner en riesgo el principio de confidencialidad de la mediacién,
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4.

8.
9.

Hacer uso incorrecto de las instalaciones y materiales de oficina del Centro
de Mediacion Comunitaria de la Procuraduria de Ia Administracion, para
fines personales o contrarios a las funciones del centro.

Estar inscrito en partidos politicos o hacer proselitismo, dentro o fuera del
Centro de Mediacion Comunitaria de la Procuraduria de la Administracion.
Denegar el servicio de mediacion a usuarios solicitantes, salvo se irate de
casos no mediables, para tal efecto, haré la orientacion correspondiente.
Obligar o ejercer coaccion sobre las partes, con el objetivo de que participen
de la sesién de mediacién o acudan al Centro de Mediacién Comunitaria de
la Procuraduria de la Administracion.

Sugerir a las partes cémo resolver su conflicto.

Obligar o ejercer coaccién sobre las partes, para que acepten un acuerdo
que ponga fin a su controversia.

10.Asistir al trabajo en estado de embriagues, aliento alcohélico, o bajo los

11

efectos de alguna sustancia psicotropica.

.Realizar actos discriminatorios, en relacion a usuarios, companeros, asi

como cualquier persona que trabaje o haga uso del centro.

12.Emitir opiniones plblicas sobre asuntos de carécter politico, que podrian

afectar la transparencia, imparcialidad o cualquier otro principio que rige la
mediacion.

13.Utilizar su cargo, para obtener algiin beneficio personal o para terceras

personas.

14.Cualquier otra prohibicién prevista en la ley, el reglamento interno u ofro

instrumento legal.

CAPITULO il
IMPEDIMENTOS, RECUSACIONES Y SANCIONES

Articulos 18. Causales de impedimentos y recusaciones. Los mediadores
podran declararse impedido o ser recusado por las siguientes razones:

1-

RS ENFAIN

e,

Por razones de parentesco, si existe vinculo dentro del cuario grado de
consanguinidad o el segundo de afinidad con alguna de las partes que
participen de la mediacion.

Convivencia.

Amistad.

Enemistad, manifiesta con alguna de las partes del conflicto a mediar.
Cuando pueda existir un interés en el resultado de la mediacion.

Cuando hayan intervenido con anterioridad en un proceso relacionado con
el conilicto a tratar en la mediacién.

Cuando una de las paries advierta la parcialidad evidente del mediador
durante la sesién de mediacion.

Articulo 19. Procedimiento para el tramite de impedimentos Yy recusaciones.

1.

2.

Los impedimentos o recusaciones en el caso de las provincias de Panama Y
Panama Oesie serédn presentados ante la Oficina de Coordinacién del
Programa de Mediacion Comunitaria, para las demés provincias seran
preseniados ante las Secretarias Provinciales.

Tanto los impedimentos o recusaciones presentados ante la Oficina de
Coordinacion del Programa de Mediacion Comunitaria y las Secretarias
Provinciales, se deberd comprobar la existencia o no del mismo en un
término no mayor de ires dias habiles.

En caso de proceder el impedimento o recusacion, la Oficina Coordinador
del Programa de Mediacion Comunitaria o Secretario (a) Provincial, debera
asignar el mediador o el Centro de Mediacién que atendera el caso.
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CAPITULO IV
REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 20. El incumplimienio del presente reglamento acarreara la aplicacion
de las disposiciones previstas en la ley v en el reglamento interno institucional.

. CAPITULO V
PERSONAL DEL CENTRO

Articulo 21. Funciones del mediador jefe. El mediador jefe de los Centros de
Mediacién Comunitaria de la Procuraduria de la Administracién, tendra las
siguientes funciones:

1. Coordinar y organizar adminisirativamente las funciones internas del
Centro de Mediacién Comunitaria.

2. Presentar informes mensuales de la gestion y funcionamiento del
Centro de Mediacion Comunitaria a la Oficina de Coordinacién del
Programa de Mediacion Comunitaria.

3. Conocer cuéles son los distritos y corregimientos que comresponden a su
zona de alcance geografico para ofrecer el servicio de mediacion
comunitaria.

4. Impulsar y promover, la difusion de mediacién como método altemo de
solucién de conflictos en la comunidad.

5. Velar que el servicio que brinda el centro, sea eficaz y eficiente.

6. Presentar informes a requerimiento de la Oficina de Coordinacién del
Programa de Mediacién Comunitaria.

7. Velar porgue el ceniro de mediacion a su cargo, cuente con las
herramientas necesarias para su desempefio y buen funcionamiento.

8. Mantener la confidencialidad de los procesos de mediacion,

9. Apoyar en conjunto con su equipo de trabajo en la organizacion de las
actividades de capacitacion.

10. Prestar servicio y orientar a los usuarios que asistan al centro.

11.Ejecutar gestiones administrativas y operativas del centro a su cargo.

12.Coordinar, designar o atender, mediaciones programadas en el centro.

13. Asignar mediadores para la atencién de casos en el Centro, conforme al
manual operativo de la institucion.

14.Verificar que la prestacién del servicio se brinde con apego a los
principios que rigen la mediacion.

15.Supervisar la labor realizada por los colaboradores de los Ceniros de
Mediacion Comunitaria de la Procuraduria de la Administracién, a fin de
garantizar que posean las habilidades, destrezas y competencias
necesarias, para brindar un servicio eficiente en el centro.

16.Coordinar y supervisar el efectivo cumplimiento de las pasantias del
centro a su cargo, previa autorizacién de la Oficina de Coordinacion del
Programa de Mediacion Comunitaria de la Procuraduria de la
Administracion, asi como la remision oportuna de su documentacion
para el tramite de certificacion.

17.Acreditar e informar las horas de pasantias realizadas por el pasante a
la Oficina de Coordinacion del Programa de Mediacion Comunitaria de
la Procuraduria de la Administracién, indicando las aciividades en las
cuales ha participado el mismo.

18.Informar a la Oficina de Coordinacién del Programa de Mediacién
Comunitaria o Secretaria Provincial, fodas las misiones oficiales de los
funcionarios del centro, mediaciones itinerantes, asi como cualquier tipo
de ausencia temporal en el ejercicio de sus funciones.

19. Velar por el cumplimiento y aplicacién ética de los principios que rigen la
mediacion, asi como reglas éticas de comportamiento y el reglamento
interno institucional.

20.Presentar informe mensual sobre el funcionamiento del centro a su
cargo, a la Oficina de Coordinacion del Programa de Mediacion
Comunitaria y las estadisticas con los resultados de los casos atendidos
en el centro.
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21. Supervisar en coordinacién con la Oficina de Coordinacién del Programa
de Mediacién Comunitaria, el cumplimiento de las formalidades de los
acuerdos de mediacion.

Articulo 22. Funciones del mediador asistente. El mediador asistente dentro
del Programa de Mediacién Comunitaria, tendra las siguientes funciones:

1. Llevar al dia los registros estadisticos y libros récord del Centro de
Mediacién Comunitaria.

2. Estar pendiente y coordinar con el mediador jefe, la limpieza y aseo del
Centro de Mediacién Comunitaria.

3. Llevar y mantener de forma ordenada los archivos de casos ingresados vy
mediados, asi como estar pendiente que en cada carpeta de casos
ingresados se cuente con la debida documentacidn propia del centro,
firmada y con sus respectivos sellos.

4. Informar al mediador jefe de cualguier irregularidad que ocurra, asi como
cualquier daiio o perjuicio ocasionado al equipo de oficina o infraestructura
del centro.

5. Participar de las actividades organizadas por la red de mediadores de la
Procuraduria de la Administracion.

6. Participar de las actividades organizadas por la red interinstitucional de las
que forme parte la Procuraduria de la Administracion.

7. Coordinar la entrega de invitaciones a usuarios soliciiados de manera
personal, a fravés de llamadas telefonicas, notas o cormreos electrénicos.

8. Realizar cualquier otra funcion que designe la Oficina de Coordinacién del
Programa de Mediacion Comunitaria de la Procuraduria de la
Administracién o el mediador jefe del centro.

Articulo 23. Funciones del mediador ad honorem. Los mediadores ad honorem
inscritos en el centro de mediacion comunitaria, fungen como un facilitador,
promotor y mediador de conflicios comunitarios, en virtud de ello, debera realizar
las siguientes funciones:

1. Debera realizar mediaciones, ya sea como mediador o co-mediador en el
centro o de forma itinerante.

2. Mantener coordinacibn y comunicacion, con el centro de mediacion
comunitaria al cual pertenece.

3. Cumplir con el horario establecido por el mediador jefe.

4. Asistir y participar de las reuniones que convogue el mediador jefe del
centro.

5. Participar en actividades de capacitacion continua organizada por la
Procuraduria de la Administracion, previa autorizacién del mediador jefe.

6. El mediador ad honorem estd facultado para realizar y/o participar en
actividades capacitacion y difusion organizada por la red interinstitucional o
de la red de mediadores y el Centro de Mediacién Comunitaria en el cual
esté inscritc.

CAPITULO VI .
DE LAS FORMALIDADES Y ETAPAS PREVIAS A LA MEDIACION

Articulo 24. Ingreso de la causa a mediacién. La mediacién puede ser
solicitada por una o ambas partes que tengan un conflicio o controversia.
Igualmente puede ser por derivacion del juez de paz, Ministerio Publico o cualquier
otra autoridad compeiente.

Si el caso atendido en el ceniro fue por derivacion y en la sesién de mediacién las
partes no logran llegar a un acuerdo, el mediador elaborara un informe dirigido a la
autoridad que derivo el caso, indicando los resultados de la mediacion.

Si las partes logran un acuerdo, el mediador remitird un original del acta de
acuerdo de mediacion, a la autoridad que derivo el caso.
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Articulo 25. Abogados en el procedimiento de mediacién. En la mediacidn
comunitaria no se requiere estar representado por abogado o apoderado legal; sin
embargo, si las partes acuden con abogado, su rol en la sesién de mediacion serd
de ofrecer el asesoramiento e informacién a su cliente.

En el evento que solamente una parte acuda a la sesién con abogado, se
conversara con la otra parte, a fin que manifieste si acepta o no la participacién del
abogado en la sesién. De no aceptar la ofra parte la participacion del abogado, el
mismo no podra participar de la sesién de mediacion.

En ambos supuestos, el o los abogados deben firmar al igual que las partes, el
convenio de confidencialidad de sesion de mediacion.

Articulo 26. Participacién de pasantes. Son las paries en las sesiones de
mediacion quienes permiten la participacién de pasanies, mismos gue adquieren
calidad de observadores en la sesion de mediacién y deben firmar el convenio de
confidencialidad.

Articulo 27. Formalizacion de la Selicitud. La solicitud del servicio de mediacién
puede hacerse de manera escrita, no requiere de representacién legal, mas que la
expresion de voluntariedad y aceptacion del servicio.

En el supuesio que una persona con alguna discapacidad fisica, auditiva, motora,
visual o de ofra indole, solicite el servicio de mediacién, podra hacerse acompaniar
de un familiar o persona de confianza, quien velara gue las decisiones del acuerdo
se den conforme a la voluntad de las partes.

Sélo en el caso, de que una o ambas partes sean personas juridicas, estas deben
hacerlo por intermedio de sus representantes legales o cualquier otra persona que
esté debidamente facultado para comprometer a la empresa.

Articulo 28. Informacién requerida. El usuario que solicite el servicio de
mediacién, debe proporcionar la siguiente informacion:

1. Datos referentes a su identificacién personal, donde debe sefialar su
nombre completo, nimero de identidad personal, domicilio, teléfonos ¥
correo electronico o cualquier otra informacién gque permita su localizacion.

2. Identificacién y datos de la persona gue requiere invitar al Centro de
Mediacion Comunitaria, para evaluar su participacién en una sesién de
mediacion, sefialando el nombre completo, domicilio, direccién, teléfonos o
cualquier otra informacién gue permita su localizacion.

3. Las razones que dieron origen a la solicitud del servicio de mediacién o
caso a mediar.

Articulo 29. De la admisibilidad de casos a mediacién. El mediador escuchara
al usuario, y de acuerdo a la situacion expuesta determinarad los criterios de
admisibilidad. De ser admisible, complementara el formulario de solicitud de
atencion a mediacion y gestionara las invitaciones pertinentes, a través de
llamadas telefonicas, notas o correo electronico. En el supuesto de la no
admisibilidad, el mediador explicara al usuario las razones por la cual, no puede
atender la situacion planteada, dejando constancia de lo actuado en el registro
documental que reposa en los archivos del centro.

En los casos derivados por autoridades competentes, y que estos no sean
admisibles para ser atendidos por el centro de mediacion, se elaborara un informe
del cual se remitira copia a la Autoridad.

CAPITULO VIl
DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION COMUNITARIA

Articulo 30. Competencia. Los Centros de Mediacion Comunitaria de la
Procuraduria de la Administracién, son competenies para conocer de lo siguiente:

1. Asuntos que puedan ser resueltos a través de pactos o convenios.
2. Los que no alteren el orden publico.
3. Los que no contravengan alguna disposicion legal expresa.
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4. Los que no afecten derechos de terceras personas, no involucradas en el
caso a mediar.

5. Las materias susceptibles de transaccion, desistimiento y negociacion y
demas que sean reglamentadas por el Organo Ejecutivo.

De igual manera, seran competentes especificamente para conocer las siguientes
controversias:

Ruidos molestos.

Rinas.

Mascotas o animales en soltura.

Quemas de basura que afecten relaciones entre vecinos.

Colindancias.

Instalacion y prestacion de servicios técnicos basicos (plomeria,
ebanisteria, carpinteria, electricidad, chapisteria, pintura y mecanica).

7. Arbolado rural y urbano.

8. Paredes y cercas medianeras.

9. Riego.

10.Uso de espacios comunes.

11. Ampliacién, mejoras, dafios u ocupacion de la propiedad.

12. Pastizales.

13.Todos aquellos conflictos que son atendibles por el juez de juez,
conforme al articulo 29 de la Ley 16 de 2016; excepto los casos de
reglamentacion de visitas, guarda y crianza provisional, cusiodia
provisional y violencia doméstica.

28 N

Articulo 31. Fases de la mediacién comunitaria. El servicio de mediacién
comunitaria se desarrolla en tres (3) fases precisas, a saber:

1. Fase inicial o de encuentro,

2. Fase intermedia o de identificacién de posiciones, intereses, necesidades y
posibles acuerdos,

3. Fase final o de construccién de acuerdos.

Articulo 32. Fase inicial. E| mediador se presenta a las partes, con el discurso
inicial, les recuerda que su participaciéon en la mediacion es voluniaria, establece
las reglas de comportamiento que deben seguir durante la sesién de mediacion,
asi como los principios y objetivos de la misma.

En esia fase el mediador explica su rol, la del co-mediador y de terceros, duranie
la sesi6n, de igual manera el procedimiento a seguir.

Explica la importancia de la confidencialidad del procedimiento, el valor juridico del
acuerdo de mediacion, verifica la voluntariedad de las partes de aceptar la
mediacion de su caso, asi como se asegura que las partes hayan comprendido las
reglas y procedimientos planteados.

De aceptar la mediacion las paries, se debe firmar un convenio de
confidencialidad por todos los intervinientes.

Articulo 33. Fase intermedia. En esta fase, el mediador propicia que las paries,
narren sus historias sobre el conflicto.

El mediador comunitario hace uso de su conocimiento en técnicas de la
comunicacion, escucha a las partes, identifica los intereses y posiciones.

En esta fase, cada parte narra su situacién desde su perspectiva del conflicto. El
mediador parafrasea la narmrativa de cada parte, eliminando toda connotacién
negativa y propiciando el didlogo.

El mediador facilita la exploracién de la historia de las partes, haciendo uso de
preguntas, creando un clima de confianza y cooperacion, ayudando a las partes a
visualizar los distintos aspectos de su situacion y lograr que puedan ponerse en el
lugar del otro.
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El mediador legitimar a las partes, reconociendo sus avances o progresos en la
sesion, a fin de enconirar posibles soluciones al conflicto.

Articulo 34. Fase final. Es Ia ltima fase de la sesién de mediacién donde las
paries exponen altemativas y acuerdan como resolver el conflicio, segin los
intereses y necesidades de cada una de ellas.

El mediador comunitario en esta fase redactara el acta de acuerdo de mediacion,
el cual debera coniener la voluntad expresa de las partes.

Articulo 35. Del acuerdo de mediacion v sus efectos. Es el escrito que
contiene la manifestacién de la voluntad de las paries donde expresan cada uno
los puntos acordados para la solucién del conflicto, el cual sera de cumplimiento
forzoso para las partes, presta merito ejecutivo y hara transito a cosa juzgada a
partir de la firma de los interesados y el mediador.

Articulo 36. Contenido del acuerdo. El acuerdo de mediacion, debe contener lo
siguienie:

1. La identificacién del centro de mediacion comunitaria.

2. Las generales del solicitante y solicitado.

3. El nimero de registro del caso acorde con la numeracion registrada en el
libro record.

4. La identificacion del tipo de conflicto que se media.

5. Los términos y condiciones acordadas voluntariamente por las partes.

6. El articulo que sefiala que presta mérito ejecutivo en caso de
incumplimiento, a partir de la firma de las partes y el mediador.

7. La fima de las partes igual a la de su cédula de identidad personal, y en
caso de gue tengan una condicién especial, su respectiva huella dactilar o
firma de un testigo a ruego.

8. El nombre del mediador, firma y el nimero de registro de idoneidad.

9. El fundamento de derecho que da las competencias al Centro de Mediacién
para realiza acuerdos.

10.La fecha de suscripcién del acuerdo.

Del acuerdo alcanzado se imprimira tantos ejemplares, como numero de paries
haya adicional al del centro y a la autoridad competente si es derivado ¥y uno
adicional para la Oficina del Coordinacion del Programa de Mediacién
Comunitaria. Todos los ejemplares deben ser originales y deben estar firmado por
todas las partes, el mediador o co-mediador si lo hubiere.

Articulo 37. Plazo para el cumplimiento del acuerdo de mediacion. Las paries
estableceran un plazo para el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el
acuerdo de mediacion, seglin las circunstancias particulares del asunto, el cual no
debe exceder de doce (12) meses.

El Mediador debe comunicar el resultado de las sesiones de mediacion al Juez de
Paz, en las causas que le han sido derivadas por este, para que adopie las
medidas que correspondan.

El seguimiento, los plazos y prommogas de los acuerdo de mediacion en la causas
derivadas por el Juez de Paz, se determinaran y tramitaran conforme a lo que
establece el Decreio Ejecutivo que reglamenta el procedimiento ante la
Jurisdiccion Especial de Justicia Comunitaria de Paz.

CAPITULO VIlI ]
DE LAS CARPETAS DE MEDIACION

Articulo 38. Contenido de la carpeta. La carpeta de mediacion debe contener
los siguientes documentos:

1. Solicitud de atencién.
2. Nota de invitacion a la mediacion.
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3. Convenio de confidencialidad.
4. Acuerdo de mediacion.
5. Informe de cierre del caso atendido en el centro de mediacién.

Articulo 39. Archivo y control de la carpeta. Las carpetas se guardan en un
archivo seguro identificado por: afio, mes, y nimero de caso.

Articulo 40. Custodia de la carpeta. Le corresponde al mediador jefe, al
mediador asistente y al personal administrativo del centro, salvaguardar las
carpetas de las sesiones de mediacion.

Articulo 41. Acceso a las carpetas. Tendran acceso a las carpetas de las
sesiones de mediacién, el mediador jefe, el mediador asistente, el personal
administrativo del centro, el Despacho Superior v el personal de la Oficina de
Coordinacién del Programa de Mediacién Comunitaria.

Articulo 42. Procedimiento de archivo y descarte de las carpetas. Las
carpetas de los casos atendidos de los Centros de Mediacién Comunitaria de la
Procuraduria de la Administracion, seran archivadas y descartadas conforme a la
tabla de retencién de documentos de la Procuraduria de la Administracién.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 43. Vacios del Reglamento. Los temas que no estén previstos en el
presente reglamento, se resolveran por las disposiciones legales contenidos en la
Ley 16 de 17 de junio de 2016, Decreto Ley 5 No. 5 de 8 de julio de 1999 o
mediante circulares, memorandos emitidos por el Despacho Superior o la Oficina
de Coordinacién del Programa de Mediacion Comunitaria de la Procuraduria de Iz
Administracion.

Articulo 44. Vigencia. El presente reglamento comenzara a regir a partir de su
promulgacién en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Republica de Panama,
Ley 16 de 17 de junio de 2016, Ley 38 de 31 de julio de 2000, Decreto Ley5de 8
de Julio de 1999, Decreto Ejecutivo 144 del 20 de julio de 2017, Decreto Ejecutivo
777 del 21 de diciembre de 2007, Resoluciéon DS-16-2013 del 7 de noviembre de
2013.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panama, a los dieciséis (16) dias del mes de marzo de dos
mil dieciocho (2018). '

F .
ONICA I. CASTILLO ARJONA
Secretaria Gener,

Procurador de la Administracion
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Resoluciéon No. DS-145-2018
(de 6 de noviembre de 2018)

“Por la cual se modifican los articulos 29, 35, 37, 38 Y 41 DE LA Resolucion No. DS-041-2018 DE 16
DE MARZO DE 2018, POR LA CUAL SE ADOPTA EL Reglamento Interno para el funcionamiento del

Programa de Mediacion Comunitaria y los Centros de Mediacion Comunitaria de la Procuraduria
de la Administracion”.
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
DESPACHO SUPERIOR

Resolucién DS-145-2018
(de 6 de noviembre de 2018)

“Por la cual se modifican los articulos 29, 35, 37,38y 41 de [a Resolucidn No. D5-041-2018 de 16
de marzo de 2018, por la cual se adopta el Reglamento Interno para el funcionamiento del
Programa de Mediacién Comunitaria y los Centros de Mediacién Comunitaria de la Procuraduria
de la Administracion”.

El Procurador de la Administracién,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 9 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, la Procuraduria de Ia
Administracién tiene como funcién promover y fortalecer la mediacién como método alterno para
la solucién de conflictos que puedan surgir en el dmbito administrativo, a fin de reducir la
litigiosidad.

Que mediante la Resolucién No. DS-041-2018 de 16 de marzo de 2018, se adoptd el Reglamento
Interno para el funcionamiento del Programa de Mediacién Comunitaria y los Centros de
Mediacién Comunitaria de la Procuraduria de la Administracién con fundamento en la Ley 16 de
17 de junio de 2016, que instituye la Justicia Comunitaria de Paz.

Que la Ley 16 de 17 de junio de 2016, que instituye la Justicia Comunitaria de Paz y dicta
disposiciones sobre Mediacién y Conciliacién Comunitaria ha sido reglamentada mediante el
Decreto Ejecutive No. 205 de 28 de agosto de 2018.

Que conforme a lo anterior se hace necesario modificar los articulos 29, 35,37, 38y 41 de Ia
Resolucion No. DS-041-2018 de 16 de marzo de 2018, por la cual se adopta el Reglamento Interno
para el funcionamiento del Programa de Mediacién Comunitaria y los Centros de Mediacidn
Comunitaria de la Procuraduria de la Administracién, a fin de que dichos articulos sean acordes
con lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 205 de 28 de agosto de 2018, que reglamenta la Ley
16 de 17 de junio de 2016, que instituye la Justicia Comunitaria de Paz y dicta otras disposiciones
sobre Mediacion y Conciliacién Comunitaria.

Que la presente Resolucién forma parte del Reglamento Interno para el funcionamiento del
Programa de Mediacién Comunitaria y los Centros de Mediacién Comunitaria de la Procuradurfa
de |la Administracién.

RESUELVE:

PRIMERQ: MODIFICAR el articulo 29 de la Resolucién No. DS-041-2018 de 16 de marzo de
2018, el cual queda ast:

Articulo 29. De la admisibilidad de casos a mediacién.

El mediador escuchard al usuario, y de acuerdo a la situacién expuesta
determinar3 los criterios de admisibilidad. De ser admisible, complementara
el formulario de solicitud de atencién a mediacién y gestionara las invitaciones
pertinentes, a través de llamadas telefénicas, notas o correo electrénico. En el
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supuesto de la no admisibilidad, el mediador explicarad al usuario las razones
por la cual, no puede atender |3 situacién planteada, dejando constancia de lo
actuado en el registro documental que reposa en los archivos del centra.

Los casos derivados por autoridades competentes, deberan ser remitidos a los
Centros de Mediacion Comunitaria mediante una constancia de la derivacién y
el estado del caso. De no ser remitidos con esta constancia, no se registraran
como casos ingresados por derivacién. En el caso de que no sean admisibles
para ser atendidos por el Centro de Mediacidn Comunitaria, se elaborard un
informe del cual se remitird copia a la Autoridad.

SEGUNDO: MODIFICAR el articulo 35 de la Resolucién No. DS-041-2018 de 16 de marzo de
2018, el cual queda asi:

Articulo 35. Del Acuerdo de Mediacién y sus efectos.

Es el escrito que contiene la manifestacion de la voluntad de las partes donde
expresan cada uno los puntos acordados para la solucién del conflicto. Este
Acuerdo es de obligatorio cumplimiento para las partes, presta mérito
ejecutivo y hace transito a cosa juzgada a partir de la firma de las partes y el
Mediador Comunitario.

TERCERO: MODIFICAR el articulo 37 de la Resolucién No. DS-041-2018 de 16 de marzo de
2018, el cual queda asi:

Articulo 37. Plazo para el cumplimiento del Acuerdo de Mediacion.

Las partes establecerdn un plazo para el cumplimiento del compromiso
contenido en el Acuerdo de Mediacién, segun las circunstancias particulares
del asunto. Este plazo podra ser prorrogado o modificado a solicitud de una o
ambas partes, para lo cual deberdn comunicarlo al Mediador y este las invitara
a una nueva sesion de Mediacién. De llegarse a un acuerdo en la sesién de
mediacién, esto generard un nuevo Acuerdo de Mediacién entre las partes.

El Mediador deberd comunicar el resultado de las sesiones de Mediacién al
Juez de Paz, en los casos que le han sido derivados por este, siempre y cuando
el caso haya sido remitido con la constancia de la derivacion. El Mediador dara
seguimiento al cumplimiento del Acuerdo atendiendo a los plazos establecidos
por las partes.

CUARTO: MODIFICAR el articulo 38 de la Resolucién No. DS-041-2018 de 16 de marzo de
2018, el cual queda asi:

Articulo 38. Contenido de la carpeta.

La carpeta de Mediacion debe contener los siguientes documentos:

1. Solicitud de atencién

2. Nota de invitacién a la Mediacién

3. Convenio de Aceptacion de Mediacién y Confidencialidad

4. Acuerdo de Mediacion

5. Informe de cierre del caso atendido en el centro de mediacién com unitaria.
6. En los casos ingresados por derivacidn, la carpeta debe contener la
constancia de la derivacién por parte de Iz autoridad que deriva el caso.

Siempre que se considere necesarig, se podran incorporar, eliminar, modificar
y actualizar los documentos que forman parte del contenido de la carpeta
mediante circulares y memorandos emitidos por el Despacho Superior o por la
Oficina de Coordinacién del Programa de Mediacion Comunitaria de la
Procuraduria de la Administracién, a fin de garantizar que el servicio brindado
por los Centros de Mediacién Comunitaria sea eficaz para todos.
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QUINTO: MODIFICAR el articulo 41 de la Resolucién No. DS-041-2018 de 16 de marzo de
2018, el cual queda asi:

Articulo 41: Confidencialidad de la informacién y acceso a las carpetas.

La informacién que surjza de la sesién de Mediacién es confidencial, a
excepcion de los registros de acuerdo o no acuerdo que se mantengan en los
centros de mediacidn comunitaria.

Por razén de su cargo y sus funciones, tendran acceso a las carpetas de la
sesion de Mediacién:

a. El Mediador lefe

b. El Mediador Asistente

¢. El Personal Administrativo del Centro

d. El personal de la Oficina de Coordinacién del Programa de Mediacién
Comunitaria

e. El Despacho Superior

SEXTO: Todo lo demds contenido en la Resolucién No. DS-041-2018 de 16 de marzo de
2018, se mantiene en todas sus partes.

SEPTIMO: La presente Resolucién entrara a regir a partir de su publicacién en Gaceta
Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucién Politica de Ia Republica de Panama, articulo 9
de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, Ley 16 de 17 de junio de 2016, Decreto Ejecutive No.
205 de 28 de agosto de 2018, Resolucién No. DS-041-2018 de 16 de marzo de 2018.

Dada en la ciudad de Panama al sexto (6) dia del mes de noviembre de 2018.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

(l=d M
IGOBERTO GONZAL ZMONTENEGFE

Procurador de la Administracién

Y o

ONICA I. CASTILLO ARTO
Secretaria General




